 ТЕМЫ  контрольных работ
(контрольные работы предоставляются на проверку преподавателю за месяц до начала сессии. Студент приносят лично на кафедру "Менеджмента и маркетинга",

 к которой относится дисциплина "Маркетинг" и регистрирует работу):

1. Маркетинговая деятельность торговой фирмы (оптовой, розничной и т.п.). 

2. Принципы и методы организации маркетинга (на примере конкретной торговой 

фирмы). 

3. Анализ влияния окружающей среды маркетинга на рыночную деятельность 

торговой фирмы. 

4. Принципы и методы сегментации рынка. 

5. Конкурентоспособность товара и управление его качеством. 

6. Консьюмеризм и проблемы социально-этического маркетинга. 

7. Методы изучения эластичности спроса и предложения. 

8. Методы изучения и прогнозирования покупательского спроса. 

9. Методы оценки устойчивости рынка (в динамике и статике). 

10. Методы регионального анализа потребительского рынка. 

11. Методы и организация разработки товара. 

12. Принципы и методы разработки товарной политики фирмы. 

13. Организация сбыта и дистрибьюции товаров. 

14. Организация интегрированного канала товародвижения. 

15. Роль маркетинга в повышении конкурентоспособности и улучшении 

финансового положения торгового предприятия. 

16. Организация и осуществление конкурентной борьбы в сфере торговли. 

17. Организация логистики торговой фирмы. 

18. Маркетинг и франчайзинг в сфере торговли. 

19. Потребительские рынки и покупательское поведение потребителей. 

20. Методология и организация маркетингового исследования. 

21. Опыт анкетирования и интервьюирования в маркетинговом исследовании. 

22. Использование выборочного метода в маркетинговом исследовании. 

23. Моделирование и анализ поведения, предпочтений и мнений потребителей. 

24. Анализ эффективности торговли. 

25. Сервис в торговле (на примере торговой фирмы). 

26. Система стимулирования продажи (на примере или торговой фирмы). 

27. Методы дайрект-маркетинга в продвижении товаров. 

28. Маркетинг-микс в деятельности малых и средних фирм.

2 Требования к структуре и содержанию контрольных работ:

Выбираем по списку, а не по номеру зачетной книжки!

Структура  должна способствовать раскры​тию избранной темы.

Структура контрольной работы включает: 

- титульный лист;


- содержание;


- введение;


- 3 раздела (у кого-то 2,у кого-то 3,смотрите по теме)


- заключение; 


- список литературы(не менее 10-15 источников);


- приложения (таблицы, рисунки, графические материалы, образцы (копии) документов предприятия, инструментарий для сбора информации (анкеты, опросники…) и т.п.).

Общий объем контрольной работы не менее 12 и не более 15 страниц!

3 Требования к оформлению контрольной работы

3.1 Текстовая часть

Текст должен быть напечатан через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги (А-4). Текст и другие отпечатанные и вписанные элементы должны быть черными, контуры букв и знаков - четкими, без ореола и затемнения. Шрифт Times New Roman, размер шрифта 14. Курсив и подчеркивание не допускаются. Название разделов выделяются жирным шрифтом (в тексте проекта жирный шрифт не допускается).

Параметры страницы: слева – 3 см, справа – 1  см, сверху – 2 см, снизу – 2 см. Поля слева оставляют для переплета. Нумерация страниц текста делается внизу по центру страницы. Номер  проставляется со   страницы, где печатается «Введение», на которой ставится цифра «3». После этого нумеруются все страницы, включая приложения.

Каждый раздел, а также введение, заключение и список литературы начинаются с новой страницы. Слово «Раздел» не пишется. Разделы имеют порядковые номера в пределах всего проекта, обозначаемые арабскими цифрами (например: 1,2,3), после цифры   точка не ставится. В конце названия разделов и параграфов точка не ставится (точка – это знак препинания, ставится в конце предложения, а название предложением не является).

Заголовки разделов и подразделов в тексте проекта должны располагаться с нового абзаца. Не допускается переносить часть слова в заголовке. Первая буква заголовков – заглавная.

3.2 Оформление ссылок и цитирование источников

Важным элементом оформления теоретического раздела являются ссылки. Ссылки необходимы: при прямом цитировании; использовании цифрового материала исследований других авторов, при упоминании точек зрения, материалов статей и др.
Ссылка оформляется непосредственно в тексте в квадратных скобках по окончании смыслового элемента тек​ста (абзаца, предложения или его части). Ссылка может быть оформлена на конкретную страницу источника:       [25, с.14] , где «25» - порядковый номер источника в списке литературы, «14» - страница, на которой находится упоминаемая информация.

Ссылка может быть также дана на источник в  целом, например: [3], где «3» - порядковый номер источника в списке литературы. Использование в тексте диплома таких ссылок (на источник в целом) должно быть обоснованным (пример, журнал или сайт или закон). При использовании данного вида ссылки подразумевается, что автор ссылается на общие  подходы, представленные в упоминаемом источнике научной литературы. Например, это может относиться к таким источникам как авторефераты диссертаций,  диссертационные работы и т.п.

Также ссылка может быть оформлена на нескольких авторов, тогда   указываются только  номера источников согласно списку литературы без указания номера страницы. На​пример: «…некоторые авторы [4, 11, 17] придерживаются  другой точки зрения…».
После ссылки ставится тот знак препинания, который необхо​дим по правилам русского языка: точка, запятая, точка с запятой, двоеточие, многоточие.
Особенно надо сказать о ссылках на диапазон страниц. Совершенно недопустимо ссылаться на широкий диапазон страниц. Возможно использовать   диапазон не более двух страниц, например:  [27, с. 38-39]. Ссылки типа: [27, с. 28-43] – приравниваются к ошибке, за которую контрольная работа не будет принята.
Ссылки в тексте на рисунки, таблицы, приложение, оформляются в круглых скобках, например: (см. Приложение 2); (см. рисунок 1.1); (см. таблицу 2.4).

Помимо ссылок в тексте дипломного проекта могут присутствовать цитаты работ других авторов, документов и др.
3.3 Оформление таблиц, рисунков и приложений

Основной способ систематизированного представления цифровой важной информации в контрольной работе – это таблица и рисунок.  Рисунки и таблицы в каждом разделе являются обязательными элементами. Графики, диаграммы, гистограммы, схемы и т.п. называются в контрольной работе рисунками. 

Небольшие таблицы желательно помещать в тексте по ходу изложения материала (сразу после указания на таблицу), а большие таблицы, занимающие целую страницу и более, желательно выносить в приложение. Нежелательно, чтобы таблица была «разорвана» на несколько страниц. Если разрыв таблицы неизбежен,  то на другой странице следует указать: продолжение таблицы 3.4.

Нумерация таблиц и рисунков должна соотно​ситься с номером раздела. Пример: Таблица 2.4 – где «2» порядковый номер раздела, «4» - порядковый номер таблицы в данном разделе. Таблица или рисунок помещается после первого упоминания о них в тексте. Недопустимо располагать рисунок или таблицу, не упоминая о них.
Все таблицы и рисунки должны иметь название, отра​жающее их содержание. Название должно быть одновременно кратким  и  полным.

Слово «Таблица» и ее порядковый номер (без зна​ка номер)   пишется справа сверху   таблицы по центру. Название таблицы дается через тире с большой буквы. Необходимо указать единицу измерения для  данных в таблице. Если единица измерения общая для всей таблицы, то ее можно указать в названии таблицы в круглых скобках. Следует указать источник, на основе которого составлена таблица (например, Источник: текущий архив ООО «Кама» г.Набережные Челны). Если таблица целиком заимствована или со​ставлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена ис​полнителем контрольной работы на основе первичных материалов.
Цифровые данные в таблицах пишутся строго по классам и раз​рядам чисел (единицы под единицами, десятки под десятками и т.д.).
В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 12-10. При этом шрифт в одной таблице должен быть всегда одного размера.

Слово «рисунок» пишется полностью: «Рисунок 2.2 – Организационная структура предприятия». Название пишется под рисунком по центру. Номер рисунка и его название разделяется тире. Разрывать рисунок на несколько страниц недопустимо. Также недопустимо использовать в тексте сканированные рисунки. 

Обязательно следует указывать период времени, за который приводятся данные в таблице или на рисунке.  Точка в конце названия таблицы или рисунка не ставится.

После основного текста и списка литературы помещают приложение. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова "Приложение" и его обозначения. Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова "Приложение" следует буква, обозначающая его последовательность. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. 

Приложения имеют общую с остальной частью контрольной работы сквозную нумерацию страниц.

Приложения должны быть перечислены в содержании документа с указанием их номеров и заголовков. Если приложений очень много (их перечисление не умещается на одном листе с содержанием), тогда в содержании указывается слово «Приложения» и дается номер страницы, где  начинается первое приложение.

Список использованной литературы - в список использован​ной литературы обязательно включаются те источники, на которые сделаны ссылки в тексте контрольной работы, а также источники, которые изучил студент в процессе подготовки контрольной работы (нормативно-правовые материалы, специальная литература, периодические издания, текущий архив организации, электронные книги, Интернет-ресурсы).

Стоит отметить, что включение в список литературы статей, изданных более трех лет назад, а книг – более пяти лет назад допустимо только в случаях, когда указанные источники содержат принципиальные положения, не потерявшие теоретической, методологической значимости и не издававшиеся позднее в других источниках.

Список литературы, не содержащий материалов периодической печати или содержащий незначительное их количество, характеризует недостаточный уровень проработки студентом современного состояния и тенденций развития исследуемой проблемы.

Следует обратить отдельное внимание на использование Интернет-ресурсов. Использование информации из Интернет должно быть обосновано. Например, если вы даете ссылку  на Интернет, а данный источник уже опубликован (в журнале или отдельным изданием), то правильно сослаться на опубликованный источник. Если это  нормативные документы, которые вы смотрели в Интернет, то для ссылки вам необходимо найти опубликованный источник. Важно помнить, что ссылок на Интернет не должно быть слишком много в тексте. Они ни в коем случае не могут быть на каждой странице.

Список литературы оформляется в соответст​вии с ГОСТ 7.0.5 -2008.

Образец оформления списка использованной литературы  находится на стенде кафедры, своевременно обновляется при появлении дополнений и новых требований. 

Вопросы к зачету по дисциплине «Маркетинг»
Тема 1. Понятие маркетинга 

Тема 2. Типы и виды маркетинга 

Тема 3. Исходные понятия маркетинга 

Тема 4. Среда маркетинга 

Тема 5. Маркетинговая информация 

Тема 6. Основные направления маркетинговых исследований 

Тема 7. Сегментация рынка 

Тема 8. Выбор целевого сегмента 

Тема 9. Позиционирование предприятия розничной торговли 

Тема 10. Розничная торговля как вид деятельности 

Тема 11. Продукт в системе торгового маркетинга 

Тема 12. Жизненный цикл товара 

Тема 13. Инновационная деятельность в товарной политике. 

Тема 14. Товарный ассортимент 

Тема 15. Ценообразование в торговом маркетинге 

Тема 16. Стратегии ценообразования 

Тема 17. Распределение в торговом маркетинге 

Тема 18. Торговые посредники 

Тема 19. Продвижение в торговом маркетинге 

Тема 20. Атмосфера в магазине как элемент комплекса 

торгового маркетинга 

Тема 21. Персонал торгового предприятия 

Тема 22. Потребительское поведение в контексте розничной торговли 

Тема 23. Конкуренция в розничной торговле 

Тема 24. Эффективная система продаж 

Тема 25. Планирование в маркетинге 

Тема 26. Организация маркетинга на предприятии.
