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 Введение
Выполнение и оформление рефератов, курсовых и диплом​ных работ – один из важнейших и перспективных видов иссле​довательской деятельности студентов в системе высших учеб​ных заведений. В творческом взаимодействии студента и препо​давателя формируется личность будущего специалиста по сер​вису, развиваются умения решать актуальные вопросы развития сервисной деятельности, самостоятельно ориентироваться в на​учной литературе, успешно применять на практике теоретиче​ские знания.

Методические рекомендации составлены в целях унифи​кации требований к содержанию, оформлению и оценке рефера​тивных и курсовых работ студентов.
Данное пособие содержит методические рекомендации по выполнению рефератов и курсовых исследований и предна​значены для студентов высших учебных заведений, обучаю​щихся по направлению 100100 Сервис.
Глава I. РЕФЕРАТ

Реферат (от лат. referrer – докладывать, сообщать) – краткое точное изложение сущности какого-либо вопроса, темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников. Реферат должен содержать основные факти​ческие сведения и выводы по рассматриваемому вопросу.

Реферат – это самостоятельная научно-исследователь​ская работа студента, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы; приводит различные точки зрения, а также собствен​ные взгляды на нее. 
Содержание реферата должно быть логичным, изложе​ние материала соответствовать требованиям научного стиля из​ложения и носить проблемно-тематический характер. 
Тематика рефератов обычно определяется преподавате​лем, но в определении темы инициативу может проявить и сту​дент. Тема, в конечном итоге, должна быть актуальной, ориги​нальной и интересной по содержанию. Прежде чем выбрать тему реферата, автору необходимо выяснить свой интерес, определить, над какой проблемой он хо​тел бы поработать, более глубоко ее изучить.

1.1. Этапы работы над рефератом:

1. Выбор темы (см.Приложение 1).
2. Подбор и изучение основных источников по теме (как пра​вило, при разработке реферата используется не менее 15-20 раз​личных источников).
3. Составление библиографии.
4. Обработка и систематизация информации.
5. Разработка плана (содержания) реферата.
6. Написание реферата и его оформление.

1.2. Структура реферата:

1) Титульный лист (см. приложение 2);

2) Содержание, в котором последовательно, с указанием страниц, излагаются главы (параграфы) реферата;

Пример составления содержания реферата на тему 

«История развития гостиничного дела в России»

Содержание 

Введение ………………………………………………………..….3

Глава I Эволюция гостиничного дела в России: от древнейшего времени до наших дней...………………………………………….5
Глава II Современное состояние гостиничного бизнеса в Рос​сии………………………………………………………………….15
Заключение………………………………………………………..25
Список литературы……………………………………………… 27

3) Введение, структуру которого можно представить сле​дующим образом:

- Актуальность исследования, где формулируется суть ис​следуемой проблемы, обосновывается выбор темы, определя​ется ее значимость (т.е. ответить на вопрос – «Почему данную проблему нужно изучать в настоящее время?», «Что надо изучить из того, что ранее не было изучено?»).
- Цель (т.е. ответить на вопрос – «Какой результат ис​следования мы намеренны получить, каким мы его ви​дим?»).

Формулировка цели обычно осуществляется при помощи глаголов: исследовать, изучить, проанализировать, систематизи​ровать, осветить, изложить (представления, сведения), создать, рассмотреть, обобщить и т.д.
Например:


Цель реферата – проследить эволюцию и динамику разви​тия гостиничного дела в России.


Цель реферата – рассмотреть специфику и особенности необычных отелей мира.

Цель реферата – проанализировать особенности франчай​зингового соглашения в организации управления гости​ничной цепи.
- Задачи реферата (т.е. ответить на вопрос – «Что нужно сделать, чтобы цель была достигнута?»), например:

1. дать определение понятиям «гостиничное дело», «сред​ства размещения», «гостиница»;

2. раскрыть особенности развития гостиничного дела в Рос​сии;
3. показать специфические особенности необычных оте​лей мира.
- Характеристика используемых источников предпола​гает краткое описание наиболее значимых научных работ, кото​рые были использованы автором в процессе написания реферата (т.е. ответить на вопрос – «Кто и в каких трудах занимался изучением данной проблемы?»).

4) Основная часть реферата может быть представлена двумя главами или пунктами.  Каждый ее раздел, доказательно раскрывая отдельную проблему или одну из ее сторон, логиче​ски является продолжением предыдущего; в основной части мо​гут быть представлены таблицы, графики, схемы.

5) Заключение, где подводятся итоги, дается обобщенный вывод по теме реферата.
6) Список литературы (правила оформления см. в При​ложении 3).
1.3. Особенности языкового стиля реферата
Для написания реферата используется научный стиль речи.

В научном стиле легко ощутимый интеллектуальный фон речи создают следующие конструкции: 
- Предметом дальнейшего рассмотрения является… 
- Остановимся прежде на анализе последней…

- Эта деятельность может быть определена как… 
- С другой стороны, следует подчеркнуть, что… 
- Это утверждение одновременно предполагает и то, что… 
- При этом … должно (может) рассматриваться как … 
- Рассматриваемая форма… 
- Ясно, что…
- Из вышеприведенного анализа…   со всей очевидностью сле​дует…
- Логика рассуждения приводит к следующему… 
- Как хорошо известно… 
- Следует отметить… 
- Таким образом, можно с достаточной определенностью ска​зать, что … 

Многообразные способы организации сложного предло​жения унифицировались в научной речи до некоторого количе​ства наиболее убедительных. Лишними оказываются главные предложения, основное значение которых формируется гла​гольным словом, требующим изъяснения. Опускаются малоинформативные части сложного пред​ложения, в сложном предложении упрощаются союзы. 
Напри​мер:

	Не следует писать
	Следует писать

	Мы видим, таким образом, что в целом ряде случаев…
	Таким образом, в ряде слу​чаев…

	Имеющиеся данные пока​зывают, что…
	По имеющимся данным

	Представляет собой
	Представляет

	Для того чтобы
	Чтобы

	Сближаются между собой
	Сближаются

	Из таблицы 1 ясно, что…
	Согласно таблице 1.


Далее, рассмотрим следующие конструкции, связываю​щие все композиционные части схемы-модели реферата.
- Переход от перечисления к анализу основных вопросов статьи.
· В этой (данной, предлагаемой, настоящей, рассматриваемой, реферируемой, названной...)  статье (работе...) автор (ученый, исследователь...; зарубежный, известный, выдающийся, знаме​нитый...) ставит (поднимает, выдвигает, рассматривает...) ряд (несколько...) важных (следующих, определенных, основных, существенных, главных, интересных, волнующих, спорных...) вопросов (проблем...) 
- Переход от перечисления к анализу некоторых вопросов. Варианты переходных конструкций:

· Одним из самых существенных (важных, актуальных...) вопросов, по нашему мнению (на наш взгляд, как нам кажется, как нам представляется, с нашей точки зрения), является вопрос о... 

· Среди перечисленных вопросов наиболее интересным, с нашей точки зрения, является вопрос о... 

· Мы хотим (хотелось бы, можно, следует, целесообразно) остановиться на... 

- Переход от анализа отдельных вопросов к общему выводу

· В заключение можно сказать, что... 

· На основании анализа содержания статьи можно сделать следующие выводы... 

· Таким образом, можно сказать, что... Итак, мы видим, что... 

1.4. Обязательные требования к оформлению реферата
Перечисленные требования являются обязательными для получения высшей оценки (баллов):
1. Объем реферата может колебаться в пределах 25-35 стра​ниц (без приложений).

2. Реферат должен быть выполнен грамотно, аккуратно, с со​блюдением культуры изложения.

3. Список использованных литературных и иных источни​ков выполняется в алфавитном порядке, с соблюдением вышеизложенных требований (правила оформления см. Приложение 3).

4. Абзац включает в себя не менее 3-х предложений. 

5. Название каждой главы начинается с новой страницы, объем главы не может быть меньше 8-10 страниц. 

6. В тексте должны отсутствовать сокращения, кроме обще​принятых. Общепринятые или необходимые со​кращения при первоначальном употреблении должны быть расшифрованы. 

7. Каждая цитата, рисунок, график, формула, расчет должны иметь сноску. Если рисунок или расчет явля​ются авторскими, тогда это необходимо отразить в тек​сте. 

8. Ссылки на использованную литературу или иные источ​ники обязательны.

9. Сноски оформляются «построчным» способом [5, с. 210], где первая цифра означает порядковый номер источника из списка литература, а вторая – номер страницы. 

10. Работа предоставляется в печатном виде через 1,5 интер​вала. Размер шрифта – 14. Вся работа должна быть напе​чатана в одном виде шрифта, если это не смысловое вы​деление по тексту. 

11. Поля печатного листа соответствуют следующим разме​рам: левое – 30 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм, верхнее - 20 мм.     
12. Страницы работы следует нумеровать арабскими циф​рами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляется в правом нижнем углу без точки в конце. Титульный лист и оглавление вклю​чаются в общую нумерацию страниц. Номера страниц на титульном  листе не проставляются. Нумерация страниц начинается с цифры  «2».
13. Список литературы должен состоять не менее чем из 15-20 источников. 
1.5. Критерии оценки реферата:

· Актуальность темы исследования.

· Соответствие основного содержания заявленной теме.

· Глубина проработки материала, собственные выводы.

· Правильность и полнота использования источников.

· Соответствие оформления реферата указанным стандартам.

Глава II. КУРСОВАЯ   РАБОТА
Курсовая работа – это более глубокое и объемное иссле​дование избранной проблемы учебного курса, чем реферат. Ее выполнение проходит практически по тому же алгоритму, что и работа над рефератом.


Курсовая работа должна отличаться актуальностью тема​тики, соответствовать современному состоянию отечест​венной и зарубежной науки. Студенту, работая над ней, следует:

1) изучить и проанализировать научную, учебно-методи​ческую литературу и периодику по проблеме исследова​ния;

2) изучить и проанализировать историю исследуемой про​блемы, ее современное состояние.

3) провести опытно-экспериментальную работу или ее фрагмент по проблеме исследования, определив четко цель, за​дачи и методы исследования;

4) обобщить результаты проведенных исследований, обосновать выводы и дать практические рекомендации;

5) оформить курсовую работу в соответствии с требова​ниями стандарта.
2.1. Виды курсовых работ

По характеру работы все курсовые можно условно разде​лить на два типа: исследовательские работы и проектные работы.
I.  Исследовательские работы – анализ определенного фактиче​ского материала, который позволяет сделать научно убеди​тельные выводы. 
Примерные темы курсовых работ аналитического характера:

· Анализ внешней среды организации и ее влияние на при​нятие управленческих решений
· Исследование предпринимательского риска в сфере сер​виса и туризма
· Влияние паники на подготовку и реализацию управленче​ских решений
· Проблемы и перспективы развития туристской индуст​рии Республики Татарстан 
Курсовая работа исследовательского характера имеет следующую структуру:

1. Титульный лист. (Оформляется в соответствии с прило​жением 2).

2. Содержание.

3. Введение, в котором раскрывается актуальность вы​бора темы, историография изучаемой проблемы, объект, пред​мет, цели, задачи работы, методы исследования, практическая значимость.     

4. Основная часть, состоящая из:

· теоретической части, в которой рассматриваются  теоре​тико-методологические основы изучаемой темы;

- практической части, которая должна быть направлена на решение выбранной проблемы. 


Практическая часть может включать в себя анализ деятель​ности конкретного предприятия различных сфер и на​правлений сервиса. 
Если решение данной проблемы носит дли​тельный характер, то достаточно ограничиться составлением соответствующих рекомендаций.     


5. Заключение, в котором излагаются итоги проведенных исследований и выводы автора, а также рекомендации по прак​тическому применению полученных результатов.

6. Список используемой литературы - не менее 40-50 источ​ников. (Оформляется в соответствии с приложением 3).

7. Приложение (если необходимо).
II. Проектные работы - целью которых является разра​ботка авторских проектов в их многообразии, обусловленных спецификой отрасли, например, турпродукта, экскурсион​ного маршрута, гостиничного пакета и т.п.

Примерные темы проектных курсовых работ:

· Разработка программы позиционирования продукта для получения конкурентного преимущества 

· Формирование нового гостиничного продукта на предпри​ятиях размещения 

Проектная курсовая работа имеет следующую структуру:

1. Титульный лист (Оформляется в соответствии с прило​жением 2).

2. Содержание.

3. Введение, в котором раскрывается актуальность вы​бора темы, историография изучаемой проблемы, объект, пред​мет, цели, задачи работы, методы исследования, практическая значимость.     

4. Теоретическая часть.

5. Практическая часть.

6. Заключение.
7. Список используемой литературы. (Оформляется в соот​ветствии с приложением 3).
8. Приложение (если необходимо).
2.2.  Этапы подготовки по написанию курсовых работ
1. Изучение выбранной формулировки темы, с целью определения так называемых «ключевых слов исследования».

2. Составление плана работы (т.н. содержание).


Как правило, первая глава работы носит теоретический характер и представляет собой углублённый теоретический анализ научной литературы по проблеме исследования.

Вторая глава должна демонстрировать умения студента применять теоретический материал первой главы на прак​тике: умение анализировать деятельность конкретного пред​приятия, собирать и анализировать статистический материал, делать обобщения и выводы, намечать перспективы исследо​вания.
3. Накопление и обработка фактического материала:

- подбор литературы по теме (библиографирование), ее изуче​ние, конспектирование наиболее важных положений; состав​ление представлений о существующих в науке точках зре​ния на данную проблему;

- подбор примеров, изучение и анализ иллюстративного и иного матери​ала по теме исследования (при необходимости);

- составление опросников и анкет (при необходимости).
4.  Написание работы – связное, целе​направленное изло​жение всего изученного и собранного мате​риала с позиций ав​тора курсовой работы.

5. Оформление курсового исследования в соответствии с межгосударственным стандартом по информации, библиотеч​ному и издательскому делу (ГОСТ Р 7.0.5-2008).

2.3. Содержательная структура курсовой работы

Традиционно структурными элементами  курсовой  ра​боты являются:

- титульный лист (см. приложение 1);
- введение;
- основная часть, состоящая, как правило, из двух глав;
- заключение;
- список литературы (не менее 40-50 источников);
- приложения (если необходимо).

Например:
Пример составление плана курсовой работы на тему: 
«Туризм как самостоятельная социально-экономическая сис​тема в российской экономике»

Содержание 

Введение………………………………………………………….…3

Глава I Социальное содержание туризма как самостоятель​ной экономической системы…………………………………………...6

1.1. Туризм как объект управления……………………………….6

1.2. Туризм как динамическая экономическая система………...16

Глава II Туризм в структуре российской экономики…………..26

2.1. Особенности туризма России………………………………..26

2.2. Влияние туризма на экономическое развитие  страны. …..37

Заключение………………………………………………………..46
Список литературы……………………………………………….50
Приложения

В начале работы размещают оглавление (содержание), которое начинается со 2 страницы. Текст курсовой работы дол​жен соответствовать оглавлению. Все основные разделы работы следует начинать с новой страницы.

Во введении автору курсовой работы необходимо в сле​дующей последовательности изложить:

- актуальность темы и ее обоснование;
- анализ литературы и степени изученности изучаемого вопроса;

- цель исследования;

- объект и предмет исследования;
- задачи исследования;
- методы исследования;
- база исследования;
- практическую значимость;
- апробация темы исследования;

- описание структуры работы.
1. Актуальность темы и ее обоснование: выявление значимости данной темы в условиях изменяющихся норматив​ных документов, обострения тех или иных социально-значимых, экономических и иных проблем; необходимо вскрыть и объяс​нить наличие противоречия между тем, что должно быть и тем, что есть; неизученность или слабая изученность темы в теоре​тическом обучении; возможность продвижения вперед: пока​зать, доказать, наметить, обосновать, спрогнозировать и т.п.; личная компетентность автора в данной проблеме, области зна​ния и т.п. (т.е. ответить на вопрос – «Почему данную про​блему нужно изучать в настоящее время?», «Что надо изу​чить из того, что ранее не было изучено?»).
2. Анализ  литературы по проблеме исследования пред​полагает краткое описание наиболее значимых научных работ, которые были использованы автором в процессе написания кур​совой работы (т.е. ответить на вопрос – «Кто и в каких тру​дах занимался изучением данной проблемы?»).

Степень изученности проблемы – критический анализ специальной литературы и источников, характеризующих исто​рию и современное состояние проблемы. Этот раздел включает, как правило, одну главу или включен во введение.
Для написания этого раздела необходимо знакомство с ис​точниками и литературой по теме, составление библиографии. С этой целью следует познакомиться с имеющимися в библиотеке систематическими, алфавитными, предметными каталогами. Необходимо использовать различные библиографические спра​вочники, списки литературы в конце учебников и монографий, а также ссылки на литературу в специальных исследованиях. Важно составить собственные подробные библиографические описания источников и литературы для их последующего глу​бокого и детального изучения. 

Сначала необходимо познакомиться с нормативной, мето​дической, научной литературой, содержащей теоретические ос​новы проблемы, затем приступать к изучению источников и ли​тературы, раскрывающих более узкие и частные вопросы. 

Наряду с проработкой специализированных научных жур​налов и монографической литературы по выбранной теме, важно также детально ознакомиться с публикациями преподава​телей кафедры, которые работают по данной или близкой теме.

В историографическом обзоре отражается многоплановый теоретический анализ проблемы, содержатся методологические основы избранной темы исследования. Раскрываются историче​ские аспекты темы, обобщается теоретический материал, в конце дается краткое заключение о сказанном. В обзоре даются анализ и сравнительная оценка различных подходов к решению поставленной проблемы разными авторами. В обзоре необхо​димо попытаться раскрыть существо вопроса, выделить главные положения и ведущие идеи в соответствии с поставленными за​дачами и вопросами плана курсовой работы.

Таким образом, обзор должен носить не хронологический, а проблемный характер, раскрывать состояние вопроса следует по разным литературным источникам. При этом следует пом​нить, что обращение к цитированию тех или иных авторов не должно превращаться в самоцель и заглушать собственную мысль студента – автора курсовой работы, его понимание про​блемы. 
В тексте, при ссылке на высказывания (суждения) цити​руемых авторов и выражении к ним отношения, предлагается использовать такие глаголы: 
(автор – Ф.И.О.) 

анализирует, 

возражает, 

высказывает мне​ние, 

добавляет, 

доказывает, 

допускает, 

задает вопрос, 

излагает, 

констатирует, 

надеется, 

находит, 

начинает, 

(не) разделяет точку зрения, 

не соглашается, 

обнаруживает, 

обсуждает, 

объясняет, 

одобряет, 

отвечает, 

отмечает, 

отстаивает, 

определяет, 

пересказывает, 

пишет, 

повторяет, 

поддерживает, 

подтверждает, 

позволяет, 

полагает, 

понимает, 

предлагает, 

предполагает, 

представляет, 

признает, 

принимает точку зрения, 

приходит к вы​воду, 

разбирает вопрос, 

разделяет, 

подразделяет, 

размышляет, 

разрешает, 

разъясняет, 

рекомендует, 

решает проблему, 

следует, 

соглашается, 

сомневается, 

сообщает, 

спрашивает, 

ссылается, 

считает, 

указывает, 

упоминает, 

утверждает, 

уточняет

Необходимо обратить внимание на правильное цитирование и правильные ссылки на источники и научную литературу. В случае, когда необходимо дословно процитировать какое-то высказывание, указывают фамилию и инициалы автора, а затем в скобках год и стра​ницу работы.

Пример 1:

По данным В.В. Богалдин-Малых (2004. С. 10), непостоянство каче​ства туристских услуг обусловлено следующими обстоятельствами…

В иных случаях можно привести ряд авторов, которые придер​живаются какой-то одной точки зрения, либо исследуют одну про​блему. В этом случае можно назвать только их фамилии и год опуб​ликования работ.

Пример 2: 

Исследованиями ряда ученых (Ю.А. Александровой, 2004; Ю.П. Суп​руненко, 2003; R. Kurtzman, 2005) установлено, что…

В том случае, когда соавторов работы два, то они цитируются оба. Если соавторов три и более, то отмечаются только первого из них, после чего пишется “и др.”

Пример 3:

При изучении гостинично-ресторанных комплексов (В.М. Кабушкин, Т.И. Бондаренко, 2002) было отмечено, что …

Пример 4. 

В настоящее время рядом авторов (М.А. Александрова и др., 1990; D. Franklin et al., 2004) рассматривается вопрос о …

 
3. Исходя из степени исследования данной проблемы, формиру​ется цель исследования.  

Целью исследования является достижение конкретного ко​нечного результата (т.е. ответить на вопрос – «Какой результат ис​следования мы намерены получить, каким мы его видим?»).
Наиболее типичны следующие цели: 
· определить характеристики явлений, ранее не изученных, ма​лоизученных, противоречиво изученных;

· выявить взаимосвязи явлений;

· изучить динамику явлений;

· описать новые факты;

· выявить общие закономерности;

· создать классификацию, типологию;

Например:

цель данного исследования – выявить факторы туристической деятельности, влияющие на экономическое развитие Российской Фе​дерации;

цель – на основе комплексного анализа деятельности гости​ницы «Ипериал Палас» сформировать гостиничный продукт для при​влечения различных категорий клиентов в бизнес-отель;

  цель исследования – на основе результатов маркетинговых исследований определить специфику Республики Татарстан как тури​стской дестинации с целью привлечения различных категорий тури​стов;

цель работы – используя туристские  ресурсы Национального парка «Нижняя Кама» разработать тур для привлечения различных категорий туристов.

4. Объект и предмет исследования обусловлены проблемой (темой) исследования и отражают ее суть. 

 Объект исследования – это та крупная, относительно само​стоятельная часть объектной области, в которой находится предмет исследования (т.е. ответить на вопрос – «Что рассматривается?»).

Для студентов, обучающихся по специальности 100100, это – сфера сервиса, например:

Объект исследования – туризм как специфи​ческий вид деятельности, направленной на удовлетворение социальных, эстетических, культурных, информа​ционных потребностей человека.

Объектом исследования является – гостиничный комплекс «Империал Палас».

Объект исследования – туристская дестинация как особая категория науки о туризме. 

Объект исследования – туристские ресурсы Республики Та​тарстан. 

Предмет исследования – это конкретная часть объекта (объ​ект – это целое, а предмет – это часть (управление-планирование) и т.п. (т.е. ответить на вопрос – «Как рассматривается объект, какие новые отношения, свойства, аспекты, функции раскрывает дан​ное исследование?»).
В рамках выбранного предмета исследования предварительно определяется тема, которая в наших примерах может быть такой:

Предмет исследования – влияние туризма на экономическое развитие региона.

Предмет исследования – гостиничный продукт бизнес отеля, способы его формирования и продвижения.

Предмет исследования – разработка тура по  Республике Та​тарстан «Этносы республики».

Таким образом, между объектной областью, объектом и пред​метом исследования существуют отношения соподчинения сверху вниз. Иначе говоря, объект уже` объектной области, предмет – уже` объекта. Причем сужение происходит за счет более детального рас​смотрения, изучения. Границы между объектной областью, объектом, предметом условны, подвижны. То, что в одном случае является объ​ектом исследования, в другом может стать объектной областью.     

5. Задачами  исследования являются конкретизированные или более частные цели исследования (т.е. ответить на вопрос – «Что нужно сделать, чтобы цель была достигнута?»), например:

Для достижения поставленной цели необходимо решить сле​дующие задачи: 
1) изучить особенности классификации и типологии средств размещения;

2) раскрыть специфику понятия «гостиничный продукт», а также принципы его формирования;

3) исследовать современное состояние гостиничной базы ре​гиона, республики и пр.;

4) выявить основные тенденции и проблемы в развитии гости​ничного дела в г. Набережные Челны;

5) дать анализ деятельность гостиничного комплекса «Татар​стан»;
6) проанализировать состав и структуру основных сегментов клиентов гостиницы;

7) разработать рекомендации по формированию нового гости​ничного продукта в гостиничном комплексе «Татарстан» для различных сегментов потребительского рынка.
Как правило, выполнение курсовой работы также предполагает решение практических задач, связанных с производственной деятель​ностью в сфере сервиса.
6. Методы исследования
Выбор методов исследования зависит от темы, проблемы, цели и задач исследования. По уровню проникновения в сущность выделяют методы эмпирического, теоретического исследования, а также специ​альные методы.


К эмпирическим методам (основанные на опыте) относят: изу​чение литературы по теме исследования; изучение нормативных, инструктивно-методических документов; анализ профессиональной документации; наблюдение, опросы (интервью, анкетирование), тес​тирование, определение рейтинга, изучение и обобщение опыта.

К теоретическим методам, направленным на раскрытие внутренней структуры изучаемого предмета, механизмов его развития и функционирования, относятся теоретический анализ и синтез, абст​рагирование, конкретизация и идеализация, индукция и дедукция, аналогия, моделирование, сравнение, классификация, обобщение. По функциям выделяют методы диагностики, объяснения, прогнозирова​ния, преобразования, коррекции, статистической обработки материала и др.
К специальным методам относят: SWOT-анализ, STEP-ана​лиз, бенч-маркинг, модель Мак-Кинзи, метод Дельфи и др. 
Из этого разнообразия методов необходимо выбрать такие, ко​торые обеспечат максимальный эффект. Причем следует учитывать, что для каждого этапа и части исследования, так же как и для каждого объекта, предмета, общих задач исследования, накопленного мате​риала, обычно отбираются наиболее адекватные методы, чтобы, в ко​нечном счете, они соответствовали современным принципам науч​ного исследования, т.е. давали надежные результаты; обладали мак​симальной направленностью на изучение предмета исследования; на​ходились в гармоничной взаимосвязи с другими методами в единой схеме, например:

· теоретический анализ научной литературы по проблеме иссле​дования; 
· лонгитюдное наблюдение;

· дедуктивный метод (от общих теоретических разработок этого вопроса к конкретному его применению);

· анкетирование; 
· интервьюирование ведущих специалистов области.

7. Базой исследования, как правило, является предприятие (ор​ганизация, фирма, компания) где проведено исследование. Такими ба​зами могут быть: ателье, Службы быта, рестораны, кафе, гостиницы, тур-агентства, салоны красоты, спортивные комплексы; компании по оказанию аудиторских, страховых, юридических, образовательных, транспортных, развлекательных и прочих услуг; частные клиники, клининговые фирмы, предприятия, созданные администрацией города и др. 
8. Обоснование практической значимости  исследования за​ключается в том, что результаты исследования можно применить и использовать в таких-то процессах, на таких-то объектах, в таких-то ситуациях или оно позволяет сделать усовершенствование такого-то объекта, процесса и т.п., например, 

Практическая значимость данной работы подтверждается тем фактом, что почти все гостиницы г. Набережные Челны категории 2-3* пози​ционируют свой продукт как услугу для деловых клиентов, находятся почти на одном уровне развития, обладают схожими ресурсами и стоят перед ли​цом одной проблемы – борьба за постоянного гостя. Поэтому предложения, разработанные в данной работе, могут применяться и в других отелях.

9. Апробация темы исследования включает в себя отражение результатов исследования в виде публикаций статей, тезисов на кон​ференциях, выступлениях автора на различных семинарах, форумах; участие в конкурсах и пр.
10. Обоснование структуры работы


Данный пункт содержит описание структуры всего курсового исследования и может быть представлен следующим образом, напри​мер:

Цель и задачи исследования определили следующую структуру ра​боты: введение, в котором раскрывается актуальность темы, анализ литера​туры и степень изучаемого вопроса, цель и задачи, объект и предмет иссле​дования, методы исследования, база исследования; определена практическая значимость исследования.

Глава I дает представление о сущности и организационной стороне паники; в главе II рассмотрен процесс принятия управленческих решений в организации и влияние паники на их подготовку и реализацию.  В заключе​нии сформулированы выводы по данной теме.  Завершает работу список ли​тературы из 47 источников. В приложении даны опросник по изучению ви​дов паники, результаты исследования.
Структура основной части. Основная часть курсовой работа содержит  две главы, каждая  из  которых в свою очередь  делится на 2-3 параграфа. Глава начинается с новой страницы. Структура ос​новной части определяется характером курсовой работы.
В основной части исследовательской курсовой работы первая глава может носить общетеоретический (методологический) характер,  вторая  глава – собственно исследовательский, в которой дается ана​лиз изучаемой проблемы, характеристика   методов исследователь​ской работы, выводы и заключения по исследуемой проблеме.  
Основная часть курсовой работы практического характера мо​жет иметь главы, содержание которых представляют теоретические основы изучаемой проблемы, проектирование конкретного турист​ского маршрута, разработка программ диверсификации услуг и т.д., а также рекомендации по их применению.
Основной частью курсовой работы проектного характера явля​ется проект.
Обязательным для курсовой работы является логическая связь между главами  и последовательное развитие основной темы на  протяжении всей работы!!!
Структура заключения. В заключении логически последова​тельно излагаются теоретические и практические выводы и предло​жения, к которым пришел студент в результате исследования, т.е. формулируются ответы на поставленные во введении цель и задачи. Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представле​ние о содержании, значимости, обоснованности и эффективности раз​работок. Выводы должны лаконично формулироваться в 5-7 пунктах и соотноситься с поставленными задачами и целями. 
По возможности, заключение должно содержать рекомендации по использованию полученных данных в сфере сервисной деятельно​сти. Также могут содержаться предложения о возможности дальней​ших исследований проблемы и постановки специальных эксперимен​тов, определены пути, формы и методы ее дальнейшего изучения. Объем этого раздела, как правило, составляет 2–3 страницы.

После заключения принято помещать список используемых источников и литературы, который отражает самостоятельную творческую работу студента, уровень его общеметодической подго​товки. Список используемых источников и литературы должен со​держать не менее 40-50 наименований. Они должны быть упомянуты в тексте работы. Не следует включать в список источников и лите​ратуры те работы, которые не были использованы.

По списку источников и литературы, ссылкам на них в тексте можно судить не только о разработанности темы. Справочно-библио​графический аппарат свидетельствует о том, достаточно ли информи​рован исследователь о существующих разработках, предложенных подходах к решению проблемы, насколько полно и глубоко он сумел выявить и изучить имеющиеся по теме опубликованные и неопубли​кованные материалы. 

В процессе подготовки курсовой работы необходимо использо​вать доступные материалы научных исследований по данной теме: монографии, авторефераты, статьи из научных сборников и журналов, материалы и данные, собранные во время практики.

Список используемых источников и литературы нумеруется и составляется по разделам в следующем порядке:
I. Нормативно-правовые материалы 

Законы и иные нормативные акты: международные нормативные правовые акты, федеральные конституционные законы, указы Прези​дента РФ, постановления Правительства РФ, нормативные правовые акты федеральных органов исполнительной власти (министерств, служб, агентств), нормативные правовые акты субъектов РФ (Консти​туции, Уставы, решения, постановления), акты органов местного са​моуправления, законы иностранных государств, документация пред​приятий сервиса, материалы социологических исследований, музей​ные экспонаты, архивные документы, исторические источники (пись​менные и материальные). 

II. Специальная литература 

Монографии, статьи, тезисы. Литература располагается в алфа​витном порядке по фамилиям авторов. Если использовалось не​сколько работ одного автора, то они вносятся в список в той хроноло​гической последовательности, в какой публиковались. Если фамилия автора не указана, то при расположении произведения в списке учи​тывается первая буква его названия. Сначала указываются в алфавит​ном порядке работы на русском, затем – на иностранных языках.

III. Текущий архив организации

К этому блоку относят организационно-правовые документы предприятия (уставы, должностные инструкции, отчеты, планы и пр.).

IV. Интернет-ресурсы

Приложение(я). К приложению следует относить вспомога​тельный материал, который при включении в основную часть работы загромождает текст. Приложение нумеруется, продолжая счет после списка литературы, но его объем не ограничен и не включается в обя​зательное количество страниц квалификационной работы.

            К вспомогательному материалу относятся промежуточные расчеты, инструкции, иллюстрации. Приложения к курсовой  работе оформляются на отдельных листах, причем каждое должно иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем углу, например: Приложение 1. 

Приложение должно быть связано с самой работой   и на него должна быть сноска в  тексте, например: В ходе эксперимента было про​ведено анкетирование, итоги которого показаны в приложении  1.  
2.4. Обязательные требования к оформлению курсовой работы
Общими требованиями к курсовой работе являются:
· целевая направленность;

· четкость построения;

· логическая последовательность изложения материала;

· глубина исследования и полнота освещения вопросов;

· убедительность аргументации;

· краткость и точность формулировок;

· конкретность изложения результатов работы;

· доказательство выводов и обоснованность рекомендаций; 

· грамотное оформление.

2.4.1. Правила оформления курсовой  работы

Курсовая работа должна быть написана в соответствии с прави​лами грамматики и стилистики. Не допускается произвольное сокра​щение слов, за исключением общепринятых аббревиатур (например: г.; гг. – год, годы (при цифрах); ж.д. – железная дорога; и др. – и другие;  и т. д. – и так далее (после перечисления); ст. – статья (при цифрах); тыс. – тысяч; ул. – улица. В конце работы помещается список использованных в работе аббревиатур. При указании в тексте фамилий авторов инициалы ста​вятся перед ними, а не после (как в списке литературы). 

Работа должна носить самостоятельный, творческий характер. Не допускается механическое списывание текста, цитирование без ссылок на источники и литературу. Вместе с тем не рекомендуется перегружать работу цитатами. К цитированию обычно прибегают то​гда, когда заимствуется чужая мысль или свои суждения подкрепля​ются ссылкой на мнение других авторов, либо высказывается несо​гласие с их точкой зрения. Изложение должно включать критическую оценку точек зрения, высказанных в литературе по рассматриваемому вопросу, собственные оценки, выводы, аргументы и предложения.


Теоретические положения и выводы рекомендуется проиллюст​рировать материалами опубликованной и неопубликованной прак​тики. При этом необходимо сделать ссылку на источники, откуда они взяты. 

При воспроизведении чужого текста ссылка является необхо​димой. Цитирование должно быть точным. Нельзя произвольно иска​жать или сокращать слова цитаты так, чтобы извращался смысл ска​занного. При необходимости пропуски внутри цитаты отмечаются многоточием. Цитировать целесообразно значимые научные тезисы, важ​ные выводы, определения научных терминов и т.п., заключая их в ка​вычки.

Ссылки на источники и литературу 

Ссылки оформляются внутритекстовым способом: после цитаты или в месте расположения ссылки ставится в квадратных скобках но​мер цитируемой книги по списку источников и литературы, данному в конце диплома (этот список должен обладать в таком случае единой сквозной нумерацией) и страницы. Например: [23, с. 6], где 23 – это номер книги по списку источников и литературы, а 6 – номер стра​ницы. 

2.4.2. Технические требования к оформлению работы

Внешний вид курсовой работы должен отличаться строгостью и единообразием. Все страницы работы, включая список литературы и приложения, нумеруются по порядку от титульного листа (на нем цифра 1 не ставится) до последней страницы без пропусков и повторений. Цифры обозначают порядковый номер страницы, начиная с цифры 2. Объем работы должен равняться 40–50 страницам машинописного тек​ста. Стандартный лист (формат А4) должен содержать 30 строк, напеча​танных через 1,5 интервала на одной стороне листа, шрифт – 14. Каждая страница должна иметь поле: сверху и снизу – 20 мм, справа – 10 мм, слева – 30 мм. Фразы, начинающиеся с новой (красной) строки, печата​ются с абзацным отступом от начала строки, который равен 5 знакам. 

Главы и параграфы нумеруются арабскими цифрами. Например: Глава 2, 2.1(2.1 – это параграф). Главы и подразделы должны иметь заго​ловки, которые четко и кратко отражают содержание раздела. Заголовки глав, а также слова «Введение», «Содержание», «Заключение», «Прило​жение» следует располагать в середине строки без точки в конце и печа​тать прописными (заглавными) буквами, не подчеркивая. Перенос слов в заголовках не допускается. Каждая глава, а также введение, содержание, заключе​ние, выводы, список литературы, приложения начинаются с новой страницы. 

Таблицы, рисунки, графики, фотографии, как в тексте работы, так и в приложении, должны быть выполнены на стандартных листах. Таблицы, размер которых не превышает двух страниц, находятся в тексте работы, объемные таб​лицы помещаются в приложение. Все иллюстрации нумеруются араб​скими цифрами. Нумерация таблиц и названия их помещаются над табличным материалом.
Пример:

Таблица 1. 

Агентское соглашение о продаже авиаперевозок
Остальной иллюстративный материал (графики, диаграммы, собственно рисунки, фотографии и т.п.) обозначаются, как рисунок. Рисунки также имеют сквозную нумерацию, название рисунка, а также пояснения к нему, помещаются внизу таблиц. 
Пример: Рис. 4. Модель восприятия и освоения туристского простран​ства по Ж. М. Миосеку.

Под названием рисунка помещают обозначения, поясняющие де​тали рисунка. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте работы. Ссылки на таблицы, рисунки, приложения берутся в круглые скобки. 
Например: (рис.1), (табл.1), (приложение 1).

2.5. Ошибки, допускаемые при написании курсовой работы

1. по структуре и оформлению:

2. Нагромождение подробностями, рассеивающие внимание. В работе не должно быть лишнего, не имеющего прямого отноше​ния к теме. Очень важно удалить то, что мешает целенап​равленному из​ложению материала. 
3. Наличие тавтологии. Не повторяйте уже сказанного, не пользуйтесь одними и  теми же примерами, словами и выражениями, напри​мер: … многие исследователи в своих исследованиях ….
3. Простота в изложении. Избегайте неоправ​данных длиннот в изложении материала.
4. Не соответствие объема работы требованиям. Объем курсовой работы менее 40 или более 50 листов печат​ного текста;
5.  Не соблюдение пропорции работы, т.е. листаж глав и параграфов несоразмерен.
· при написании теоретической части

1. Эклектическое стыкование непереработанных отрывков из разных источников, чаще всего без указания авторов. При этом могут даваться совершенно одинаковые подходы к данному вопросу, по​скольку студент за отличающимся внешним речевым оформлением идей не видит их содержательной однозначности.

2. Сплошное цитирование или пересказ тех или иных подходов без анализа и обобщения. Этот вариант несколько лучше предыду​щего хотя бы тем, что не является бездумным плагиатом. Однако это очень примитивный уровень работы над состоянием проблемы в науке.

3.  Теоретическое изложение материала, в котором ни одна идея не подтверждается конкретными примерами и их трактовкой са​мими авторами. 

4. При составлении плана работы выделяются мелкие во​просы проблемы, по которым нельзя набрать достаточный для полно​весного параграфа материал или из-за их дробности, или из-за нераз​работанности. Тогда глава содержит 7-8 параграфов, многие из кото​рых содержат по одной, полторы, две страницы. Полноценный по объему параграф, как правило, содержит 5-6 страниц печатного тек​ста. 

6. Большой объем теоретической части, это чаще всего сви​детельствует о неумении студента анализировать, отбирать и группи​ровать материал. 

2.6. Процедура защиты курсовых работ
Курсовая работа, прошедшая проверку научного руководителя, допускается заведующим кафедрой к защите.
Отзыв научного руководителя. В отзыве руководитель харак​теризует не только работу, но и дипломанта, отмечая личные каче​ства: инициативность, способность к самостоятельному планирова​нию работы, подбору методов и анализу материала; возможность ис​пользования данных исследования в социально-культурном процессе. Руководитель предлагает возможный вариант оценки работы, напри​мер, «работа заслуживает положительной оценки», но не оценивает по пятибалльной шкале. 

          Готовясь к защите работы, студент составляет тезисы выступле​ния, оформляет  наглядные пособия, продумывает ответы на возмож​ные вопросы членов комиссии. 

          На защиту курсовой работы отводится, согласно регламенту, до ¼ астрономического часа. Процедура защиты включает:

     -   доклад студента (не более 7-10 минут);

       -  вопросы членов комиссии;

       -  ответы студента.
          В своем выступлении студент должен отразить: 

1. мотивы выбора темы, ее актуальность;

2. объект и предмет исследования;

3. цель и задачи исследования;

4. основные источники, на которых базируется работа;
5. характеристику теоретических и практических положений, используемых методов, полученных результатов и их практической ценности;
6. результаты проведенного исследования изучаемого мате​риала (предполагаемые результаты).

2.7. Критерии оценки уровня выполнения и защиты  курсовых работ

Оценка курсовой работы проводится по 4-х балльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно). Итого​вая оценка формируется из результатов оценки следующих состав​ляющих: 

1. характеристика представленной курсовой работы;
2. доклад;
3. презентация доклада; 

4. ответы на вопросы. 

1. Характеристика курсовой работы
Научный руководитель оценивает: 

- степень раскрытия темы, достаточность аналитической базы, достоверность и полноту информационной базы, адекватность и обос​нованность примененных методов исследования; 
- общее количество и состав привлеченных библиографических ресурсов, ресурсов отдаленного доступа;
- способность использовать библиографические и интернет-ре​сурсы на иностранных языках; 
- соответствие материала курсовой работы заданию и всем его составляющим;
- количество решенных задач и качество полученных резуль​татов;
- графическую и визуальную интерпретацию полученных ре​зультатов (данных); 
- уровень использования стандартных компьютерных про​грамм, создания баз данных;
- степень самостоятельности и инициативности, проявленные студентом при формировании проблематики исследования. 

2. Доклад. Основные положения, выносимые на за​щиту

Комиссия по защите курсовой работы оценивает:

- регламент доклада; 

- обоснование выбора и актуальности темы; 

- обоснованность выбора положений, выносимых на защиту, их полноту, логическую последовательность; 

- степень аргументированности положений, выносимых на за​щиту, их адекватность раскрытию темы курсовой работы; 

- свободу использования статистического и теоретического ма​териала; 

- отражение авторской позиции; 

- отражение результатов, полученных лично студентом. 

3. Презентация доклада
Комиссия по защите курсовой работы оценивает:
- качество наглядных материалов, их соответствие структуре курсовой работы, докладу студента; 

- способы преобразования данных и их визуализации; 

- использование наглядных материалов в докладе и при ответах на вопросы; 

- использование современных компьютерных программ и тех​нических средств. 

4. Ответы на вопросы

Комиссия по защите курсовой работе оценивает: 

- знание проблематики курсовой работы и сопутствующих на​учных направлений; 

- знание альтернативных концепций и методов исследования; 

- свободное владение информацией по видам деятельности, со​ставляющим предмет исследования курсовой работы; 

- оперативность, аргументированность и общую грамотность ответа; 

- точность формулировок и вербально – коммуникативные на​выки. 

Студенты, выполнившие курсовую работу, но получившие при защите оценку «неудовлетворительно», имеют право на повторную защиту.

Для студентов, не защитивших  работу  в установленные сроки по уважительной причине, подтвержденной документально, заве​дующим кафедрой  может быть назначена специальная защита, но только в  дни графика заседания комиссии. 
Приложение 1.
Примерная тематика рефератов по сервисологии
1. Развитие традиции гостеприимства в Античной культуре.

2. Формирование традиций паломнического туризма в средневеко​вой культуре.

3. Дипломатические путешествия в Средние века как способ межкуль​тур​ной коммуникации.

4. Традиции гостеприимства в европейской Средневековой культуре

5. Промышленная революция и развитие сервиса в Европе в конце XVIII–XIX вв.

6. Совершенствование системы гостеприимства и развитие ресторан​ного бизнеса в Европе и Америке в конце XVIII–XIX вв.

7. Развитие сервиса в Англии в конце XVIII–XIX вв.

8. Развитие туристского бизнеса в Европе в конце XVIII–XIX вв.

9. Транспортная революция и ее влияние на развитие сервиса в XIX веке.

10. Совершенствование системы обслуживания в XX веке.

11. Традиции гостеприимства Западной Европы.

12. Традиции гостеприимства Восточной Европы.

13. Традиции гостеприимства Юго-Восточной Азии.

14. Традиции гостеприимства Китая и Японии.

15. Традиции гостеприимства США и Канады.

16. Традиции гостеприимства Стран Латинской Америки.

17. Традиции гостеприимства Стран Африки. 

18. Влияние реформ Петра I на развитие традиций гостеприимства в Рос​сии.

19. Развитие экскурсионного дела в Российской империи в XVIII – на​чале XX вв.

20. Начало туристского бизнеса в России.

21. Русские туристские общества XIX – начала XX вв.

22. Совершенствование системы обслуживания в России в начале XX в.

23. Туристские организации СССР.

24. Ситуация в современной России в сфере обслуживания.

25. Традиции гостеприимства татарского народа.
26. Сервис и гостеприимство в культуре древней и средневековой Руси.

27. Зарождение Российского сервиса в XVIII в.

28. Влияние психоментальности русского народа на развитие сер​виса.

29. Российский сервис в XIX-начале XX вв.

30. Специфика развития туризма в СССР.

31. Гостиничный и ресторанный сервис в СССР.

32. Служба быта в СССР.

33. Курортный сервис в СССР.

34. Тенденции сервисной деятельности в России в конце ХХ – начале ХХI вв.

35. Новые виды сервиса (фитнес, международный туризм и др.).

36. Российские Интернет-сервисы.
37. Функции туроператора. 

38. Типы туроператоров. 

39. Структура турагентского предприятия и функции его подразделе​ний. 

40. Поставщики услуг и требования к ним. 

41. Сервис как общественное и экономическое явление.
42. Социальные предпосылки сервисной деятельности.
43. Роль сервисной деятельности в социально-экономическом развитии страны.
44. Структура и виды сервисной деятельности.
45. Сервисная деятельность как процесс удовлетворения потребностей.
46. Услуга как специфический продукт сервисной деятельности.
47. Основы организации сервисной деятельности.
48. Специфика оказания различных услуг в сервисной деятельности.
49. Основы организации рабочих мест в индустрии моды и красоты.
50. Организация обслуживания потребителей услуг.
51. Способы и формы организации обслуживания оказания услуг.
52. Основные правила обслуживания населения.
53. Качество услуг и обслуживания.
54. Культура обслуживания как базовый элемент качества обслуживания.
55. Эффективность сервисной деятельности.
56. Этика и психология сервисной деятельности.
57. Особенности профессионального поведения в сфере сервиса.
58. Этика и психология взаимоотношений в трудовом коллективе и в общении с потребителем.
59. Специфика межличностного общения работников сервисных организаций и  потребителей в процессе оказания услуги.

60. Основные психологические принципы взаимоотношения с клиентом.

61. Виды конфликтов и способы их разрешения.
62. Особенности сервисной  деятельности в отдельных отраслевых группах услуг.

63. Понятие  «услуга»   и ее место в  сервисной деятельности.

64. Функции сферы  услуг.

65. Структура сферы  услуг.
66. Классификации типов и видов услуг.

67. Социальные предпосылки возникновения и развития сферы сервиса.

68. Место сервиса в постиндустриальном  обществе.

69. Эволюция понятий «товар» и «услуга».

70. Определение ценности  услуги.

71. Определение потребительской среды в  сфере услуг.

72. Клиенты сферы услуг   и их потребности.

73. Факторы, влияющие на покупательское поведение клиентов сферы услуг.

74. Контактная зона и ее характеристики.

75. Работа с жалобами потребителей услуг.

76. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций.

77. Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания.

78. Понятие «качество обслуживания».

79. Методы определения показателей качества оказания услуг.

80. Стратегии создания конкурентных преимуществ, основанных на высоком уровне обслуживания.

81. Подходы к определению содержания и восприятия деловой этики и социальной ответственности в сфере услуг.

82. Проблемы морально-этических качеств руководителя.

83. Своды и кодексы как средства позитивного регулирования предпринимательской деятельности в сфере услуг.

Приложение 2

Примерная тематика курсовых работ 
по дисциплине «Сервисная деятельность»
1. SPA-услуги: сущность и специфика

2. Анализ эффективности программ развития туризма в регионе. 

3. Анимационная деятельность в индустрии гостеприимства.
4. Анимационная составляющая в туризме. 

5. Аэропорты – как центр оказания сервисных услуг. 

6. Взаимодействие различных организаций в процессе подготовки экскурсионной услуги. 

7. Виды деятельности туроператорского предприятия. 

8. Виды деятельности туристско-экскурсионного предприятия. 

9. Влияние научно-технического прогресса на сферу услуг (на примере развития сервиса предприятий мобильной связи).
10. Возникновение туристских организаций и деятельность по их информационному обеспечению.

11. Выставочно-ярмарочная деятельность в сфере международного туризма. 

12. Гостиничное хозяйство и гостиничный сервис.

13. Деловой туризм.

14. Имидж предприятия туризма и гостеприимства.

15. Индивидуальный и групповой туризм.

16. Индустрия азартных игр.
17. Индустрия туризма в России: структура, состояние и проблемы.

18. Интернет в организации предоставления туристических услуг.

19. Информационного обеспечения гостиничного сервиса. 

20. Информационные технологии в транспортном обслуживании. 

21. Информационные технологии в туристском бизнесе. 

22. Исследование интернет-активности туристско-организационных организаций. 

23. Исследование мировых тенденций развития молодежного туризма.
24. Историко-культурные особенности страны как основа для разработки свадебного тура 

25. История и современное состояние музейного дела как сферы соци​ально-культурного сервиса (конкретный музей по выбору).

26. История и современное состояние сервисной деятельности (по направлениям).

27. Качество в индустрии гостеприимства (на примере санатория …).
28. Клубный сервис за рубежом; организация, формы клубного сер​виса. 

29. Конгрессный туризм и его преимущества.

30. Культура сервисного обслуживания. 

31. Культурно-образовательная деятельность музеев.

32. Культурно–познавательный туризм.

33. Массовый и элитарный туризм.

34. Методы оценки туристических рисков на примере г. Набережные Челны.
35. Мировые тенденции развития туризма третьего возраста.
36. Мотивация поведения в процессе сервисной деятельности.
37. Национальные и городские парки (организация отдыха, их место в индустрии туризма проблемы, перспективы развития).

38. Новейшие музейные технологии в России и зарубежных странах.

39. Организационная культура предприятия сервиса (на выбор).

40. Организационная структура управления сервисным предприятием.

41. Организационно-экономические основы управления качеством услуг туристско-рекреационного комплекса. 

42. Организационные особенности работы современной турфирмы. 

43. Организация VIP туризма. 

44. Организация бизнес-центра как фактор продвижения гостиничного предприятия на рынке услуг. 

45. Организация досуга и развлечений  (городского, загородного). 

46. Организация и проведение зрелищных мероприятий под откры​тым небом: проект для г.Набережные Челны (любой город на выбор студента).
47. Организация и реализация спортивных анимационных программ в гостиничных комплексах. 

48. Основные требования, предъявляемые к персоналу гостиниц.

49. Основные характеристики качественной туристской услуги (на примере….).
50. Особенности обслуживания иностранных туристов (на примере …).
51. Особенности общения в сервисной деятельности (на примере…). 

52. Особенности организации развлекательного туризма. 

53. Особенности развлекательного сервиса в России в современных условиях.

54. Особенности услуг размещения при формировании выездных туров.

55. Оценка территориальных факторов развития туризма в Республике Татарстан.
56. Парки культуры и отдыха как учреждения социально-культурного сервиса.

57. Перспективы развития гостиничного бизнеса в России. 

58. Перспективы развития системы бронирования в России. 

59. Перспективы развития спортивно-развлекательных комплексов. 

60. Перспективы развития экскурсионно-познавательного туризма. 

61. Планирование деятельности туроператорских услуг. 

62. Повышение роли предпринимательства в развитии туристского бизнеса. 

63. Праздники и зрелища современности как сфера социально- культур​ного сервиса.

64. Проблемы привлечения и освоения инвестиций в туристско-рекреационном комплексе. 

65. Проблемы развития космического туризма в ХХI веке. 

66. Проведение и организация фестивалей и праздников в социально-культурном сервисе.
67. Процесс подготовки экскурсионной услуги. 

68. Психологические аспекты сервисной деятельности (на примере предприятий, оказывающих консультационные услуги психологов, служб «Телефон доверия» и т.п.).
69. Пути повышения конкурентоспособности малых гостиниц. 

70. Развитие выставочной деятельности в России. 

71. Развитие и становление частных музеев в России (на Западе).

72. Развитие Интернет-сервиса в России (на примере предприятий, являющихся Интернет-провайдерами).
73. Развитие сферы сервиса в г.Набережные Челны (на примере мини-отеля). 

74. Развитие сельского туризма в России. 

75. Разработка методов повышения культуры обслуживания в сфере туризма. 

76. Разработка системы управления качеством услуг гостиничного предприятия. 

77. Регулирование развития туризма на муниципальном уровне. 

78. Рекламная политика некоммерческих структур в социально-куль​турном сервисе.

79. Рекламное обеспечение агентства по организации свадебных торжеств. 

80. Рекламное обеспечение туристской деятельности. 

81. Рекламно-информационное обеспечение гостиничных комплексов. 

82. Решение конфликтных ситуаций, возникающих в процессе предоставления услуг проживания.

83. Роль государства в регулировании сферы туристических услуг.
84. Роль и место индустрии туризма и гостеприимства в современной мировой экономике.

85. Роль турагентов в успешности бизнеса туроператора.
86. Роль эргодизайна в культуре сервиса (на примере образовательных учреждений дошкольного образования).
87. Сервисная деятельность предприятий общественного питания. 

88. Сервисная деятельность средств размещения в туризме. 

89. Событийный туризм.

90. Совершенствование качества обслуживания туристов в туристской дестинации. 

91. Совершенствование методов управления гостиничных комплексов. 

92. Совершенствование организации и управления туристской фирмы. 

93. Совершенствование программ туристского обслуживания. 

94. Современное состояние и перспективы развития туризма для людей с ограниченными возможностями. 

95. Современные подходы к изучению рекреационного «досуга». 

96. Создание новых экскурсионно-развлекательных объектов как фактор повышения аттрактивности курортов. 

97. Состояние и перспективы развития въездного туризма 

98. Состояние и перспективы развития железнодорожных и автомобильных перевозок в туризме. 

99. Состояние и перспективы развития индустрии туризма и гостеприимства в Республике Татарстан.

100. Состояние и тенденции развития социально-культурного сервиса в современных условиях.

101. Социально-экономическая ответственность в индустрии туризма. 

102. Социально-экономические особенности развития службы быта в России (на примере предприятий, оказывающих бытовые услуги населению, например, Дома бытовых услуг, ателье по ремонту и пошиву обуви, одежды и т.п.).
103. Социальный туризм для людей с ограниченными возможностями 

104. Социальный туризм и перспективы его развития.

105. Специфика оказания услуг в рекреационной деятельности (на примере санатория спортивного комплекса и др.).
106. Специфика оказания услуг на предприятиях культуры и досуга (на примере Дворца культуры и др.)

107. Специфика организации массовых праздников (детских, государст​венных, рекламных акций, исторических  дат и пр.) в Республике Татарстан.
108. Специфика сервисной деятельности в контактной зоне (на любых примерах деятельности в контактной зоне).
109. Спортивный сервис за рубежом.

110. Способы повышения конкурентоспособности предприятий гостиничного бизнеса. 

111. Театрализация в социокультурном сервисе.

112. Тенденции развития детского туризма. 

113. Тенденции развития молодежного туризма. 

114. Технологии обслуживания туристов в рецептивном туропрейтинге. 

115. Технологии рекреационной деятельности за рубежом.

116. Технология подготовки экскурсионного тура при организации внутреннего и въездного туризма. 

117. Транспортное обслуживание туристов.

118. Факторы сглаживания сезонных колебаний спроса в санаторно-курортной отрасли. 

119. Формирование культуры потребления рекреационных ресурсов. 

120. Формирование рынка выездного образовательного туризма в РФ. 

121. Формы и особенности делового общения в туристских фирмах.

122. Характеристика интернет-активности туристско-рекреационных организаций. 

Приложение 3
Образец оформления титульного листа реферата по сервисологии
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕ​НИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»

(ГАОУ ВПО НГТТИ)

Кафедра гуманитарных и социальных дисциплин 

Социальный туризм и перспективы его развития

Реферат по сервисологии

Выполнил студент факультета менедж​мента группы 621-О

ФИО ____________________

Проверил:

ФИО преподавателя

_________________________

Набережные Челны

20__ г.

Приложение 4
Образец оформления титульного листа курсовой  ра​боты

МИНИСТЕРСТВО  ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

 РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»

(ГАОУ ВПО НГТТИ)

Кафедра гуманитарных и социальных дисциплин 

Допустить к защите

                                               Заведующий  кафедрой ГиСД

                                         ___________А.Р.Батыршина

«_____»__________201_ г.

Технология подготовки экскурсионного тура при организации внутреннего и въездного туризма
Курсовая работа по сервисной деятельности
Автор курсовой работы          _________________     Фамилия И.О.

                                                            (подпись)

Группа                                                                                        621-О

Направление подготовки                                           43.03.01  Сервис
Руководитель 

Доцент, к.с.н.                               _______________     Фамилия И.О.

                                                                 (подпись)

Набережные Челны

20__ г.

  Приложение 5
Варианты   Оформления общего

списка использованной литературы

ГОСТ Р 7.0.5—2008 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ 

Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии

 от 28 апреля 2008 г. ¹ 95-ст
· Допускается предписанный знак точку и тире, разделяющий области библиографического описания, заменять точкой.

I. образцы оформления Законодательного мате​риала

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть четвертая от 18 дек. 2006 г. 230-ФЗ: принят Гос. Думой Федер. Собр. Рос. Феде​рации 24 нояб. 2006 г.: одобр. Советом Федерации Федер. Собр. Рос. Федера​ции 8 дек. 2006 г.: ввод. Федер. законом  Рос. Федерации от 18 дек. 2006 г. ¹ 231-ФЗ // Парламент. газ. — 2006. — 21 дек.

2. Федеральная целевая программа «Уничтожение запасов хими​ческого оружия в Российской Федерации»: утв. постановлением Правитель​ства Рос. Федерации от 21 марта 1996 г. 305: в ред. поста​новления Правительства Рос. Федерации от 24 окт. 2005 г. ¹ 639 // Собр. законо​дательства Рос. Федерации. — 2005. — 44, ст. 4563. — С. 12763—12793.

3. Об индивидуальной помощи в получении образования: (О со​действии образованию): федер. закон Федератив. Респ. Германия от 1 апр. 2001 г. // Образовательное законодательство зарубежных стран. — М., 2003. — T. 3. — С. 422—464.

4. О противодействии терроризму: федер. закон Рос. Федера​ции от 6 марта 2006 г.¹ 35-ФЗ: принят Гос. Думой Федер. Собр. Рос. Федера​ции 26 февр. 2006 г.: одобр. Советом Федерации Федер. Собр. Рос. Федерации 1 марта 2006 г. // Рос. газ. — 2006. — 10 марта.
5. ГОСТ Р 7.0.5-2008. Система стандартов по информации, биб​лиотеч​ному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Об​щие тре​бования и правила составления. М.: Стандартинформ, 2008. II, 20 с. 
II. СПЕЦИАЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

2.1. Образцы оформления изданий с одним авто​ром

1. Алексеев С.С. Теория права. 2-е изд., перераб. и доп. М.: Юрист, 2005. 345 с.

2. Аристотель. Афинская полития. Государственное устройство афинян / пер., примеч. и послесл. С. И. Радцига. 3-е изд., испр. М.: Флинта: МСПИ, 2007. 233 с.
3. Валукин М.Е. Эволюция движений в мужском классическом танце. М.: ГИТИС, 2006. 251 с.

4. Фенухин В.И. Этнополитические конфликты в современной России: на примере Северо-Кавказского региона: дис. … канд. полит. наук. М.: МГУ, 2002. 140 с.
5. Завьялова Е.К. Социально-психологическая адаптация жен​щины в современных условиях: профессионально-личностный аспект. Авто​реф. дис. д-ра психол. наук. СПб.: СПб ун-та, 1998. 46 с.

6. Гилфорд Дж. Три стороны интеллекта / под ред. A.M. Матюш​кина. М.: Просвещение, 1965. 539 c.

7. Дживилегов А.К. Армия Великой Французской революции и ее вожди: ист. очерк /  Гос. публ. ист. б-ка. М., 2006. 21 с.

2.2. Образцы оформления изданий с несколь​кими  авторами

1. Бункина М.К., Семенов В.А. Экономика и психология. М.: Дело и сервис, 1998. 225 с.

2. Ковшиков В.А., Глухов В.П. Психолингвистика: теория рече​вой дея​тельности: учеб. пособие для студентов педвузов. М.: Астрель; Тверь: АСТ, 2006. 319 с. 
3. Кутепов В. И., Виноградова А. Г. Искусство Средних веков / под общ. ред. В. И. Романова. Ростов н/Д, 2006. 430 с.
4. Гришаева Л.И., Цурикова Л.В. Введение в теорию межкультур​ной ком​муникации: учеб. пособие для вузов. 3-е изд. М.: Academia, 2006. 123 с. 
2.3. образцы оформления изданий,  являющихся со​ставной частью тома (выпуска) собра​ния сочи​нений, избранных сочинений  
1. Пушкин А.С. Борис Годунов: соч.: в 3-х т. М.: Советская лите​ратура, 1986. Т. 2. 432 с.

2. Соловьев В. С. Красота в природе: соч. в 2 т. М.: Прогресс, 1988. Т. 1. С. 35-36.

3. Три века: Россия от Смуты до нашего времени. М.: Престиж бук, 2007. Т. 1. 132 с.
4. Целищев В.В. Философия математики. Новосибирск: Изд-во НГУ, 2002. Ч. 1. 167 с.

2.4. образцы оформления сборников работ раз​ных авторов с общим названием

1. Экономика машиностроительного производства / Зайцев В.А. [и др.]. М.: Изд-во МГИУ, 2007. 153 с.
2. Краткий экономический словарь / А.Н.Азрилиян [и др.]. 2-е изд., пере​раб. и доп. М.: Ин-т новой экономики, 2002. 1087 с.
3. История Российской книжной палаты, 1917—1935 / Р.А. Айги​стов [и др.]. М.: Рос. кн. палата, 2006. 447 с.
4. Хрестоматия по психологии / под ред. А.В.Петровского. М.: Просвеще​ние, 1998. 528 с.

2.5. образцы оформления сборника научных тру​дов, статей, материалов конференций без указания авторов

1. Экономика и политика России и государств ближнего зарубе​жья: аналит. обзор, апр. 2007 / Рос. акад. наук, Ин-т мировой экономики и междунар. отношений. М.: ИМЭМО, 2007. 39 с.

2. Содержание и технологии образования взрослых: проблема опережаю​щего образования: сб. науч. тр. / Ин-т образования взрослых Рос. акад. образования; под ред. А. Е. Марона. М.: ИОВ, 2007. 118 с.
3. Дальневосточный международный экономический форум (Ха​баровск, 5—6 окт. 2006 г.): материалы / Правительство Хабар. края. Хабаровск: Изд-во Тихоокеан. гос. ун-та, 2006. Т. 1—8.
4. Труды Института геологии / Рос. акад. наук, Урал. отд-ние, Коми науч. центр, Ин-т геологии. Вып. 113: Петрология и минерало​гия Се​вера Урала и Тиммана. 2003. 194 с.

5. Археология: история и перспективы: сб. ст. Первой межре​гион. конф., Ярославль, 2003. 350 с.

6. Россия и мир: гуманитар. проблемы: межвуз. сб. науч. тр. / С.-Петерб.гос. ун-т вод. коммуникаций. 2004. Вып. 8. С. 145.

2.6. образец оформления статьи из сборника науч​ных трудов, материалов конференций с указа​нием автора

1. Марьинских Д.М. Разработка ландшафтного плана как необхо​димое условие устойчивого развития города (на примере Тю​мени) // Эколо​гия ландшафта и планирование землепользования: те​зисы докл. Все​рос. конф. (Иркутск, 11-12 сент. 2000 г.). Новосибирск, 2000. C.125-128.
2.7. Образцы оформления статей из журнала

1. Силин А. Мифы и быль социального партнерства в России и на За​паде // Трудовое право. 2001. № 1. С. 17-22.

2. Юркевич B.C. Проблема эмоционального интеллекта // Вест​ник практи​ческой психологии образования.  2005. № 3 (4). Июль – сен​тябрь. С. 4-10.
III. Текущий архив организации

IV. Образцы оформления источников-электрон​ных ресурсов

4.1. Образцы оформления Электронных ресур​сов ло​кального доступа

1. Энциклопедия животных Кирилла и Мефодия. [Электронный ресурс]: М.: Кирилл и Мефодий: Newmediageneration,2006.1 элек​трон. опт. диск (DVD-ROM).

2. Московский Кремль [Электронный ресурс]: трехмер. путево​дитель. М.: Новый Диск, 2007. 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).

4.2. Образцы оформления Электронных ресур​сов уда​лённого доступа


Для электронных ресурсов удаленного доступа приводят приме​чание о режиме доступа, в котором допускается вместо слов «Режим доступа» (или их эквивалента на другом языке) использовать для обозначения электронного адреса аббревиатуру «URL» (Uniform Resource Locator — унифицированный указатель ресурса).


Информацию о протоколе доступа к сетевому ресурсу (ftp, http и т. п.) и его электронный адрес приводят в формате унифицирован​ного указателя ресурса.


После электронного адреса в круглых скобках приводят сведе​ния о дате обращения к электронному сетевому ресурсу: после слов «дата обращения» указывают число, месяц и год. 


Если по экранной титульной странице электронного ресурса удаленного доступа (сетевого ресурса) невозможно установить дату публикации или создания, то следует указывать самые ранние и са​мые поздние даты создания ресурса, которые удалось выявить.


При наличии сведений о дате последнего обновления или пере​смотра сетевого документа, их указывают в ссылке, предваряя соответствующими словами «Дата обновления» («Дата пересмотра» и т. п.). Дата включает в себя день, месяц и год.

4.3. Образец оформления указания на сайт

(без названия статьи, журнала, автора)

1. Русское православие: [сайт]. URL: http://www.ortho-rus.ru/.
2. Википедиа: [сайт]. URL: http://ru.wikipedia.org/wiki/.

3. Официальный сайт Губернатора и Правительства Сахалин​ской об​ласти: [сайт]. URL: http://www.adm.sakhalin.ru/.
4.4. Образцы оформления электронных источни​ков удалённого доступа с указа​нием автора(ов) ста​тей в эл. журналах, газе​тах, энциклопедиях
1. Дирина А. И. Право военнослужащих Российской Федерации на сво​боду ассоциаций // Военное право: сете​вой журн. 2007. URL: http://www.voennoepravo.ru/node/2149 (дата обращения: 19.09.2007).

2. Логинова Л. Г. Сущность результата дополнительного образо​вания детей // Образование: исследовано в мире: междунар. науч. пед. ин​тернет-журн. 21.10.03. URL: http://www.oim.ru/reader.asp?nomer= 366 (дата обращения: 17.04.07).

3. Кремлева С. О. Сетевые сообщества // PORTALUS.RU: все​рос. вир​туал. энцикл. М., 2005. URL: http://www.library.by/portalus/modules/psychology (дата обращения: 11.11.2005).

4. Паринов С. И., Ляпунов В. М.,Пузырев Р.Л. Система Социо​нет как платформа для разработки научных информационных ресур​сов и он​лайновых сервисов // Электрон. б-ки. 2003. Т. 6, вып. 1. URL:http://www.elbib.ru/index.phtml?page=elbib/rus/journal/2003/part1/PLP/ (дата обраще​ния: 25.11.2006).
5. Ванюшин И. В. Методика измерения характеристики преобра​зования АЦП // Исследовано в России: электрон. многопредм. науч. журн. 2000. [Т. 3]. С. 263-272. URL: http://zhurnal.ape.relarn.ru/articles/2000/019.pdf (дата обращения: 06.05.2006).

4.5. Образец оформления электронных источни​ков без авторства в эл. журнале, газете, эн​циклопе​дии с указанием названия статьи 

1. Инвестиции останутся сырьевыми // PROGNOSIS.RU: ежедн. интер​нет-изд. 2006. 25 янв. URL: http://www.prognosis.ru/print.html?id=6464 (дата обращения: 19.03.2007).

2. Почему мы терпимы к насилию // Вести образования: элек​тронная версия газеты. 2011.URL: http://edunews.eurekanet.ru/vesti/info/903.html (дата обращения 26.02.2011).

3. Экзистенциальная психология // Википедиа: свободная энцик​лопедия. Дата обновления: 14.09.2011. URL: http://ru.wikipedia.org/wiki/ (дата обращения: 19.09.2011).

4.6. Образцы оформления электронных источни​ков с указанием названия элек​тронного журнала, от​чёта и др. 

(без авторства и названия статьи)

1. Жилищное право: актуальные вопросы законодательства: элек​трон. журн. 2007. № 1. URL: http://www.gilpravo.ru (дата обраще​ния: 20.08.2007).

2. Статистические показатели российского книгоиздания в 2006 г.: цифры и рейтинги. URL: http://bookchamber.ru/stat_2006.htm.
4.7. Образец оформления электронных источни​ков из форума
1. Весь Богородский уезд: форум // Богородск — Ногинск. Бого​родское краеведение: сайт. Ногинск, 2006. URL: http://www.bogorodsk-noginsk.ru/forum/ (дата обращения: 20.02.2007).

3. Туризм, отдых: форум // Sakh.com. Сахалинский портал: сайт. Южно-Сахалинск, 2011.URL: http://forum.sakh.com/?div=travel (дата обраще​ния 15.11.2011).

4.8. Образцы оформления документов из локаль​ных сетей, полнотекстовых баз дан​ных, доступ к ко​торым осуществляется на договорной основе или по подписке
(например, «Кодекс», «Гарант», «КонсультантПлюс», «EBSCO», «ProQuest», «Интегрум» и т. п.)
1. О введении надбавок за сложность, напряженность и высокое каче​ство ра​боты [Электронный ресурс]: указание М-ва соц. защиты Рос. Федера​ции от 14 июля 1992 г. 1-49-У. Документ опубликован не был. Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс».

2. О жилищных правах научных работников [Электронный ре​сурс]: постановление ВЦИК, СНК РСФСР от 20 авг. 1933 г. (с изм. и доп., внесенными постановлениями ВЦИК, СНК РСФСР от 1 нояб. 1934 г., от 24 июня 1938 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Консультан​тПлюс».

3. Семейный Кодекс Российской Федерации [Электронный ре​сурс]: Федеральный Закон Рос. Федерации от 29.12.1995 г. Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». 

4. Организация деятельности социально-реабилитационного цен​тра для несовершеннолетних [Электронный ресурс]:  Примерное положение о социально-реабилитационном центре для несовершен​нолетних от 27.11.2000 № 896.  Доступ из справ.-правовой системы «Консультан​тПлюс».

4.9. Образец оформления электронных источни​ков с указанием автора, названия статьи, сайта

1. Лэтчфорд Е.У. С Белой армией в Сибири [Электронный ре​сурс] // Восточный фронт армии адмирала А.В. Колчака: [сайт]. [2004]. URL: http://east-front.narod.ru/memo/latchford.htm (дата обраще​ния: 23.08.2007).

2. Венгер Л. А.Развитие восприятия и сенсорное воспитание в дошколь​ном возрасте [Электронный ресурс] // Детская психология [сайт]. [2005]. URL: http://www.childpsy.ru/dissertations/id/18140.php (дата об​ращения: 19.02.2011).

3. Новосёлова С. Истоки. Базисная программа развития ре​бенка-дошколь​ника [Электронный ресурс] // Развитие личности [сайт]. [2007]. URL: http://rl-online.ru/articles/3_4-01/202.html (дата об​ращения 12.02.2011).

4.10. Образец оформления законодательных и норма​тивно-правовых электронных источни​ков

1. Список документов «Информационно-справочной системы ар​хивной отрасли» (ИССАО) и ее приложения — «Информационной системы архивистов России» (ИСАР) // Консалтинговая группа «Тер​мика»: [сайт]. URL: http://www.termika.ru/dou/progr/spisok24.html (дата обра​щения: 16.11.2007).

2. Федеральные образовательные стандарты // Министерство об​разова​ния и науки Российской Федерации: [сайт]. Дата обновления: 01.09.2011. URL: http://mon.gov.ru/dok/fgos/ (дата обращения: 16.09.2011).

3. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 050146 Препода​вание в начальных классах // Министерство образования и науки Рос​сийской Федерации: [сайт]. Систем. требования: Adobe Acrobat Reader. URL: http://www.edu.ru/db-mon/mo/Data/d_09/prm535-1n.pdf (дата обращения: 16.09.2011).

4. Об утверждении и введении в действие федерального государ​ствен​ного образовательного стандарта среднего профессио​нального обра​зования по специальности 050146 Преподавание в на​чальных классах: приказ Минобрнауки России от 05 ноября 2009 г. № 535: зарегистри​рован в Минюст России 08 декабря 2009 г. № 15426 // Министерство образования и науки Российской Федерации: [сайт]. URL: http://mon.gov.ru/dok/fgos/ (дата обращения: 16.09.2011).

4.11. Образцы оформления видеоизданий
1. От заката до рассвета [Видеозапись] / реж.  Роберт Родригес; в ролях: К. Тарантино, Х. Кейтель, Дж. Клуни; Paramount Films.  М.: Премьер-видеофильм, 2002. 1 вк. 

Приложение 6
Пример оформления рисунка
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Рис.1.1.Динамика загрузки гостиниц 2-3* г. Набережные Челны за 2005-2007 гг.

Приложение 7
Пример оформления таблицы

Таблица 2.1

Классификация номеров гостиницы «ИПЕРИАЛ ПАЛАС»
	Категория номеров
	Количество номеров
	Стоимость номеров

	одноместный стан​дарт
	11 
	3 000

	одноместный полу​люкс
	1
	3 500

	двухместный семей​ный
	9
	4 000

	одноместный бизнес
	5
	3 500

	двухместный стан​дарт
	16
	4 200

	люкс
	1
	8 000


Приложение  8
Отличительные  признаки
	Признаки
	Реферат
	Курсовая работа

	Объем работы
	24-35 стр.
	45-50 стр.

	Количество источ​ников 
	15-20
	40-50

	Технические требо​вания
	Стандартный лист (формат А4) должен содержать 30 строк, напечатанных через 1,5 ин​тервала на одной стороне листа, шрифт – 14. Каждая страница должна иметь поле: сверху и снизу – 20 мм, справа – 10 мм, слева -– 30 мм. 

	Структура работы
	Введение
2 глава

Заключение

Список литературы
	Введение
2-3 главы

Заключение

Список литературы

Приложение

	Содержательная структура работы
	Актуальность ис​следования.
Цель работы.

Задачи работы.

Характеристика ис​пользуемых источ​ников.
	Актуальность темы и ее обоснование.

Анализ литературы и степени изученности изучаемого вопроса.

Цель исследования.

Объект и предмет ис​следования.

Задачи исследования.

Методы исследования.

База исследования.

Практическая значи​мость.

Апробация темы иссле​дования.

Описание структуры работы.


Приложение 9
Бланк  и содержание отзыва

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»

(ГАОУ ВПО НГТТИ)

ОТЗЫВ
на курсовую работу 

Студента(-ки) ___________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
Группы_________________________________________________________

Направление подготовки__________________________________________

(шифр и название направления)

Факультет___________________________________________________

Кафедра_____________________________________________________

Тема курсовой  работы ____________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
Объем курсовой работы (без приложений) ________листов.       

Оценка соответствия требованиям подготовленности автора курсовой работы

	Требования к профессиональной подготовке
	Соответствует
	Соответствует в основном
	Не соответствует

	Уметь корректно формулировать и ставить задачи (проблемы) своей деятельности при выполнении работы, анализировать, диагностировать причины появления проблем, их актуальность 
	
	
	

	Устанавливать приоритеты и методы решения поставленных задач (проблем)
	
	
	

	Уметь использовать информацию – правильно оценить и обобщить степень изученности объекта исследования
	
	
	

	Владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки (редактирования) информации, применяемой в сфере профессиональной деятельности
	
	
	

	Владеть современными методами анализа и интерпретации полученной информации, оценивать их возможности при решении поставленных задач (проблем)
	
	
	

	Уметь рационально планировать время выполнения работы, определять грамотную последовательность и объем операций и решений при выполнении поставленной задачи
	
	
	

	Уметь объективно оценивать полученные результаты расчетов, вычислений, используя для сравнения данные других направлений
	
	
	

	Уметь анализировать полученные результаты интерпретации экспериментальных данных
	
	
	

	Знать методы системного анализа
	
	
	

	Уметь осуществлять деятельность в кооперации с коллегами, находить компромиссы при совместной деятельности
	
	
	

	Уметь делать самостоятельные обоснованные и достоверные выводы из проделанной работы
	
	
	

	Уметь пользоваться научной литературой профессиональной направленности
	
	
	


Отмеченные достоинства____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Руководитель __________________            «____» ________________20____ г.

                                   (подпись)
Батыршина Альфия Робертовна

Методические рекомендации по написанию реферата по сервисологии   и  курсовых работ по дисциплине «Сервисная деятель​ность»: для студентов по направлению подготовки бакалав​ров  100 100 Сервис 
Компьютерная верстка – Л.А.Кашбиева

Тираж  100 экз.

Издано в Набережночелнинском государственном теоргово-технологическом институте
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