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ВВЕДЕНИЕ

Развитие новой экономической системы, становление рыночных отношений могут быть достигнуты при условии структурной перестройки, качественных изменений в организации общественного производства на основе развития предпринимательства. Сектор предпринимательства – неотъемлемый, объективно необходимый элемент любой развитой хозяйственной системы, без которой экономика и общество в целом не могут нормально существовать. Именно предпринимательство, как наиболее массовая, динамичная и гибкая форма деловой жизни, является одной из основ развития стран с рыночной системой хозяйствования.

Целью изучения дисциплины «Основы предпринимательской деятельности» является овладение студентами теоретических знаний и практических навыков по организации и ведению предпринимательской деятельности в сфере сервисных услуг.
Изучение дисциплины предусматривает чтение лекций и самостоятельную работу студентов, которая включает выполнение заданий по программе дисциплины с использованием основной и дополнительной литературы. 
Вид итогового контроля – экзамен.

Задачами дисциплины являются:

· овладение знаниями и навыками в вопросе организации и планирования предпринимательской деятельности в сфере оказания сервисных услуг;

·  использование комплексного экономического анализа предпринимательской деятельности малого предприятия сервиса.

1. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· основные направления предпринимательской деятельности в сфере оказания сервисных услуг;

· методы и методику оценки и анализа предпринимательской деятельности малого предприятия сервиса;

· приемы выявления и оценки резервов производства малого предприятия сервиса;

Уметь:

· организовать технологический процесс сервиса;

· составлять и внедрять в деятельность бизнес-план предприятия сервиса;

· выявлять новые пути расширению и совершенствования предпринимательской деятельности предприятия сервиса;


Владеть:


-
Методологией и методикой организации и ведения эффективной предпринимательской деятельности в сфере оказания сервисных услуг.

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Цель выполнения контрольной работы – получение навыков самостоятельного изучения теоретического материала и использования его в практической деятельности. В контрольной работе студент показывает умение находить, систематизировать и практически применять необходимую информацию, точно отвечать на поставленные вопросы, анализировать собственные наблюдения и опыт работы. 

В соответствии с учебным планом каждый студент, изучающий дисциплину «Основы предпринимательской деятельности», должен выполнить контрольную работу по одному из предложенных вариантов. Контрольная работа включает в себя два  теоретических вопроса и одно практическое задание.

Варианты контрольной работы определяются путем последней цифры зачетной книжки.

Для ответов на задания контрольной работы необходимо использовать не только учебники, учебные пособия, нормативные документы, материалы периодических изданий и Интернет-ресурсы, но и применять собственный опыт, консультации специалистов, предпринимателей и личные наблюдения. Наибольшую ценность представляют работы студентов, выполненные на основе практического материала, полученного на основании самостоятельно проведенных исследований и/или профессиональной деятельности. В  качестве примеров студентам рекомендуется использовать деятельность предпринимательских организаций города Набережные Челны и Республики Татарстан.

При подготовке к выполнению контрольной работы студент должен самостоятельно проработать, обобщить и проанализировать необходимый материал из источников литературы. После этого следует кратко, четко и аргументировано сформулировать ответы. 

Контрольная работа, выбранная не по указанному варианту, не зачитывается и возвращается студенту. Студенты, не выполнившие контрольную работу или работа которых не зачтена, к сдаче экзамена не допускаются.
3 ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа должна быть представлена в компьютерном наборе объемом 15-20 страниц на листах формата А 4, помещенных в файл. 

Текст работы должен быть напечатан через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги (А4). Текст и другие, отпечатанные и вписанные элементы проекта должны быть черными, контуры букв и знаков – четкими, без ореола и затемнения. Шрифт Times New Roman, кегель 14. Курсив, подчеркивание, а также выделение полужирным шрифтом в работе не допускаются за исключением названий таблиц и рисунков. 

Лист с текстом должен иметь поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу – 20 мм. Поля слева оставляют для переплета, справа – во избежание неправильных переносов из-за неуместившихся частей слов. Переносы запрещены.

Нумерация страниц текста делается в правом верхнем углу листа.

Названия заголовков  пишутся строчными буквами с первой заглавной буквы. Каждый раздел, а также введение, заключение и список использованной литературы начинаются с новой страницы. Слово «Раздел» не пишется. 

Заголовки разделов в тексте работы должны располагаться по центру, точку в конце названия раздела и подраздела не ставят. Не допускается переносить часть слова в заголовке.

Ссылки на литературные источники, статистические и нормативные материалы, использованные автором при написании дипломного проекта, должны отражаться в квадратных скобках в конце предложения с указанием источника в списке литературы и диапазона цитируемых страниц.

Например: По определению В. М. Позняковского «Мясные консервы – это продукты из мяса или мясных продуктов, герметически укупоренные в тару, подвергнутые воздействию высокой температуры для уничтожения микроорганизмов и придания продукту стойкости при хранении» [31, С.227]. Ряд авторов считают, что в настоящее время активно разрабатываются и внедряются в производство новые виды тары, гигиенически безопасные и обладающие высокими антисептическими свойствами [29, С. 383; 31, С.227]. 
Не допускается давать ответ путем прямого переписывания текста из литературных источников, а также приводить материал, не относящийся напрямую к вопросам задания.
Контрольная работа не обходится без таблиц, так как это основной способ систематизированного представления цифровой важной информации. 

Важнейшие требования к таблице состоят в том, чтобы она содержала весь необходимый материал и была легко читаема. Небольшие таблицы желательно помещать в тексте по ходу изложения материала, а большие таблицы, занимающие целую страницу и более, желательно выносить в приложение. 

Все таблицы должны иметь порядковый номер и название, отражающее содержание. Слово «таблица» и ее порядковый номер (без знака №) пишется слева далее ставится тире по центру должно быть название таблицы 
Таблица 1.1 - Показатели  качества полуфабрикатов

	Потребительские
	Для массового потребления
	Для массового потребления
	Для массового потребления
	Для массового потребления


Слово «рисунок» пишется сокращенно: Рис. 2.1. (без знака №), причем название рисунка пишется под ним, рядом с номером 
Нумерация таблиц и рисунков может быть сквозной или соотноситься с номером раздела. 
Необходимо указывать год, за который приводятся данные, названия и измерители показателей, а также источник, на основе которого составлена таблица. Если таблица целиком заимствована или составлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена исполнителем контрольной работы на основе первичных материалов.

В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 10пт или 12пт. 

Названия таблиц и рисунков следует выделять полужирным шрифтом. Во всех таблицах и рисунках должны быть проставлены единицы измерения.

Приложения нумеруются арабскими цифрами (например: Приложение 1,2,3). Объем всех страниц Приложений не учитывается в общем объеме дипломного проекта. Документы и таблицы, вынесенные в Приложения не нумеруются.

В «Содержании» пишется «Приложение», если оно одно, и «Приложения», если их несколько и указывается страница, с которой Приложения начинаются

Для того, чтобы диаграммы, гистограммы и т.д. легко читались, они могут быть выполнены в цветном виде.

Оформление формул: Все формулы должны быть расположены по центру, нумерация формул может быть сквозная или соотнесенная с разделом.

Пример оформления формул:
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где
Кп – коэффициент полноты;

Пд – действительная полнота;

Пб – базовая полнота

Список использованной литературы – обязательный раздел контрольной работы, который характеризует уровень ознакомления студента с современным состоянием проблемы, над которой он работает. В данном списке указываются все использованные автором источники, а не только те, на которые есть ссылки в тексте работы.

Список использованной литературы должен состоять из трех обязательных разделов:

I. Нормативно-правовые материалы;

II. Специальная литература;

III. Текущий архив организации.
IV. Источники удаленного доступа
В первом разделе «Нормативно-правовые материалы» должны быть представлены все использованные в работе нормативно-правовые акты, располагаемые в следующей иерархической последовательности:

– Конституция Российской Федерации; 

– Федеральные законы Российской Федерации;

– Указы Президента Российской Федерации;

– Постановления Правительства Российской Федерации;

– Нормативные акты различных федеральных государственных комитетов, министерств и ведомств;

- ГОСТы;

– Решения органов государственной власти субъектов Российской Федерации и муниципальных органов. 

Все нормативные акты приводятся в хронологическом порядке с обязательным указанием даты их принятия, номера и источника официального опубликования. Ссылки на эти источники можно найти, используя справку, в информационных системах «Гарант» или «Консультант».

1. ГОСТ Р 517721–2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. – Введ. 2002–01–01. – М.: Изд-во стандартов, 2001. – 27 с.

2. ГОСТ Р 51074-2003 Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования. [Текст] - М.: Изд-во стандартов, 2006. – 29 с.

Во втором разделе «Специальная литература» отражается использованная специальная литература: монографии, статьи в периодических изданиях, в сборниках научных трудов, учебники и учебные пособия и т.д. Все они располагаются в алфавитном порядке по фамилии авторов или, если автор не указан, по названию работы. В списке литературы приводятся полные данные о работе: фамилия и инициалы автора, название работы, место издания и наименование издательства, год опубликования, общее количество страниц; если статья опубликована в сборнике или журнале, то после ее названия указывается наименование сборника или журнала, год его издания, номер и диапазон страниц.

Например:

3. Абрютина, М.С. Анализ финансово-экономической деятельности торгового предприятия [Текст]: учебник / М. С. Абрютина. – М.: Дело и сервис, 2015. – 272 с.

4. Бабич, Т.Н. Планирование на предприятии [Текст]: учебное пособие / Т. Н. Бабич. – М.: КНОРУС, 2015. – 336 с.

В третьем разделе «Текущий архив организации» отражаются такие документы, как:

– Устав торгового предприятия;

– Положение о предприятии или о его структурном подразделении;

– Ассортиментный перечень

– Отчет о финансовых результатах

– Бухгалтерский баланс

В четвертом разделе Источники удаленного доступа указывают интернет-ресурсы.

Например:

2. Анализ рынка торговли [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.restko.ru/market/. (дата обращения 21.06.2015).

4. ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
Вариант 1

1 Сущность предпринимательства и предпринимательской деятельности. Основные черты предпринимательской деятельности. В чем сходство и отличие понятия предприниматель и менеджер?

2     Лицензирование предпринимательской деятельности.

3  Приведите перечень документов, необходимых для открытия предприятия в городе Набережные Челны. Дайте ссылку на нормативно-правовые акты, определяющие этот перечень. Специализацию предприятия принять самостоятельно, но в сфере сервиса.

Вариант 2

1   Функции предпринимательской деятельности.

2 Виды учредительных документов при создании предприятия.                                  Отличие учредительного договора от устава. Процедура государственной регистрации юридических лиц.

3  Составить договор франчайзинга
Вариант  3

1. История развития предпринимательства в России. Характеристика основных этапов.

2. Понятие франчайзинга. История его развития. Сферы применения франчайзинга. Характеристика договора франчайзинга. Привести примеры коммерческих организаций города Набережные Челны, действующих на основе договора франчайзинга.
3. Разработайте самостоятельно или приведите пример устава действующей коммерческой организации в сфере сервиса в форме ООО.

Вариант 4
1. Этика и культура предпринимательской деятельности. Рассмотреть понятие социальная ответственность в бизнесе на примере деятельности предприятия сервиса города Набережные Челны.
2. Кадровое обеспечение предпринимательских организаций: сущность, требования к потенциальным работникам, каналы поиска новых сотрудников, методы отбора персонала, заключение трудового договора (контракта), прекращение контракта.

3. Рассчитать сумму лизинговых платежей за право пользования оборудованием. Предмет лизинга и лизинговую компанию принять самостоятельно. Лизинговая компания должна действовать на территории города Набережные Челны.
Вариант 5
1. Сущность и отличительные черты внутрифирменного предпринимательства (интрепренерства). Приведите пример деятельности  региональной коммерческой организации в сфере сервиса, реализующей концепцию внутрифирменного предпринимательства.
2. Сложные предпринимательские образования: причины возникновения, характеристика форм объединения (консорциум, синдикат, картель, пул, концерн, трест, холдинг и др.). 
3. Разработайте сравнительную таблицу всех возможных организа​ционно-правовых форм предприятия. Выделите привлекательные и неже​лательные для предпринимателя стороны каждой го этих форм (различная степень свободы предпринимателя в принятии решений и т.д.).
Вариант 6
1. Производственное предпринимательство. Характеристика процесса и отдельных стадий. Причины, тормозящие развитие  предпринимательства в России. Какие формы поддержки оказываются на региональном уровне субъектам малого производственного предпринимательства? 

2. Характеристика общества с ограниченной ответственностью как самой распространенной организационно-правовой формы бизнеса в     России. Преимущества и недостатки данной  формы.
3. Составьте письменный план всех мероприятий подготовительно​го этапа, связанного с учреждением нового предприятия, вплоть до пода​чи учредительных документов на государственную регистрацию
Вариант 7
1. Предпринимательская тайна: сущность, формирование сведений, содержащих предпринимательскую тайну, способы защиты. На примере конкретного предприятия сферы сервиса города Набережные Челны рассмотреть способы защиты предпринимательской тайны, используемые на данном предприятии.
2. Государственная регистрация субъектов предпринимательской деятельности.
3. Составить лизинговое соглашение.

Вариант 8
1. Разработка, регистрация и использование товарного знака. Органы, занимающиеся регистрацией товарного знака на федеральном и региональном уровне.

2. Инфраструктура финансово-кредитной поддержки малого предпринимательства в Республике Татарстан. Характеристика объектов инфраструктуры.

3. Разработать самостоятельно или привести пример учредительных документов предприятия сервиса, действующего в форме ООО. 

Вариант 9
1. Административные барьеры – она из главных причин, тормозящих развитие малого предпринимательства. Пути устранения административных барьеров.

2. Сотрудничество партнеров в бизнесе: общее понятие о предпринимательском договоре, содержание и основные направления сотрудничества партнеров.

3.  Рассчитать величину единого налога на вмененный доход (ЕНВД) для предприятия сервиса  за любой налоговый период текущего года.  Представить заполненную налоговую декларацию по форме, утвержденной на текущий год. 

Вариант 10

1. Бизнес-планирование в предпринимательской деятельности: понятие, цели, задачи, содержание бизнес-плана.

2. Факторы, влияющие на выбор системы налогообложения. Характеристика упрощенной системы налогообложения на основе. Особенности реализации этой системы в Набережных Челнах и Республике Татарстан.
3. Составить договор поставки товаров.
5  ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Развитие теории предпринимательства. Основные этапы, их характеристика.

2. Основные черты предпринимательской деятельности.

3. Понятие предпринимательской среды. Условия развития предпринимательской среды в России.

4. Функции и модели предпринимательской деятельности.

5. Основные элементы предпринимательской деятельности: объект, субъект, цель, предпринимательский доход.

6. Классификация видов предпринимательской деятельности.

7. Понятие, виды и классификация субъектов предпринимательской деятельности.

8. Индивидуальный предприниматель как субъект предпринимательской деятельности: образование, ликвидация, преимущества и недостатки.

9. Характеристика общества с ограниченной ответственностью, преимущества и недостатки.

10. Характеристика акционерного общества. Понятие холдинга.

11. Характеристика полного товарищества и товарищества на вере, преимущества и недостатки.

12. Характеристика производственного кооператива, преимущества и недостатки.

13. Сложные предпринимательские образования. Причины их возникновения.

14. Понятие малого и среднего предпринимательства, критерии определения субъектов малого и среднего предпринимательства.

15. Экономическая роль малого предпринимательства.

16. Недостатки малого предпринимательства, причины, тормозящие его развитие.

17. Государственная и региональная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства: направления, формы.

18. Инфраструктура поддержки малого предпринимательства в России и Республике Татарстан.
19. Инвестиционная и кредитно-финансовая поддержка малого предпринимательства: характеристика групп малых предприятий, основные формы и объекты инфраструктуры.

20. Факторы, влияющие на выбор системы налогообложения.

21. Сущность упрощенной системы налогообложения субъектов предпринимательской деятельности, критерии перехода на упрощенную систему.

22. Порядок уплаты единого налога по упрощенной системе, объекты налогообложения, ставки единого налога, понятие минимального налога, условия его уплаты.

23. Сущность упрощенной системы налогообложения субъектов предпринимательской деятельности на основе патента.

24. Характеристика специального режима налогообложения в форме единого налога на вмененный доход (ЕНВД). Расчет суммы ЕНВД с учетом особенностей законодательства Республики Татарстан.

25. Государственная регистрация субъектов предпринимательской деятельности. Разработка учредительных документов.

26. Лицензирование деятельности предприятий.

27. Условия и факторы начала бизнеса.

28. Характеристика основных источников финансирования предприятия на этапе создания и в процессе деятельности.

29. Определение потребности в первоначальном капитале.

30. Способы создания нового предприятия: «с нуля», покупка, приобретение франшизы, реорганизация.

31. Алгоритм создания нового предприятия.

32. Понятие планирования предпринимательской деятельности, определение целей. 
33. Выбор стратегий предпринимательской деятельности.
34. Понятие бизнес-плана, цели, задачи, функции.

35. Факторы, определяющие объем, состав и структуру бизнес-плана. Основные требования к составлению и оформлению бизнес-плана.

36. Классификация бизнес-планов, структура бизнес-плана.

37. Этапы процесса бизнес-планирования.

38. Характеристика раздела бизнес-плана «Концепция бизнеса (резюме)».

39. Раздел бизнес-плана «Ситуация в отрасли и краткая информация о предприятии».

40. Характеристика объекта бизнеса как раздел бизнес-плана.

41. Исследование и анализ рынка как раздел бизнес-плана.

42. Организационный раздел бизнес-плана.

43. Производственный (торговый) раздел бизнес-плана.

44. План маркетинга как составная часть бизнес-плана.

45. Оценка потенциальных рисков как раздел бизнес-плана.

46. Финансовый план и финансовая стратегия как раздел бизнес-плана.

47. Понятие, функции предпринимательского риска.

48. Классификация предпринимательских рисков: типы и виды.

49. Методы нейтрализации и снижения предпринимательских рисков.

50. Методы оценки предпринимательских рисков.
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