Вопросы к зачету
1. Понятия культуры и культуры сервиса. 
2. Организационная культура сервиса. 
3. Психология сервиса. 
4. Психологическая культура деятельности работника предприятия. 
5. Психология процесса обслуживания клиента. 
6. Эстетическая культура сервиса. 
7. Понятие и содержание корпоративной культуры комплекса. 
8. Формирование и управление корпоративной культурой предприятия. 
9. Культура деловой беседы (разговора). 
10. Культура делового совещания. 
11. Культура деловой переписки. 
12. Культура взаимоотношений с партнерами. 
13. Роль имиджа в формировании культуры сервиса. 
14. Культура рекламной деятельности предприятия. 
15. Культура производственного менеджмента в сервисе. 
16. Экономическая культура предприятия сервиса. 
17. Работа с персоналом. 
18. Признаки корпоративной культуры, ориентированной на потребителя.
19. Понятие и генезис корпоративной культуры в системе управления ресурсами организации.
20. Типология корпоративных культур.
21. Диагностика типа культуры и построение профиля корпоративной культуры.
22. Влияние корпоративной культуры на эффективность деятельности организации.
23. Элементы и характеристики корпоративной культуры.
24. Миссии и девизы организации.
25. Организационный климат.
26. Имидж организации и его формирование.
27. Репутация организации: сущность и управление.
28. Символы, обряды, мифы и легенды.
29. Культурология в корпоративном управлении.


