Тематика контрольных работ
Требования к выполнению контрольной работы по конфликтологии
1. Контрольная работа выполняется строго по вариантам. В контрольной работе 10 вариантов, 11 по списку человеку соответствует вариант контрольной работы №1 и т.д.
1. Ответы на задания печатаются на компьютере: Times New Roman, 14 шрифтом, 1,5 интервалом.  
1. Контрольная работа должна иметь стандартный титульный лист, на котором обязательно указывается номер варианта.
1. В контрольной работе задания выполняются по порядку. 
1. Определения, рисунки, чертежи, таблицы нумеруются.
1. Выполняя задания, необходимо использовать литературу по конфликтологии с обязательным указанием источников.
1. Последний лист контрольной работы – список литературы.
1. Ко всем вариантам необходимо выполнить 4 задания:
1. Глоссарий – словарь понятий и терминов по заданной теме, оформленный в таблицу.
1. Тестовые вопросы по теме (15 вопросов).
Варианты контрольных работ:
1. Особенности конфликтов в современном мире.
1. Проблемы этики поведения бакалавра сервиса в условиях конфликта.
1. Функции третьей стороны в конфликте. Основные задачи посредника в конфликте.
1. Основные стили поведения в конфликте.
1. Человеческий фактор в конфликте. Типы конфликтных личностей.
1. Международный конфликт. Типология. Влияние международного конфликта на сферу сервиса.
1. Прямые и косвенные участники конфликта.
1. Конфликт в малых социальных группах. Конфликт в организации. Способы преодоления.
1. Причины возникновения конфликтов.
1. Информационное противоборство в конфликте.

