Тематика контрольной работы по дисциплине «Экспертиза и оценка качества работ и услуг»
Вариант выбирается по последней цифре номера зачетной книжки студента
	Вариант
	Вопросы контрольной работы

	1
	1.Основной этап проведения экспертизы
2.Регистрационный метод, применяемый при экспертизе качества продукции.
3.Особенность экспертного опроса комбинированным методом

	2
	1.Критерии выбора способов проведения экспертного опроса.
2.Особенности экспертного опроса по методу ПАТТЕРН
3.Правила отбора образцов для проведения лабораторных испытаний и его документальное оформление

	3
	1.Понятие идентификации продукции
2.Принципы проведения экспертизы качества продукции и услуг
3.Субъекты экспертизы

	4
	1.Критерии выбора потребительских свойств и показателей при проведении качественно экспертизы продукции и услуг
2.Экспертиза качества новых товаров.
3.Экспертиза товаров по комплектности.

	5
	1. Приемочная экспертиза по качеству. 
1. Основания для ее проведения. 
1. Правовая и нормативная база экспертизы качества 

	6
	2. Экспертиза товаров по договорам
2. Процедура экспертной оценки методом парных сравнений
2. Особенности экспертного опроса по методу Дельфы

	7
	1.Заключительный этап проведения экспертизы
2.Функции и средства идентификации продукции в соответствии с МС ИСО серия 9000
3. Правила оформления экспертного заключения

	8
	1.Роль величины экспертной группы при проведении экспертной оценки качества продукции и услуг
2.Измерительные методы, применяемые при экспертизе качества продукции и услуг.
3.Причины возникновения качественных потерь продукции. 

	9
	1.Правила отбора образцов для проведения лабораторных испытаний и его документальное оформление
2.Субъекты экспертизы
3.Правила оформления экспертного заключения

	0
	1.Понятие идентификации продукции
2.Измерительные методы, применяемые при экспертизе качества продукции и услуг
3.Основной этап проведения экспертизы



