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1. Общие сведения

Целью государственной итоговой аттестации является установление уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) и основной образовательной программы высшего образования, разработанной в Набережночелнинском государственном торгово-технологическом институте.
1.1. Государственная итоговая аттестация по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» включает защиту выпускной квалификационной (бакалаврской) работы.
1.2. Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа представляет собой выполненную обучающимися работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности.
Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации по направлению подготовки бакалавров 43.03.01 «Сервис» составляет 12 зачетных единиц трудоемкости, которая включает в себя подготовку и защиту выпускной квалификационной (бакалаврской) работы.

2. Требования к выпускной квалификационной (бакалаврской) работе

По итогам выпускной квалификационной (бакалаврской) работы проверяется степень освоения выпускником следующих компетенций:

	Код компетенции
	Название компетенции

	ОК
	ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

	ОК-2
	использовать базовые положения математики, естественных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач

	ОК-5
	способность к анализу социально значимых процессов и явлений, к ответственному участию в общественно-политической жизни

	ОК-7
	владеть письменной и устной речью на русском языке, способен использовать профессионально ориентированную риторику, методами создания текстов, осуществлять социальное взаимодействие на одном из иностранных языков

	ОК-11
	на научной основе организовать свой труд, оценить с большой степенью самостоятельности результаты своей деятельности, владеет навыками самостоятельной работы

	ОК-12
	понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, соблюдать основные требования информационной безопасности

	ОК-17
	обладать культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, систематизации, постановке целей и выбору путей их достижения, умеет логически верно, аргументировано и ясно строить свою речь

	ПК
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

	ПК-1
	способность к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями

	ПК-3
	готовность к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса

	ПК-6
	готовность к осуществлению сквозного контроля качества процесса сервиса, параметров технологических процессов, используемых материальных ресурсов

	ПК-7
	готовность внедрять и использовать современные информационные технологии в процессе профессиональной деятельности

	ПК-8
	разрабатывать и использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации работ и услуг

	ПК-9
	готовность к обоснованию и разработке технологии процесса сервиса, выбору ресурсов и технических средств для его реализации

	ПК-10
	готовность к организации контактной зоны предприятия сервиса

	ПК-11
	Готовность к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства

	ПК-12
	Готовность к организации технологического процесса сервиса

	ПК-14
	Готовность к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов

	ПК-15
	Готовность к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса



В результате изучения базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла обучающийся должен:
- знать, понимать и решать профессиональные задачи в области сервисной, производственно-технологической, организационно-управленческой, научно-исследовательской деятельности в соответствии с профилем подготовки;
- уметь использовать современные методы и методики для решения профессиональных задач; самостоятельно обрабатывать, интерпретировать и представлять результаты сервисной, производственно-технологической, организационно-управленческой, научно-исследовательской деятельности по установленным формам;
- владеть профессиональными навыками для решения производственных, управленческих, научно-исследовательских и конструкторских задач в сфере профессиональной деятельности.

2.1. Вид выпускной квалификационной (бакалаврской) работы
Выпускная квалификационная работа выполняется в виде выпускной квалификационной (бакалаврской) работы.

2.2. Структура выпускной квалификационной (бакалаврской) работы
Структура выпускной квалификационной (бакалаврской) работы должна соответствовать утвержденному научным руководителем плану и способствовать раскрытию избранной темы и включать: титульный лист; задание; содержание; введение; теоретическую часть; практическую часть; заключение; список использованной литературы; приложения (таблицы, схемы, рисунки, образцы (копии) документов предприятия, инструментарий для сбора информации (анкеты, опросники…) и т.п.).
Титульный лист - оформляется по установленной форме (см. приложение 3).
Задание на выполнение выпускной квалификационной (бакалаврской) работы
Индивидуальное задание на выполнение выпускной квалификационной (бакалаврской) работы помещается на второй и третьей странице работы. В индивидуальном задании указываются вопросы, требующие разработки, календарный план работы. Задание на выполнение выпускной квалификационной (бакалаврской) работы должно быть выдано до начала преддипломной практики. Индивидуальное задание заполняется, как указано ранее, по форме, приведенной в приложении 4.
Содержание - это перечень структурных элементов работы (разделов, подразделов и т.д.), расположенных в той последовательности, в какой они даны в работе, с указанием номеров страниц, на которых соответствующий раздел проекта начинается. 
Общий объем работы выпускной квалификационной (бакалаврской) работы может составлять в пределах 60-75 страниц, включая список литературы печатного текста, оформленного согласно требованиям. 
Значительное превышение или недобор рекомендуемого объема является серьезным недостатком выпускной квалификационной работы, и наводит на мысль, что студент не сумел отобрать, систематизировать материал по теме исследования.

2.3. Примерная тематика и порядок утверждения тем выпускных квалификационных (бакалаврских) работ
Темы ВКР отражают основные сферы и направления деятельности менеджеров в области сервиса, а так же - выполняемые ими функции на предприятии.

1. Анализ текущей деятельности предприятия сервиса на основании check – list (на примере ресторана….)
2. Мероприятия по совершенствованию сервисной деятельности в развлекательном комплексе (на примере…..).
3. Системный анализ товарных запасов в ресторане для оптимизации сервисной деятельности (на примере ресторана…………..).
4. Анализ и разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания клиентов в демократичном ресторане (на примере….).
5. Проблемы и перспективы развития сервисной деятельности ресторана (на примере…..)
6. Проект мероприятий по повышению эффективной деятельности предприятий сервиса (на примере …………………..)
7. Управление качеством в ресторане (на примере……..).
8. Анализ обслуживания банкетов и приемов и их оптимизация (на примере ресторана……)
9. Проект мероприятий по совершенствованию деятельности предприятия гостинично-ресторанного комплекса (на примере………….).
10. Разработка технологии оказания услуг в ресторане с оптимизацией параметров технологических процессов и используемых ресурсов (на примере ресторана…)
11. Стратегия развития ресторана (на примере………………).
12. Диагностика процесса обслуживания и оценка конкурентноспособности кафе (на примере……..)
13. Кофейня – как современный формат в ресторанном бизнесе
14. Проект мероприятий по организации банкетного обслуживания (на примере…..).
15. Клининг, как конкурентное преимущество ресторана (на примере…..).
16. Проблемы и перспективы развития сетевых ресторанов.
17. Продвижение ресторанных услуг.
18. Фаст-фуды - рестораны быстрого питания.
19. Современные предприятия самообслуживания: фри-фло на ресторанном рынке
20. Качество услуги как объект управления и выявление относительного качества услуг.
21. Ценовая политика в сфере ресторанного сервиса. Виды ценовых стратегий: стратегия низких цен, стратегия высоких цен, стратегия дифференцированных цен (на примере ресторана….)
22. Основные виды продовольственных сырьевых ресурсов и их влияние на экономику производства.
23. Совершенствование обслуживания потребителей как фактора повышения конкурентоспособности предприятия (организации).
24. Выявление потребительских предпочтений с целью совершенствования маркетинговой деятельности предприятия (организации) 
25. Формирование системы мотивации потребительского спроса предприятия (организации) 
26. Совершенствование коммуникационной деятельности предприятия (организации) 
27. Совершенствование управления качеством обслуживания на предприятиях (организациях) 
28. Пути совершенствования организации обслуживания клиентов (потребителей) на предприятиях общественного питания
29. Формирование системы безопасности услуг на предприятиях (организациях) общественного питания
30. Использование инновационных технологий на предприятиях (организациях) с целью повышения качества обслуживания клиентов
31. Пути повышения эффективности использования информационных технологий на предприятиях (организациях) 
32. Использование зарубежного опыта применения информационных технологий на предприятиях (организациях) 
33. Разработка рекомендаций использования резервов предприятия (организации) с целью повышения эффективности его деятельности.
34. Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия (организации) 
35. Пути повышения конкурентоспособности предприятия (организации) 
36. Совершенствование рекламной деятельности предприятия (организации) и ее влияние на формирование потребительского спроса.
37. Совершенствование корпоративной культуры на предприятии (организации) 
38. Совершенствование системы мотивации персонала предприятия (организации) 
39. Совершенствование системы управления рисками на предприятии общественного питания

Студентам предоставляется право самостоятельного выбора конкретной темы ВКР (б) на основе утвержденной тематики.
Тему рекомендуется выбирать исходя из интереса к проблеме, возможности получения фактических данных на предприятии, а также наличия специальных источников. При этом необходимо воспользоваться тематическим каталогом библиотек и веб-ресурсов. Целесообразен мониторинг периодических изданий (журналов, газеты), с целью поиска статей, статистического и другого информационного материала по выбранной теме.
При выборе темы студенты руководствуются утвержденной тематикой ВКР по направлению подготовки бакалавров 43.03.01 «Сервис». Студент может предложить свою формулировку темы работы, если она соответствует требованиям направления и профиля, по которым он обучался. Эта формулировка предварительно согласуется с заведующей выпускающей кафедры.
Студент выбирает тему ВКР (б) согласно тематике, разработанной кафедрой. Примерная тематика ВКР (б) ежегодно уточняется и доводится до сведения студентов не позднее, чем за шесть месяцев до начала аттестационных испытаний (государственного экзамена). В разработке тематики исследований ВКР (б) принимают участие социальные партнеры института: «ТД «Челны-хлеб», ООО «СОДЕКСО ЕвроАзия», Автоматизация технологий «Ока-Чаллы групп».
Руководители ВКР (б) назначаются распоряжением заведующей кафедрой технологии продуктов питания и сервиса из числа профессорско-преподавательского состава кафедры. Закрепление темы и назначение руководителя осуществляется выпускающей кафедрой на основании личного заявления студента. Заявление подается студентом на имя заведующей кафедрой по установленной форме с указанием темы ВКР (б), научного руководителя и места преддипломной практики. Заявление визируется научным руководителем. Сроки подачи заявлений устанавливаются кафедрой.
Закрепление темы и назначение руководителя ВКР (б) последовательно утверждаются заседанием кафедры и приказом ректора института не позднее, чем за 1 неделю до начала преддипломной практики. После издания приказа по институту и выдачи заданий по ВКР (б) тема изменению не подлежит.
После утверждения темы ВКР (б) студенту выдается задание с критериальными требованиями и составляется график подготовки ВКР (б).
Написанию ВКР (б) предшествует прохождение преддипломной практики. 
Научным руководителем составляются задание на выполнение ВКР (б), в котором указывается тема ВКР (б) согласно приказу, основная задача исследования, содержание работы (перечень подлежащих разработке вопросов), перечень демонстрационных материалов, а так же дата выдачи задания и срок сдачи готовой ВКР (б). Задание выдается перед направлением студента на преддипломную практику и может быть уточнено по результатам ее прохождения. Задание подписывается руководителем и студентом, после чего — утверждается заведующей кафедрой.

2.4. Требования к содержанию выпускной квалификационной (бакалаврской) работы
Во введении должна быть обоснована актуальность выбранной темы, определена ее значимость для объекта исследования. Во введении автор формулирует цель исследования и три задачи по её достижению в соответствии с разделами выпускной квалификационной (бакалаврской) работы. Например: 1) изучить теоретические аспекты…; 2) провести анализ…; 3) разработать предложения (услуги, программу, проект…) по улучшению …. Формулировку задач исследования необходимо делать как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составлять содержание разделов дипломной работы.
Обязательным элементом введения является определение объекта и предмета исследования. Предмет исследования – это сторона объекта, которая подвергается исследованию.
Во введении необходимо перечислить и обосновать методы исследования, а также возможности основных научных подходов (системного, процессного, ситуационного) для рассмотрения объекта и предмета исследования. Метод исследования — это способ получения достоверных научных знаний, умений, практических навыков и данных в различных сферах жизнедеятельности. Методы могут быть различными, как общенаучными, так и конкретно-научными, как аналитическими, так и дескриптивными (описательными): метод системного анализа, математические и статистические методы, методы сравнений и аналогий, метод обобщений, метод экспертных оценок и т.д. Например, в работе возможно использовать следующие методы: анализ научной литературы; сравнительный анализ отечественной и зарубежной практики; анализ документов предприятия; моделирование; сравнение; анализ и синтез; опрос; метод статистического анализа и др. Необходимо также указать применение специальных методов менеджмента и маркетинга: например, SWOT-анализ, анализ жизненного цикла продукта, анализ жизненного цикла организации, методы сегментирования и позиционирования, оценки конкурентоспособности, STEP-анализ, маркетинговый оценочный анализ и т. п. 
Введение содержит краткий обзор использованной литературы, раскрывающий степень разработанности исследуемой проблемы. Во введении важно указать на научную новизну (если таковая присутствует в исследовании) и практическую значимость исследования (обязательно).
Введение завершается кратким описанием содержания основных разделов выпускной квалификационной (бакалаврской) работы.
Введение целесообразно отредактировать после выполнения основной части выпускной квалификационной работы, так как в данном случае появляется возможность более точно и ясно определить актуальность темы, цели и задачи исследования, отразить собственные подходы к их решению, отразить структуру работы. 
Основная часть состоит из трех разделов, в каждом из которых решается одна из трех задач.
Первый раздел состоит из двух или трех параграфов. В нем на основе изучения литературных источников отечественных и зарубежных авторов рассматривается сущность исследуемой проблемы, показывается многообразие существующих подходов к рассмотрению проблемы, характеризуются все понятия, упомянутые в названии темы и задачах исследования, излагается собственная позиция автора. Желательным является обзор законодательной и нормативной базы по теме исследования. 
В первом разделе обязательно представлена интерпретация (истолкование, объяснение) основных понятий исследования, а также сделана операционализация предмета и объекта исследования (перевод их в измеряемое состояние), то есть – по каким признакам (переменным, величинам, характеристикам) мы будем его изучать предмет исследования.
Исходя из операционализации, в разделе определяется перечень критериев, показателей, по которым будет собрана информация для второго (аналитического) раздела, дается описание методик анализа по теме работы, используемых далее во втором разделе. В первом разделе обязательно должны быть ссылки на использованные законодательные, нормативные, литературные, источники Интернет и другие. 
В завершении первого раздела пишется общий авторский (своими словами) вывод по теоретическому рассмотрению проблемы исследования. Поскольку вывод является авторским обобщением – ссылки на литературные и другие источники в выводе не уместны. Вывод по разделу оформляется с абзаца и обычно начинается словами: «Таким образом, рассмотрев теоретические основы …(современные подходы…), следует сделать некоторые обобщения (выводы, заключения…)…». 
Второй раздел работы разрабатывается на примере конкретной организации (где студент проходил преддипломную практику или по месту его работы). В названии второго раздела обязательно должен присутствовать конкретный анализ на материалах предприятия. Данный раздел носит исследовательский характер и предполагает проведение авторского исследования. Если студент обращается к документам организации, то оформлять это, как ссылку, не требуется – достаточно указать в тексте, что данные взяты, например, из «Устава организации», годового отчета и др. Если данные представлены в таблице или на рисунке, который составлен на материалах организации (взят из документов), тогда внизу рисунка или таблицы надо дать указание источника. 
Анализ представляет собой разделение целого на части и предполагает детальное описание элементов объекта и предмета исследования. 
Структура раздела включает 3 пункта. В 2.1 дается общее описание объекта исследования – предприятия, организации. История возникновения, основные виды деятельности, организационная структура, структура управления, основные достижения, структура персонала по полу, возрасту, образованию, основные конкуренты, партнеры, потребители и т.д.
В 2.2 должен быть представлен анализ предмета исследования по теме работы, показателей управленческой, сервисной деятельности от целей, политики, стратегии и тактики предприятия не менее, чем за три последних года. Данная часть отражает реальное состояние дел на объекте исследования и его сравнение с идеальным, желаемым, предписанным законодательством, нормативами, стратегическими планами и т.д. 
Важно помнить, что все разделы обязательно должны находиться в тесной логической взаимосвязи. Например, если в теоретическом разделе говорится о том, что должно быть в идеале, в соответствии с законодательством, с рекомендациями науки и международного опыта по теме дипломной работы, то во втором подразделе аналитического раздела (2.2) описывается реальная ситуация на объекте исследования за три последних года. Сравнительный анализ идеала (модели) и реальной ситуации позволяет выявить и сформулировать перечень проблем по теме исследования, требующих разрешения.
Аналитические данные должны быть представлены наглядно (рисунки, таблицы и т.п.). После каждого рисунка или таблицы необходимо сделать их описание с выводами, пояснениями динамики рассматриваемых показателей.
В 2.3 на основании проведенного анализа, выявляются достоинства и недостатки, формулируются проблемы, снижающие эффективность предмета исследования, выявляются их причины.
На решение проблем, выявленных в результате проведенного анализа, должно быть направлено содержание третьего раздела.
Раздел 2 должен завершиться логически стройным выводом автора в соответствии с темой исследования. Например, вывод можно начать следующими формулировками: «Таким образом, проведя анализ сервисной деятельности в организации, необходимо сделать следующие обобщения (заключения, выводы и т.д.). Несмотря на ряд положительных характеристик процесса обслуживания……., присутствуют проблемы, снижающие эффективность… ».
Третий раздел работы носит самостоятельный творческий характер и представляет разработанные лично автором предложения и рекомендации по совершенствованию системы управления, повышению её эффективности, устранению причин и разрешению проблем, зафиксированных во втором разделе.
Все предложения по улучшению представляются в виде проекта предложений, рекомендаций (в соответствии с темой исследования) с целью улучшения функционирования и развития объекта исследования не менее чем на один последующий год.
Следует избегать общих рекомендаций. Необходима конкретная направленность рекомендаций на конкретное предприятие.
Заголовок раздела должен соответствовать цели исследования, но не должен полностью по формулировке совпадать с темой работы.
Все предложения должны быть представлены в виде проекта документов, программы, концепции, плана мероприятий, оптимальной модели и т.п. Раздел 3 содержит сами предложения и их обоснование и не подразделяется на подразделы.
В завершении раздела 3 студент самостоятельно пишет вывод по разделу, в котором кратко отражает значимость собственных предложений для объекта исследования. Дает оценку экономической эффективности или получаемого социального эффекта. Для этого можно использовать сопоставление затрат до и после предполагаемой реализации предложений. Можно привлекать экспертный анализ для составления прогноза результативности предложений.
Завершающим звеном работы является заключение. Это подведение итога проведенному исследованию. Это выводы, к которым пришел сам автор (ссылок на литературные источники в заключении быть не должно). В краткой и четкой форме излагаются основные результаты проведенного исследования, его главные идеи, новизна и возможные направления внедрения в практику предложенных рекомендаций и их эффективность. 
Следует иметь в виду, что не должно быть противоречий между выводами по разделам и выводами в заключении. В то же время выводы заключения не могут быть дословным пересказом выводов по разделам. Выводы разделов обобщаются при написании заключения, формулируются уже не на материале каждого отдельно взятого раздела, а на базе результатов исследования всей темы в целом и, следовательно, на иной логико-познавательной основе, на более широком содержательном фоне, с иными возможностями к обобщению.
В заключении важно обратить внимание на значимость вашего исследования для конкретного предприятия, организации, а также возможность использования результатов вашего исследования и ваших предложений для предприятий определенной сферы деятельности в нашем городе, в регионе, в стране. Также в заключении автор может обозначить аспекты, которые требуют дальнейшего изучения, а объем работы ограничил его в возможности рассмотреть эти аспекты.
В заключении может быть уместно выражение личного отношения автора к исследованной проблеме, возможно пояснение личного интереса к теме, связанного со сферой профессиональных интересов студента. Автору недопустимо в заключении указывать на то, что он достиг цели своего исследования и выполнил все задачи – так как это оценивается его научным руководителем и комиссией на защите.
Список использованной литературы должен включать нормативно-правовые документы, материалы текущего архива организации. В список использованной литературы обязательно включаются те источники, на которые сделаны ссылки в тексте работы, а также источники, которые изучил студент в процессе подготовки исследования (нормативно-правовые материалы, специальная литература, периодические издания, текущий архив организации, электронные книги, Интернет-ресурсы).
Стоит отметить, что включение в список литературы статей, изданных более трех лет назад, а книг – более пяти лет назад (на момент защиты) не рекомендуется, за исключением источников литературы, являющихся раритетами, а также не потерявшими своей значимости в науке и практике.
Следует обратить отдельное внимание на использование Интернет-ресурсов. Использование информации из Интернет должно быть обосновано. Например, если вы даете ссылку на Интернет, а данный источник уже опубликован (в журнале или отдельным изданием), то правильно сослаться на опубликованный источник. Если это нормативные документы, которые вы смотрели в Интернет, то для ссылки вам необходимо найти опубликованный источник. Важно помнить, что ссылок на Интернет не должно быть слишком много в тексте дипломного проекта. Они ни в коем случае не могут быть на каждой странице.
Приложение - важный элемент работы. Это вспомогательный материал, который при включении в основную часть работы загромождает текст. В приложение целесообразно включать: промежуточные расчёты, таблицы вспомогательных цифровых данных, анкеты, программа исследования, инструкции, методики, копии многостраничных документов из текущего архива предприятия, других иллюстрированных документов, на которые в основной части работы есть ссылки и др. 


2.5. Требования к оформлению выпускной квалификационной (бакалаврской) работы
2.5.1. Оформление работы в целом
Текст работы готовится в двух экземплярах: один экземпляр (текстовой вариант) представляет текст работы на бумажных листах формата А4; второй экземпляр (электронный вариант) в электронном виде в текстовом редакторе WORD на электронном носителе.
Текстовой вариант предоставляется в прошитом виде, при этом после титульного листа вкладывается лист задания научного руководителя. Листы текстового варианта работы должен быть прошиты так, чтобы исключалось изъятие отдельных листов работы. 
Текстовой вариант работы выполняется на белой бумаге формата А4 (210х297 мм).
Текст работы излагается на одной стороне листа. 
Все линии, цифры, буквы и знаки работы должны быть черными по цвету. 
[bookmark: _Toc315442345]Объем работы с учетом требований к ее оформлению должен составлять от 50 до 75 страниц печатного текста. Не включаются в объем работы приложения.
Текст работы должен быть напечатан на компьютере, используется шрифт 14, Times New Roman, интервал полуторный, начертание обычное, форматирование по-ширине. 
Лента (картридж) принтера — только черного цвета. 
Фразы, начинающиеся с новой (красной) строки, печатаются с абзацным отступом — 1,25 см. 
Все страницы имеют сквозную нумерацию, включая иллюстрации и приложение. Титульный лист включается в общую нумерацию, но номер страницы на нем не ставится. 
Размеры полей: правое - 10 мм, верхнее и нижнее - 20 мм, левое - 30 мм.
Страницы нумеруются арабскими цифрами. Цифры нумерации ставят в правом нижнем  углу страницы без точки.
Расстояние между названием раздела и последующим заголовком подраздела должно быть равно одному интервалу. Заголовок подраздела от текста не отделяется.
Точку в конце заголовка, располагаемого посредине строки, не ставят. Подчеркивать заголовки и переносить слова в заголовке нельзя. 
Использовать только кавычки — «елочки». Они набираются вплотную к слову, без пробелов. Скобки ставятся точно так же, как и кавычки. Если скобка завершает предложение, точка ставится после нее.
В соответствии с правилами русского языка должны ставиться дефисы (-), тире (—) и соединительные тире (–). Дефис никогда не отбивается пробелами: все-таки, финансово-экономический. Тире, напротив, должно отбиваться пробелами Соединительные тире ставятся обычно между цифрами и тоже не отбиваются пробелами: 2001–2006 гг., пять–шесть месяцев.
Точка, запятая, точка с запятой, двоеточие, восклицательные и вопросительные знаки, знак процента не отбиваются пробелом от предшествующего слова или цифры. Знаки номера (№), и слово «страница» (с.) отбиваются пробелами от идущей за ними цифры неразрывным пробелом. Например — № 21; с. 48.
Многозначные числа должны быть разбиты на разряды: 9 876 543.

2.5.2.  Оформление ссылок и цитирование источников
Важным элементом оформления являются ссылки. Ссылки необходимы: при прямом цитировании; использовании цифрового материала исследования других авторов, при упоминании точек зрения, материалов статей и др.
Ссылка оформляется непосредственно в тексте в квадратных скобках по окончании смыслового элемента текста (абзаца, предложения или его части). Ссылка может быть оформлена на конкретную страницу источника: [25, с.14] , где «25» - порядковый номер источника в списке литературы, «14» - страница, на которой находится упоминаемая информация.
Ссылка может быть также дана на источник в целом, например: [3], где «3» - порядковый номер источника в списке литературы.
Также ссылка может быть оформлена на нескольких авторов, тогда указываются только номера источников, указанных в списке литературы без указания на страницы. Например: «…некоторые авторы [4, 11, 17] придерживаются другой точки зрения…».
После ссылки ставится тот знак препинания, который необходим по правилам русского языка: точка, запятая, точка с запятой, двоеточие, многоточие.
Особенно надо сказать о ссылках на диапазон страниц. Совершенно недопустимо ссылаться на широкий диапазон страниц. Возможно использовать диапазон не более двух страниц, например: [27, с. 38-39].
Помимо ссылок в тексте работы могут присутствовать цитаты работ других авторов, документов и др.
Общие требования к цитированию источников:
1. Текст цитаты заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в какой он дан в источнике, с сохранением особенностей авторского написания.
2. Цитирование должно быть полным, без произвольного сокращения цитируемого текста и без искажений мысли автора. Пропуск слов, предложений, абзацев при цитировании допускается без искажения цитируемого текста и обозначается многоточием. Оно ставится в любом месте цитаты (в начале, в середине, в конце). Если перед опущенным текстом или за ним стоял знак препинания, то он не сохраняется.
3. При цитировании каждая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник.
4. При непрямом цитировании (пересказе, изложении мыслей других авторов своими словами), что дает значительную экономию текста, следует быть предельно точным в изложении мыслей автора и корректным при оценке излагаемого, давать соответствующие ссылки на источник.
5. Цитирование не должно быть ни избыточным, ни недостаточным, так как и то и другое снижает уровень научной работы и влияет не ее оценку.
6. Если необходимо выразить отношение автора научной работы к отдельным словам или мыслям цитируемого текста, то после них ставят восклицательный знак или знак вопроса, которые заключают в круглые скобки.
При оформлении цитат следуют правилам написания прописных и строчных букв, а также употребления знаков препинания в цитируемых текстах.
Если цитата полностью воспроизводит предложение цитируемого текста, то она начинается с прописной буквы во всех случаях, кроме одного — когда эта цитата представляет собой часть предложения автора дипломного проекта.
Если цитата воспроизводит только часть предложения цитируемого текста, то после открывающих кавычек ставят отточие. 
Выявленные в процессе рецензирования, а тем более в ходе защиты неоговоренные заимствования из литературных источников, которые выявляются при проверке работы на плагиат могут привести к недопуску к защите или к снятию работы с защиты уже в процессе выступления перед комиссией. 

2.5.3. Оформление списка использованных источников и литературы
Список использованной литературы – обязательный раздел выпускной квалификационной работы, который характеризует уровень ознакомления студента с современным состоянием проблемы, над которой он работает. В данном списке указываются все использованные автором источники на которые есть ссылки в тексте работы. 
Список использованных источников и литературы охватывает все издания, которыми пользовался студент при написании выпускной квалификационной работы: нормативные, справочные, учебные, научные, методические, производственные и другие виды изданий, включая электронные и ресурсы интернет. 
Список использованных источников и литературы оформляется в соответствии с требованиями: 
- ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание: общие требования и правила составления; 
- ГОСТ 7.82-2001. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов: общие требования и правила составления; 
- ГОСТ 7.80-2000. Библиографическая запись. Заголовок: общие требования и правила составления. 
ГОСТ Р 7.05-2008. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления 
Ссылками на использованные источники должны сопровождаться заимствованные у других авторов экспериментальные данные, идеи и другие положения, являющиеся интеллектуальной собственностью. Ссылки в тексте пояснительной записки на использованные материалы даются в виде его номера в квадратных скобках. 
Например: население Северо-восточного округа составляет 1108,2 тыс. человек [12, с. 156]. 
Список использованной литературы должен состоять из трех обязательных разделов: 
I. Нормативно-правовые материалы; 
II. Специальная литература; 
III. Источники удаленного доступа. 
В первом разделе «Нормативно-правовые материалы» должны быть представлены все использованные в работе нормативно-правовые акты, располагаемые в следующей иерархической последовательности: 
– Конституция Российской Федерации; 
– Федеральные законы Российской Федерации; 
– Указы Президента Российской Федерации; 
– Постановления Правительства Российской Федерации; 
– Нормативные акты различных федеральных государственных комитетов, министерств и ведомств; 
- ГОСТы; 
– Решения органов государственной власти субъектов Российской Федерации и муниципальных органов. 
Все нормативные акты приводятся в хронологическом порядке с обязательным указанием даты их принятия, номера и источника официального опубликования. Ссылки на эти источники можно найти, используя справку, в информационных системах «Гарант» или «Консультант». 
1. О качестве и безопасности пищевых продуктов: федер. закон от 02 января 2000 г. №29-ФЗ (ред. 31 декабря 2001г.) // Собрание законодательства Российской Федерации. - 2015. - № 1. - Ст. 150. 
2. ГОСТ Р 517721–2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. – Введ. 2002–01–01. – М.: Изд-во стандартов, 2001. – 27 с. 
3. Московские городские строительные нормы. Предприятия общественного питания (МГСН 4.14-98) // Вестник мэрии Москвы № 612-ПП от 04.08.1998 - (Система нормативных документов в строительстве). 
Во втором разделе «Специальная литература» отражается использованная специальная литература: монографии, статьи в периодических изданиях, в сборниках научных трудов, учебники и учебные пособия и т.д. Все они располагаются в алфавитном порядке по фамилии авторов или, если автор не указан, по названию работы. В списке литературы приводятся полные данные о работе: фамилия и инициалы автора, название работы, место издания и наименование издательства, год опубликования, общее количество страниц; если статья опубликована в сборнике или журнале, то после ее названия указывается наименование сборника или журнала, год его издания, номер и диапазон страниц. 
Например: 
4. Позняковский, В.М. Экспертиза мяса и мясопродуктов. Качество и безопасность [Текст]: учеб.-справ. пособие / В.М. Позняковский. – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во, 2007. – 528 с. 
5. Голованов, О.М. Дипломное проектирование предприятий общественного питания (холодильная, санитарно-техническая, электротехническая части) [Текст]: учеб. пособие / под ред. Г.Г. Дубцова. — М.: МГУПП, 2004. - 171 с. 
два автора: 
6. Главчева, С.И. Организация производства и обслуживания в ресторанах и барах. [Текст] / С.И. Главчева, Л.Е. Чередниченко. - Новосибирск: НГТУ, 2007. 204 с. 
три автора: 
7. Дубцов, Г.Г. Ассортимент и качество кулинарной и кондитерской продукции [Текст]: учебное пособие / Г.Г.
Дубцов, М.Ю. Сиданова, Л.С. Кузнецова. - 3-е изд. - М.: Академия, 2006. 240 с. 
четыре и более авторов: 
8. Технология производства продукции общественного питания [Текст]: учебник для студентов, обуч. по спец. 1011 «Технология и орг. обществ, питания» / B.C. Баранов [и др.]. - М.: Экономика, 1986. - 400 с. 
2 под заглавием 
9. Таблицы химического состава и калорийности российских продуктов питания [Текст]: справочник / И.М. Скурихин, В.А. Тутельян. - М.: ДеЛи, 2007. - 276 с. 
10. Технология продукции общественного питания [Текст]: учебник: в 2-х т. Т. 2. Технология блюд, закусок, напитков, мучных кулинарных, кондитерских и булочных изделий / А.С. Ратушный [и др.]; под ред. А.С Ратушного. - М. : Мир, 2004. -351 с. 
В третьем разделе «Источники удаленного доступа» отражаются такие документы, как: 
Официальные периодические издания: 
11. Электронный путеводитель [Электронный ресурс] / Рос. нац. Б-ка, Центр правовой информации. [СПб.], 2015. URL: http://www.nlr.ru/lawcenter/izd/index.htm (дата обращения: 18.01.2015). 
12. Логинова, Л. Г. Сущность результата дополнительного образования детей [Электронный ресурс] // Образование: исследовано в мире: междунар. науч. пед. интернет-журн. 21.10.03. URL: http://www.oim.ru/reader. (дата обращения: 17.02.15). 
13. Литчфорд, Е. У. С Белой Армией по Сибири [Электронный ресурс] // Восточный фронт Армии Генерала А. В. Колчака: сайт. – URL: http://east-front.narod.ru/memo/ (дата обращения 23.02.2015). 
Варианты, не вошедшие в приведенные примеры, следует искать в ГОСТ 7.1-2003, ГОСТ Р 7.05-2008.

2.5.4. Оформление приложений
Приложения помещаются на последующих страницах после списка использованной литературы. 
Приложениями могут содержать иллюстрированный материал, таблицы большого формата, расчеты, описания алгоритмов и программ задач, решаемых на ЭВМ, и т.д. 
После слова «Приложение» следует арабская цифра, обозначающая его последовательность. В тексте работы на все приложения должны быть сделаны ссылки.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и его номера. Приложение должно иметь заголовок, который печатается по центру относительно самого приложения с заглавной буквы отдельной строкой. Если приложение достаточно объемно и не помещается на один лист, допускается его перенос. При переносе приложения на следующую страницу в правом верхнем углу помещают слова «Продолжение приложения» с указанием номера.
Приложения должны иметь свою общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц. Все приложения должны быть перечислены в содержании работы (при наличии) с указанием их номеров и заголовков.

2.5.5. Оформление таблиц и рисунков
Основной способ систематизированного представления цифровой важной информации в исследовании – это таблица и рисунок. Рисунки и таблицы в каждом разделе дипломной работы являются обязательными элементами. 
Небольшие таблицы желательно помещать в тексте по ходу изложения материала (сразу после указания на таблицу), а большие таблицы, занимающие более страницы, желательно выносить в приложение. Нежелательно, чтобы таблица была «разорвана» на несколько страниц. Если разрыв таблицы неизбежен, то на другой странице следует указать: Продолжение таблицы 3.4.
Нумерация таблиц и рисунков должна соотноситься с номером раздела. Пример: Таблица 2.4 – где «2» порядковый номер раздела, «4» - порядковый номер таблицы в данном разделе. Таблица или рисунок помещается после первого упоминания о них в тексте. Недопустимо располагать рисунок или таблицу, не упоминая о них.
Все таблицы и рисунки должны иметь название, отражающее их содержание. Название должно быть одновременно кратким и полным.
Слово «Таблица» и ее порядковый номер (без знака номер) пишется справа сверху таблицы по центру. Необходимо указать единицу измерения для данных в таблице. Если единица измерения общая для всей таблицы, то ее можно указать в названии таблицы в круглых скобках. Следует указать источник, на основе которого составлена таблица (например, Источник: Текущий архив ООО «Кама» г. Набережные Челны). Если таблица целиком заимствована или составлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена исполнителем дипломного проекта на основе первичных материалов.
Цифровые данные в таблицах пишутся строго по классам и разрядам чисел (единицы под единицами, десятки под десятками и т.д.).
В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 10-120. При этом шрифт в одной таблице должен быть всегда одного размера.
Слово «рисунок» пишется сокращенно с указанием номера «Рис. 1.2 – Название» под рисунком по центру. Разрывать рисунок на несколько страниц недопустимо. Также недопустимо использовать в тексте сканированные рисунки.
Пример оформления рисунка представлен в приложении 5.
Общее требование к любому рисунку – расположение на одной странице. Если рисунок не умещается на одной странице, необходимо перенести его в приложение, а в тексте сослаться на него. 
Рисунок или таблица не должны завершать текст подраздела и тем более – раздела. Также все таблицы и рисунки должны быть выполнены в едином стиле по всей работе. Для наглядности допустимо цветное представление иллюстраций.

2.5.6. Оформление формул и уравнений
Формулы, содержащиеся в работе набираются с использованием нестандартных символов. Стиль оформления формул должен быть по всему тексту одинаковым. Формулы располагают на отдельных строках, нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Если в работе только одна формула, ее можно не нумеровать. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Непосредственно под формулой приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. 
Первая строка расшифровки начинается словом «где» без двоеточия после него. 
Пример:
Продолжительность одного оборота оборотных активов выражает продолжительность оборота мобильных активов за анализируемый период, т. е. длительность производственного (операционного) цикла предприятия рассчитывается по формуле:


	, где (3.1)

L – длительность периода обращения оборотных активов;
Е – величина оборотных активов;
Т – отчетный период;
N – объем реализации (себестоимость произведенной продуктов).

3. Этапы выполнения и представления в государственную аттестационную комиссию выпускной квалификационной (бакалаврской) работы

Выполнение выпускной квалификационной (бакалаврской) работы организуется в соответствии с графиком написания выпускной квалификационной (бакалаврской) работы.

2.6.1. очная форма обучения 
	№ п/п
	Содержание работы
	Сроки выполнения

	1.
	Выбор тем и руководителей ВКР 
	до 23.02

	2.
	Подбор литературы, ее изучение и обработка
	23.02-23.03

	3.
	Составление плана ВКР и согласование его с руководителем 
	23.02-23.03

	4.
	Разработка и представление на проверку первого раздела
	23.03-5.04

	5.
	Экзаменационная сессия
	06.04-19.04

	6.
	Получение индивидуальных заданий и методической документации по преддипломной практики 
	19.04

	7.
	Преддипломная практика 
	20.04-17.05

	8.
	Разработка и представление второго раздела
	27.04-10.05

	9.
	Разработка и представление третьего раздела
	11.05-17.05

	10.
	Согласование с руководителем выводов и предложений
	15.05-19.05

	11.
	Защита отчета по преддипломной практике 
	20.05

	12.
	Переработка (доработка) выпускной работы в соответствии с замечаниями
	23.05-25.05

	13.
	Предварительное обсуждение выпускной квалификационной работы выпускающей кафедрой
	26.05-27.05

	14.
	Разработка тезисов доклада и презентации для защиты
	27.05-01.06

	15.
	Сдача выпускной работы с отзывом и рецензией на кафедру. Допуск к защите
	06.06.2016

	16.
	Защита
	25.06-05.07



2.6.2. заочная форма обучения 
	№ п/п
	Содержание работы
	Сроки выполнения

	1
	Выбор тем и руководителей ВКР
	до 20.11.16

	2
	Подбор литературы, ее изучение и обработка
	23.11-23.12

	3
	Составление плана ВКР и согласование его с руководителем 
	23.11-23.12

	4
	Экзаменационная сессия
	09.11.15-03.12.15

	5
	Получение индивидуальных заданий и методической документации по преддипломной практике
	04.12.15

	6
	Преддипломная практика 
	11.01.16-05.02.16

	7
	Защита отчета по преддипломной практике 
	09.02.16

	8
	Разработка и представление на проверку первого раздела
	До 18.02

	9
	Разработка и представление второго раздела
	До 18.03.

	10
	Разработка и представление третьего раздела
	До 18.04

	11
	Согласование с руководителем выводов и предложений
	20.04-1.05

	12
	Разработка тезисов доклада и презентации для защиты
	5.05-20.05

	13
	Предварительное обсуждение выпускной квалификационной работы выпускающей кафедрой
	30.05

	14
	Сдача готового дипломного проекта с отзывом и рецензией на кафедру. Допуск к защите
	06.06.16

	15
	Защита
	25.06.16-05.07.16



4. Порядок защиты выпускной квалификационной (бакалаврской) работы

К защите допускаются студенты, успешно выполнившие весь учебный план, защитившие отчет о прохождении преддипломной практики и представившие в установленный срок выпускную работу, допущенную к защите и соответствующую всем методическим требованиям.
Законченная выпускная работа, подписанная студентом, передается руководителю. После просмотра и одобрения работы научный руководитель подписывает ее, готовит письменный отзыв на работу и возвращает студенту. 
Далее студент представляет работу заведующему кафедрой, который решает вопрос о допуске студента к защите, делая об этом соответствующую запись на титульном листе работы.
После получения рецензии работа передается секретарю Государственной экзаменационной комиссии. Дата представления выпускной квалификационной (бакалаврской) работы регистрируется в специальном журнале.
Защита выпускных работ проводится публично - на открытом заседании ГЭК, в состав которой входят ведущие преподаватели кафедр технологии продуктов питания и сервиса, а также авторитетные специалисты предприятий, организаций и учреждений – потребители кадров направления «Сервис». Дата и время защиты дипломной работы объявляются заблаговременно. 
На защиту приглашаются, кроме дипломников, научные руководители и рецензенты работ, а также могут присутствовать преподаватели, сотрудники кафедр, студенты и другие лица, проявившие интерес к защите работ. 
Защита ВКР (б) проводится, как правило, в следующей последовательности:
1. Секретарь ГЭК называет тему работы, ее автора, научного руководителя, рецензента, объявляет заключение рецензента и предоставляет слово студенту для доклада. 
2.После приветствия членов аттестационной комиссии студент докладывает результаты своего исследования, используя демонстрационный материал. Обязательным элементом защиты является использование презентации, выполненной в PowerPoint. Наличие презентации не освобождает студента от подготовки раздаточного материала. Раздаточный материал предоставляется на защиту в 4-х экземплярах в отдельных папках-скоросшивателях. Количество страниц в раздаточном материале не должно превышать 10-12 и не может быть менее 5 страниц.
3. В докладе, длящемся не более 5−7 минут дипломник должен:
· обосновать актуальность темы;
· назвать цели исследования, объект и предмет анализа, методы исследования;
· оценить результаты проведенного анализа проблемы на объекте исследования;
· кратко изложить основные положения исследования, выводы, особо выделить предложения и практические рекомендации.
· При наличии замечаний в рецензии студент аргументировано дает на них ответ в своем докладе.
4. По окончании доклада члены ГЭК задают вопросы дипломнику в рамках темы исследования. 
Краткий доклад может быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует свободно, не зачитывая текст. Речь должна быть ясной, грамматически точной, уверенной, понятной и убедительной. По манере выступления, ответам на вопросы, умению отстаивать свою точку зрения ГЭК судит об уровне знаний выпускника, его компетенциях. В докладе по мере необходимости делаются ссылки на иллюстрационный материал, презентацию.
В текст доклада не включаются теоретические положения, заимствованные из литературных источников или нормативных документов. Текст доклада нужно составить заранее и согласовать его с научным руководителем.
Важно соблюдать регламент выступления. По истечении отведенного на доклад времени 5– 7 минут, председатель комиссии имеет право прервать студента, что значительно снижает привлекательность выступления и ценность всей работы.
После окончания доклада следует поблагодарить членов комиссии за внимание и ждать вопросов.
Члены ГЭК задают вопросы теоретического и практического характера, связанные с темой защищаемой работы. Вопросы могут задавать только члены ГЭК. Дипломник отвечает на вопросы четко, лаконично, содержательно и аргументированно. Студенту могут быть сделаны замечания, с которыми он соглашается или дает обоснованные возражения. 
Обсуждение результатов защиты и выставление оценок проводится на закрытом заседании ГЭК по завершении защиты всех дипломных работ, намеченных на данное заседание. 
Решение принимается простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании. При равном числе голосов «за» и «против» голос председателя является решающим.
Решение комиссии ГЭК об оценке защиты выпускником выпускной квалификационной (бакалаврской) работы объявляется в тот же день. Комиссия ГЭК имеет право рекомендовать работы к публикации, на конкурс, к практическому использованию или другое.
Студенту, защитившему выпускную квалификационную (бакалаврскую) работу, присваивается решением Государственной экзаменационной комиссии квалификация (степень) бакалавр по направлению «Сервис».

5. Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготовки выпускника требованиям ФГОС ВО) на основе выполнения и защиты квалификационной работы

Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа оценивается ГЭК по следующим критериям:
· актуальность и полнота раскрытия темы, сложность ее выполнения;
· соответствие содержания работы теме, заявленным целям и задачам, качество выполнения исследования и качество доклада;
· обоснованность рекомендаций, их глубина, оригинальность, степень самостоятельности дипломника, его инициативность;
· качество и точность произведенных расчетов;
· практическая значимость исследования;
· наличие заказа на выполнение исследования от предприятия;
· степень внедренности рекомендаций на предприятии;
· ответы на замечания и вопросы членов ГЭК (понимание, правильность, уверенность, аргументированность, количество);
· общее впечатление от защиты.
Оценка выпускной квалификационной (бакалаврской) работы производится комиссией по четырех-балльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». При получении неудовлетворительной оценки студенты выполняют исследование по новой теме или перерабатывают прежнюю в сроки, определенные кафедрой и деканатом.
Оценка «отлично» ставится в следующих случаях:
· работа выполнена на высоком научно-теоретическом, методологическом уровне;
· избранная автором тема отличается актуальностью и новизной, разработка проблемы ― оригинальна, достигнута цель исследования;
· работа полностью отвечает требованиям кафедры и содержанию исследования по направлению «Сервис»;
· основные положения работы сформулированы убедительно и аргументированы, раскрыты всесторонне, глубоко и являются результатом самостоятельной исследовательской деятельности автора;
· аналитический раздел исследования выполнен корректно, использованные методики и процедуры их применения достоверны;
· рекомендации и предложения имеют четко выраженную практическую направленность;
· по структурному оформлению, языку и стилю дипломная работа выполнена в строгом соответствии с предъявляемыми требованиями;
· автор использовал разнообразные источники информации, актуальный фактологический материал;
· работа выполнена и представлена в установленные сроки;
· работа получила положительную рецензию и отзывы;
· доклад и ответы автора на вопросы в ходе защиты были содержательными, четкими, убедительными и по существу.
Оценка «хорошо» ставится в следующих случаях:
· работа в целом выполнена на достаточно высоком научно-теоретическом уровне, задачи исследования достигнуты;
· избранная тема актуальна, отвечает предъявляемым требованиям кафедры, проблематике конкретного направления специальности;
· автор достаточно четко сформулировал, относительно глубоко раскрыл и обосновал основные положения работы;
· предложения и рекомендации сформулированы автором в результате последовательных логических рассуждений и имеют практическую значимость;
· в структуре, языке и стиле работы имеются лишь незначительные погрешности;
· использованные источники достаточно разнообразны;
· исследование подготовлено в установленные сроки;
· на работу получены в целом положительные отзыв и рецензия;
· доклад на защите был содержательным и четким, ответы на вопросы были по существу и убедительными.
Оценка «удовлетворительно» ставится в следующих случаях:
· работа выполнена на недостаточно высоком методологическом уровне, цели и задачи исследования достигнуты не полностью;
· выбранная тема в целом актуальна, но сам характер и структура ее разработки не в полной мере соответствуют требованиям кафедры и содержанию исследования по конкретному направлению подготовки;
· основные положения работы раскрыты, но недостаточно обоснованы, нечетко сформулированы выводы, предложения и рекомендации; 
· автор проявил относительную самостоятельность при написании работы, ограничился незначительным количеством первоисточников;
· в оформлении, стиле и языке имеются погрешности, с ошибками дан справочный аппарат и его комментарии;
· исследование подготовлено с некоторыми отклонениями от установленных сроков прохождения, контроля и представления работы к защите;
· работа получила преимущественно положительную оценку в рецензиях и отзывах;
· доклад во время защиты был относительно содержательным, ответы на вопросы удовлетворительными.
Оценка «неудовлетворительно» ставится в следующих случаях:
· защищаемая работа не отвечает требованиям кафедры, направлению и профилю подготовки;
· цели и задачи не достигнуты, автор не сумел четко сформулировать, раскрыть и убедительно доказать основные положения исследования, в работе допущены серьезные ошибки;
· работа не является самостоятельным (плагиат) трудом, использованные источники малочисленны и однообразны, допущены грубые погрешности в оформлении, языке, стиле;
· работа выполнена с серьезными нарушениями плана-графика, рецензии на исследование отрицательные и члены ГЭК с ними согласны;
· при наличии удовлетворительной работы студент на защите не сумел показать достаточных знаний для получения положительной оценки, не ориентировался в тексте собственного исследования, не смог пояснить его результаты.
Любой из четырех вышеназванных критериев может быть принят во внимание при выставлении оценки «неудовлетворительно».
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Приложение 1. 
Образец заявления

Заведующей кафедрой 
технологии продуктов питания и сервиса
Смирновой Т.А.
студентки 621-О
Галеевой Лилии Камилевны
	 


Заявление.

	Прошу закрепить за мной тему выпускной квалификационной (бакалаврской) работы «Мотивация деятельности работников сервисной организации (на примере кафе «Чайна Таун-Челны») под руководством к.п.н, доцента кафедры технологии продуктов питания и сервиса Батыршиной Альфии Робертовны.


Дата		 	подпись
 



Согласовано с научным руководителем, 
доцентом кафедры ТППиС к.п.н, 						А.Р. Батыршина

Согласовано с зав.каф.ТППиС, к.б.н. 					Т.А.Смирнова
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Приложение 2.  
График подготовки к итоговой государственной аттестации  студентов технологического факультета 

	№
	Содержание работы
	Сроки выполнения

	1 
	Выбор тем и руководителей выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 
	до начала преддипломной практики 

	2
	Получение индивидуальных заданий, методической документации, договора и дневника для прохождения преддипломной практики
	

	3 
	Преддипломная практика 
	3 недели 

	4 
	Защита отчета по преддипломной практике 
	В последний день практики 

	5 
	Разработка и представление на проверку первого раздела
	В течение трех недель

	6 
	Разработка и представление второго раздела
	В течение трех недель 

	7 
	Разработка и представление третьего раздела
	В течение трех недель 

	8 
	Согласование с руководителем выводов и предложений
	В течение четырех недель 

	9 
	Разработка тезисов доклада и презентации для защиты
	В течение одной недели 

	10 
	Предварительное обсуждение выпускной квалификационной работы выпускающей кафедрой
	за 20 дней до предполагаемого дня защиты 

	11 
	Сдача готового дипломного проекта с отзывом и рецензией на кафедру. Допуск к защите
	За 14 дней 

	12 
	Защита
	1 день 




Приложение 3. 
Титульный лист
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»


Кафедра технологии продуктов питания и сервиса

	Работа допущена к защите
	Заведующая кафедрой ТППиС
	_____________к.б.н. Смирнова Т.А.
	«_____»______________2016 г.


ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ 
(БАКАЛАВРСКАЯ) РАБОТА
на тему: 

«Мотивация деятельности работников сервисной организации 
(на примере кафе «Чайна Таун-Челны»)

Направление подготовки 43.03.01 «Сервис» 
Квалификация: Бакалавр




	
	Выполнил: студент 4 курса 
очного отделения группы 621-О
Зиязетдинова Гульсирия Улфатовна
_______________________________

	
	Научный руководитель:
Батыршина Альфия Робертовна
доцент кафедры ТППиС, к.п.н.
(ученая степень, должность, Ф.И.О.)



Набережные Челны 
2016 г.
[bookmark: _Toc435272597]Приложение 4. 
Задание
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»

Кафедра технологии продуктов питания и сервиса


	УТВЕРЖДАЮ:
	Заведующая кафедрой ТППиС
	___________к.б.н. Смирнова Т.А.
	«_____»______________2015 г.

ЗАДАНИЕ 
по выпускной квалификационной (бакалаврской) работе
 студентки Филатовой А.В.

1. Задание на выпускную квалификационную (бакалаврскую) работу: ««Мотивация деятельности работников сервисной организации (на примере кафе «Чайна Таун-Челны»).

Утверждено приказом по институту «____» ___________ №_______ 

2. Срок сдачи студентом законченной выпускной квалификационной (бакалаврской) работы «_____» июня 2016 г
3. Специальное указание по выпускной квалификационной (бакалаврской) работе_________________________________________________________ _______________________________________________________________
4. Содержание введения ______________________________________________ 
5. Содержание первого раздела (перечень вопросов, подлежащих разработке)_________________________________________________________
6. Содержание второго раздела (перечень вопросов, подлежащих разработке)_________________________________________________________
7. Содержание третьего раздела (перечень вопросов, подлежащих разработке)_________________________________________________________

Материалы для выполнения дипломной работы (перечень основных практических материалов предприятия: устав кафе, разработанная анкета, результаты анкетирования)________________________________________________________________________________________________________________________



Дата выдачи задания «____» ___________ 2016 г.
Руководитель: ________________ Батыршина А.Р.
Задание к исполнению принял «____» _________ 2016 г. _____________


Я, ___________________________________________________________(ФИО), уведомлен, что заимствование в выпускной квалификационной (бакалаврской) работе материалов других авторов без указания соответствующих ссылок признается плагиатом и является основанием для не допуска к защите бакалаврской работы.
___________________________
 подпись студента 
[bookmark: _Toc435272598]
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Образец оформление рисунков

Рис.2.2.1 - Причины, по которым покупатели не потребляют полуфабрикаты
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Отзыв научного руководителя

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»

[bookmark: _Toc435272651]ОТЗЫВ
на выпускную квалификационную (бакалаврскую) работу 
Студента____________________________________________________________________________________________________________________________
Имя, Отчество, Фамилия
курса ________ факультета технологического менеджмента

выполненную по направлению подготовки 43.03.01 Сервис
на тему:___________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
полное наименование темы, согласно приказу
Актуальность темы:_________________________________________________ __________________________________________________________________
Краткое содержание работы:_________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Основные положения, выносимые на защиту:___________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Оценка работы студента_____________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________
Практическая значимость работы______________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа __________________________________________________________________
Имя, Отчество, Фамилия


отвечает предъявленным требованиям и рекомендуется к защите в ГЭК.



Руководитель _______________________________________________
                                Личная подпись    имя, отечество, фамилия


Ученая степень, звание, должность ______________________________
                                                                                               дата








Приложение 7. 
Рецензия
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ» 
(ГАОУ ВО НГТТИ)

РЕЦЕНЗИЯ 

на выпускную квалификационную (бакалаврскую) работу 

Студента___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Имя, Отчество, Фамилия
курса ________ факультета технологического менеджмента

выполненную по направлению подготовки 43.03.01 Сервис
на тему:______________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
полное наименование темы, согласно приказу

СОДЕРЖАНИЕ РЕЦЕНЗИИ
1. Характеристика выпускной квалификационной (бакалаврской) работы в целом и отдельных разделов, оценка научного уровня работы, ее соответствия последним достижениям науки и техники, актуальность темы, новизна предложенных методов решения задач. Разработки, отличающиеся самостоятельностью решений, сложностью реализации, а также разделы, требующие доработки, должны быть отмечены отдельно
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Соответствие выпускной квалификационной (бакалаврской) работы заданию. Необходимо указать те вопросы, которые не получили достаточного освещения в работе
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Качество теоретической подготовки выпускника, его умение самостоятельно использовать полученные теоретические знания, точно формулировать задачи своей деятельности, устанавливать взаимосвязи, анализировать, диагностировать причины появления проблем
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Системность, логическая взаимосвязь всех частей выпускной квалификационной (бакалаврской) работы друг с другом, ясность изложения материала, уровень экономической обоснованности, эффективность решений
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Завершенность, актуальность работы, возможность внедрения отдельных положений в практику
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Соответствие выпускной квалификационной (бакалаврской) работы требованиям ФГОС, ее готовность к защите
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рецензент _________________    _____________________________________             
                             личная подпись                                         имя, отчество, фамилия                     ____________________________________________________________________________________________________________________________________
ученая степень, звание, должность 

                                       ________________________
                                дата
М.П.

Приложение 8.
СПРАВКА
о результатах внедрения решений, разработанных
в выпускной квалификационной (бакалаврской) работе
______________________________________________________________
(Ф.И.О.полностью)

В процессе исследования по теме выпускной квалификационной (бакалаврской) работы:______________________________________________ __________________________________________________________________
студент ____________________________ принял непосредственное участие в разработке_________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(перечень разработанных вопросов)
Полученные им результаты нашли отражение в методических разработках, в докладных и аналитических записках_____________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование органа, организации, предприятия)
В настоящее время методические разработка, включающие результаты данной выпускной квалификационной (бакалаврской) работы_____________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________
(находятся в стадии внедрения или включены в инструктивные материалы)
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель организации
или предприятия ___________________ ___________________________
                                            (подпись)                      (Фамилия, и.о.)      
                                                                                                 М.П.
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