Вопросы к зачету по дисциплине «Менеджмент в сервисе»
1. Роль управления в развитии экономики,  предпринимательства и общества.
2. Наука управления, предмет ее изучения и отличительные признаки научного управления.
3. Понятие об управлении, о процессе и системе управления.
4. Сущность и содержание управленческого цикла. Его реализация во времени и пространстве.
5. Понятие об управлении, о процессе и системе управления.
6. Менеджмент в сервисе: интеграция деятельности.
7. Основные подходы к менеджменту в сервисе и его основные  задачи.
8. Основные методы менеджмента услуг: особенности и специфика.
9. Управление персоналов в сфере услуг.
10.  Основы кадровой политики в сфере услуг.
11.  Ситуационный подход в практике управления.
12. Влияние  внутренней  и  внешней  среды  на  систему  управления предприятия сервиса.
13.  Информация, ее роль в организационно-практической деятельности менеджера.
14.  Функциональная структура предприятия сервиса, ее структурные элементы.
15. Особенности российского менеджмента в сервисе.
16. Организационная структура предприятия в сфере услуг.
17. Решения в менеджменте услуг: сущность, классификация, содержание.
18. Основные факторы профессионализации управления в сфере услуг.
19. Информационные системы: элементы и принципы построения.
20. Внешняя среда и ее влияние на сферу услуг: прямые и косвенные факторы.
21. Содержание процесса управления в сервисе.
22. Этапы подготовки и принятия управленческих решений в сфере услуг.
23. Управленческое решение. Требования к управленческим решениям и их обоснования.
32. Анализ внутренней среды систем предприятия сервиса.
33. Понятие цели, задачи, технологии применительно к менеджменту в сервис
34. Стратегический менеджмент в сервисе и его связь с общественной концепцией.
35. Конфликт, причины возникновения и типы. Управление конфликтами.
36. Характеристика организационно-административных методов менеджмента в сервисе.
37. Инструментарий эффективного менеджмента в сервисе.
38. Управление качеством услуг.
39. Прогнозирование в системе управления услуг.
40. Ресурсы и эффективность управления предприятий сервиса.
41. Лидерство и стиль управления в сфере услуг.
42. Инфраструктура менеджмента в сфере услуг.

