Есть довольно много "шаблонов" PEST-анализа. Все почти одинаковые.  Побродили по сайтам, и нашели, что вот этот шаблон будет выглядеть неплохо. На первый раз... 
Политические 
• Действующее законодательство 
• Будущее законодательство 
• Международное законодательство 
• Регламентирующие органы и процессы 
• Правительственная политика 
• Торговая политика 
• Фонды, гранты и инициативы 
• Лоббистские группы 
• Международное давление 
• Войны и конфликты 
Экономические 
• Экономическая ситуация и тенденции в стране 
• Экономическая ситуация и тенденции в мире 
• Налоги, связанные с данными продуктами 
• Сезонность и влияние погоды 
• Рыночные циклы 
• Факторы, специфичные для индустрии 
• Товаропроводящие каналы 
• Проценты и обменные курсы 
• Вопросы международной торговли 
Социальные 
• Тенденции 
• Демографика 
• Отношения и мнения потребителей 
• Взгляды СМИ 
• Изменения законодательства, влияющие на социальные факторы 
• Представления о брэндах, компании и технологии 
• Алгоритмы покупок 
• Мода и ролевые модели 
• Основные события и влияния 
• Этнические и религиозные факторы 
• Реклама и пропаганда 
• Вопросы этики 
Технологические 
• Появление конкурирующих технологий 
• Финансирование исследований 
• Пограничные/вспомогательные технологии 
• Технологии-заменители 
• Зрелость технологии 
• Зрелость и потенциал производства 
• Механизмы покупки 
• Законодательство в области технологий 
• Инновационный потенциал 
• Доступ к технологиям, лицензирование, патентование 
• Вопросы интеллектуальной собственности 
• Глобальные коммуникации 
• Новые технологии: скорость возникновения, динамиками передачи, скорость устаревания 

PEST-анализ - это кабинетное исследование. 
То есть, нет необходимости где-то ходить, бродить, ставить эксперименты. 
Достаточно компьютера с выходом в Интернет не на самой большой скорости или на худой случай - библиотеки. 

Вам нужно найти некоторое число аналитиков или специалистов (хорошо - если это будут профессора) в области политики, экономики, науки и техники, социологии. 
Как правило, эти люди готовят обзоры по тем отраслям знаний, в которых работают и дают ответы на вопросы, обозначенные в шаблонах. Это довольно общие ответы. 
Чтобы получить доступ к отраслевым данным, тут придется немного заплатить денег или воспользоваться устревшими отчетами (с отставанием в 3-5 лет). 
Далее, обзаведясь примерно по 3 источника на каждую букву, можно не мудрствовать лукаво, а просто выписать "значимые" предложения, не более 5-ти штук на пункт шаблона и "конкретизировать" их. То есть нужно обязательно везде вместо региона, страны или рынка поставить название своей организации как подлежащее и перестроить предложение. 
Например. 
У Вас есть фраза: 
"В России с 2011 года изменяется налогообложения заработной платы - налоговое бремя увеличивается". 
Вместо этого нужно написать: 
"В ООО "Пирожок" в 2011 годом изменяется налогообложение заработной платы - налоговое бремя увеличивается". 
Далее можно добавить, что ООО "Пирожок" разделяет принципы социальной ответственности и, чтобы не увеличивать безработицу в России на все 100 человек (которые работают на предприятии ООО "Пирожок"), руководство и владельцы решили сохранить 90 рабочих мест. 
Вот такой анализ будет очень конкретный, всем понравиться, а Вы будете супер стратегом. 
И самое главное - если Вы ошибетесь, то вместе со всеми уважаемыми академиками и профессорами, политиками и президентами...

Технология  STEP-анализа
STEP является аббревиатурой названия таких факторов: социальных (S – social), технологических (Т – technological), экономических (Е – economic), политических (Р – political). Иногда STEP-анализ еще называют PEST-анализом, но по сути – это одно и то же. 
Основные положения STEP-анализа: стратегический анализ каждой из четырех указанных компонент должен быть системным, так как все они тесным и сложным образом взаимосвязаны. 
Нельзя полагаться только на эти компоненты внешней среды, так как реальная жизнь значительно шире и многообразнее.  STEP-анализ не является общим для всех организаций, так как для каждой из них существует свой особый набор ключевых факторов. Анализ STEP-факторов обеспечивает ряд преимуществ:
 - Когда руководитель и его ближайшие сотрудники работают со STEP-факторами, они начинают не только говорить о внешнем окружении, но и думать о нем;
 - У людей воспитывается культура учета факторов внешнего окружения и появляется «видение» внешнего окружения;
 - Свободно передвигаясь от фактора к фактору, аналитик выстраивает целостную картину внешнего окружения;
 - Вырабатывается общий язык для анализа внешнего окружения;
 - Возникает устойчивая привычка размышлять над внешним окружением и не увлекаться внутренними проблемами.
 Проводить STEP-анализ несложно. Надо конкретизировать все социальные, технологические, экономические, политические факторы, влияющие на рынок и на развитие компании в нем. 
Можно выделить две составляющие внешней среды, по-разному влияющие на компанию: макроокружение и непосредственное окружение.
Макроокружение является частью внешней среды, общей для всех компаний.
Экономическая составляющая макросреды определяет общий уровень экономического развития, рыночных отношений, конкуренции, то есть экономические условия, в которых работает компания. Ее основные параметры: темпы инфляции, размер процентной ставки, валютный курс, дефицит бюджета, уровень безработицы, нормы налогообложения, заработная плата. Изменения этих макроэкономических показателей влияют на уровень жизни населения, платежеспособность потребителей, колебания спроса, определяют инвестиционную политику, уровень цен, прибыльность.
Политическая составляющая, представленная органами государственной власти, а также партиями, блоками, группами и другими компаниями, определяет цели и направления развития общества, его идеологию, внешнюю и внутреннюю государственную политику в различных областях, а также пути и средства, с помощью которых правительство намерено ее осуществлять. Политическая система оказывает сильное влияние на деловую активность компании. Компания должна иметь четкое представление о том, насколько стабильна политическая ситуация в стране. 
Правовая составляющая включает законы и правовые акты, устанавливающие допустимые нормы деловых взаимоотношений, права, ответственность, обязанности компаний, регулирующих деятельность, включая ограничения на отдельные ее виды, определяющие формы и методы защиты интересов.
От знания и соблюдения принятых законов и правовых норм зависит правильность заключения и выполнения контрактов, законность деловых операций, возможность решения спорных и других вопросов, связанных с деятельностью компании, которая осуществляется в рамках существующего законодательства.
Социальная составляющая представляет социальные процессы тенденции, происходящие в обществе и влияющие на деятельность компании. Она включает существующие традиции, ценности, привычки, этические нормы, стиль жизни, отношение людей к работе, вкусы и психологию потребителей. В нее входят социальная структура общества, ее демографические характеристики, такие, как уровень рождаемости, средняя продолжительность жизни, темпа роста населения, миграция, уровень образования, квалификация.
Технологическая составляющая включает научные и технологические факторы, развитие которых позволяет компании модернизировать старую и создавать новую продукцию, совершенствовать и и разрабатывать технологические процессы.
Природно-географические факторы связаны с климатическими условиями, запасами природных ресурсов, экологической обстановкой. Природные катаклизмы, изменение климата, появление озоновых дыр, усиление солнечной активности, ограниченность природных ресурсов, загрязнение окружающей среды.            
Создавая общеэкономические, правовые, социальные, и другие условия для деятельности, макроокружение по-разному влияет на различные компании.
Компоненты макроокружения тесно связаны между собой и оказывают друг на друга взаимное влияние. Изменение состояния одних компонентов оказывает воздействие на другие части макросреды, что может привести к их изменению и усилению влияния на компанию.
Наиболее известным методом анализа макросреды является PEST(STEP) – анализ. Проведем данный анализ экспертным путем. Задача экспертов состоит в том, чтобы оценить степень влияния и вероятность влияния различных факторов внешней среды на компанию. 
Работа выполнялась экспертами в два этапа: на первом определялась степень влияния факторов на деятельность фирмы в форме относительных нормированных весовых коэффициентов, а на втором – вероятность их влияния по пятибалльной системе оценок, при этом 5 - наибольшее влияние, а 1 – наименьшее. В проведении STEP-анализа существуют следующие  этапы, которых необходимо придерживаться:
- Разработка перечня главных стратегических факторов, которые имеют высокую вероятность реализации и воздействия на функционирование предприятия. 
- Оценка важности каждого события для данного предприятия путем присвоения ему определенного веса от единицы (важнейшее) до нуля (незначительное). Сумма весов должна быть равна единице, что обеспечивается нормированием. 
- Оценка степени влияния каждого фактора-события на стратегию предприятия по 5-ти балльной шкале: «пять» – сильное воздействие, серьезная опасность; «единица» – отсутствие воздействия, угрозы.
 - Определение взвешенной оценки путем умножения веса фактора на силу его воздействия и подсчитывание суммарной взвешенной оценки для данного предприятия. 
 STEP-анализ вполне можно рассматривать как вариант системного анализа, т.к. факторы, которые относятся к перечисленным четырем аспектам, обычно тесно взаимосвязаны и характеризуют различные иерархические уровни общества, как системы. STEP-анализ помогает изучить «поведение» внешней среды только в том случае, если адекватно и объективно оценивать воздействие на организацию всех четырех факторов.
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