Исследование спроса на продукцию
Задачами опроса были: составить рейтинг востребованной бижутерии, определить критерий, по которым клиенты выбирают магазин бижутерии, выявить основные источники информации о магазине.
Примененный метод исследования: опрос.
Инструментарий:  анкета (Приложение А). 
Анкета состоит из четырех полузакрытых вопросов.
Обязательными для характеристики респондентов выделены следующие параметры: пол, возраст и образование.
Объем выборки составил 210 человек. 
Опрашивались случайные посетители ТЦ Омега.
 Опрос проводился 22 и 23 октября 2013года. Анкета раздавалась посетителям, разместившимся за общими столиками в кафе торгового центра Омега. В проведении опроса принимали участие и случайные прохожие.
В процессе пилотного исследования была определена возрастная структура потребителей, а также выявлены критерии, которые, по мнению респондентов, является важными при выборе магазина. 
Исследование структуры потребителей на основе демографических факторов выявило следующую картину, представленную на рисунке 2.1.

Рисунок 2.1 - Распределение респондентов по возрасту, чел.
Таким образом, данные по половозрастной структуре показывают, что большую часть посетителей составляют женщины (88%), соответственно 12 % − это мужчины,   возрастная группа посетителей от 20 до 40 лет, с высшим образованием.
На рисунке 2.2 представлены предпочтения респондентов в выборе украшений. 
Из рисунка видно, что наиболее предпочтительными из украшений,  являются украшения с кристаллами Сваровски. Они пользуются  большим спросом.


Рисунок 2.2 – Предпочтительность украшений в торговом центре «Омега», %
Для того чтобы узнать какими критериями руководствуется клиент при выборе магазина бижутерии был задан следующий вопрос анкеты. 
Наиболее значимые характеристики при выборе магазина бижутерии, выделенные респондентами, являются: 
- качество изделий, цены, известность магазина и торгового центра, где он находится, качество обслуживания клиентов.
Значимыми:
- компетентность персонала, удобства в примерке изделий, стирильность, проведение акций.
Незначительные:
- режим работы, удобное расположение.
При ответе на вопрос:  «Из каких источников Вы узнаете о магазинах?» большинство опрошенных ответило, что из средств массовой информации. Третья часть респондентов узнает о магазинах и торговых центрах  из Интернета, наименьшее количество  респондентов отметили «другой способ источника», выделив рекомендации знакомых и друзей (см. рисунок 2.3.).

Рисунок 2.3 - Источники информации о магазинах, %
На основании отчета, который мы получили в результате опроса, было принято решение об увеличении в ассортименте украшений с кристаллами Сваровски в течение ноября 2013г. 

Восток	
до 25	25-30	31-36	37-45	46-55	страше 55	4	41	20	17	12	6	



серьги	Браслеты	Кристалы Сваровски	Колье	Кольца	18	12	46	7	17	

Восток	
СМИ 	Рекламные щиты	Интернет	Другой способ	37	23	29	11	
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