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Набережночелнинский государственный
торгово – технологический институт
423812, г.Набережные Челны
Московский пр., 95 тел/факс (8552) 58-70-79 «_____»_______________20____г.




Предприятие________________
___________________________

____________________________

гор. ____________________________  


                       
Набережночелнинский государственный торгово-технологический институт просит принять на практику на период с ____________ по ___________
студента _____________курса факультета технологического менеджмента 
_______________________________________________________
(Ф.И.О. студента)
Вид практики по программе: производственная
Руководитель практики______________________________________
                                                                              (Ф.И.О., подпись)

М.П.                                                                                            
          Декан факультета                                           С.М.Лобашова

          Проректор по учебной работе                        И.Г.Газизов 
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Приложение 2

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО
о прохождении практики студентом НГТТИ

Ректору НГТТИ
В.С.Суворову
штамп предприятия

___________________________________________________________________
наименование предприятия

имеет возможность принять для прохождения практики    (производственная) студента
_______________________________________________________       Ф.И.О.студента
направления 43.03.01 «Сервис» ___ курса _________группы на период 
с «____»________________20___г. 
по «____»_______________20___г.
Студенту будет предоставлена работа по направлению в должности _________________________________________________________________

в соответствии с методическими требованиями НГТТИ согласно Положения о производственной практике студентов высших учебных заведений и Программы проведения практики.

Ответственным от предприятия назначен _______________________________________________________
_______________________________________________________
должность и Ф.И.О. ответственного

Договор о прохождении практики прилагается / не прилагается 
                                       (нужное подчеркнуть)


Руководитель предприятия________________________________
                                                                   Ф.И.О., подпись

                                                                                                                                       М.П.

[bookmark: _Toc275003299]Приложение 3
ДОГОВОР №________
на проведение производственной практики  студента

г. Набережные Челны		                                      «______»___________20____г.
	Государственное автономное образовательное учреждение высшего  образования «Набережночелнинский государственный торгово-технологический институт», именуемый в дальнейшем «Институт», в лице ректора института Суворова Виктора Семеновича, с одной стороны, и _______________________________________________________________
(наименование предприятия)
именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице _______________________________________________________________
	              (Ф.И.О. руководителя, должность)
с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора
	1.1.Предприятие предоставляет Институту для проведения практики студентам по направлению 43.03.01 «Сервис»_________ рабочих мест.
	№ п/п
	Ф.И.О. студента
	Специальность 
	Курс 
	Группа 
	Сроки практики

	
	
	
	
	
	начало
	конец

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	



2. Обязательства сторон
	Предприятие обязуется:
	2.1. Обеспечить студентам условия безопасной работы на каждом предоставляемом рабочем месте. Проводить обязательные инструктажи по технике безопасности (вводный и на рабочем месте) с оформлением соответствующей документации, в необходимых случаях проводить обучение студентов-практикантов безопасным методам работы.
	2.2. Создать необходимые условия для выполнения студентами программ практики. Не допускать использования студентов-практикантов на должностях и работах, не имеющих отношения к специальности и программе практики.
	2.3. Назначить квалифицированных, соответствующего профиля специалистов для руководства практикой студентов в подразделениях Предприятия согласно утвержденным программам и календарным графикам.
	2.4. Предоставить студентам-практикантам и преподавателям-руководителям практики возможность использовать документацию подразделений Предприятия, необходимую для выполнения студентами программы  практики.
	2.5. Обеспечить табельный учет выходов на работу студентов-практикантов. Обо всех случаях нарушения студентами трудовой дисциплины и правил внутреннего распорядка Предприятия, сообщать в Институт.
	2.6. Несчастные случаи, происшедшие на Предприятии со студентами Института во время прохождения практики, расследовать комиссией совместно с представителем Института и учитывать их в соответствии со статьями 227-230 Трудового кодекса РФ и Положением об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях, утвержденным Министерством труда России 24 октября 2002 года, №73.
	2.7. По результатам практики в дневник каждого студента дать отзыв (характеристику) о его работе.
	2.8. В конце практики предоставить студентам 1-2 дня для оформления отчета и дневника по практике.
	Институт обязуется:
	2.9. Не позднее, чем за один месяц до начала практики студентов на Предприятие представить для согласования программы и календарные графики прохождения практики студентов Института.
	2.10. Выделить преподавателей выпускающих кафедр в качестве руководителей практики со стороны Института на весь срок проведения.
	2.11. Разработать и согласовать с Предприятием тематический план проведения специалистами Предприятия лекций и экскурсий для студентов-практикантов.
	2.12. Провести со студентами-практикантами, отправляемыми на Предприятие, разъяснительную работу, направленную на соблюдение студентами трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка на Предприятии.
	2.13. Оказывать работникам Предприятия – руководителям практики студентов методическую помощь в организации и проведении практики.
3. Срок действия договора
	3.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и заключается сроком с __________________________.
	3.2. Договор может быть продлен, изменен и расторгнут по письменному соглашению сторон.
	3.3. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу.
Юридические адреса и реквизиты сторон

	Предприятие:
	НГТТИ:
423812, г. Набережные Челны,
пр. Московский, 95.
тел. 58-70-79
Ректор НГТТИ
________________В.С.Суворов
«_____»____________20___г.
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Приложение 4
(титульный лист)


МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ГОСУДАРСТВЕННОЕ  АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
 «НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»
(ГАОУ ВО НГТТИ)

[bookmark: _Toc275003301]Кафедра технологии продуктов питания  и сервиса


ОТЧЕТ
по производственной практике
                                                     
Выполнил студент                  ______________________Петрова Н.Н.
                                                                        (подпись)                                                                                                                                           
Группа                                                                                  621-О
Направления                                        43.03.01 «Сервис»

Защищен с оценкой:                          ________________

Место и организация практики           _________________
                                                                                                  
Руководитель от производства            _________________    
                   Ф.И.О., должность                                                      (подпись, печать)
Руководитель о НГТТИ                       _________________    
                   Ф.И.О., должность                                                      (подпись, печать)



Набережные Челны
2015


Содержание:
	Введение……………………………………………………………….
	

	1. Общая характеристика предприятия…………………………..
	

	2. Размещение сервисного предприятия…………………………
	

	3. Организация снабжения и складского хозяйства……………..
	

	4. Анализ производственной деятельности предприятия………..
	

	4.1. Ассортимент услуг и их анализ…………………………….
	

	4.2. Организация сервисной деятельности……………………...
	

	5. Сертификация услуг предприятия……………………………..
	

	6. Нормативная документация на предприятии………………….
	

	7. Система индивидуального и массового обслуживания………
	

	8. Организация управленческой деятельности………………….
	

	Заключение…………………………………………………………….
	

	Список использованной литературы…………………………………
	

	Приложения
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Приложение 5


МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ГОСУДАРСТВЕННОЕ  АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ
 «НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ»
(ГАОУ ВО НГТТИ)

Кафедра технологии продуктов питния и сервиса


Направление 43.03.01 «Сервис»
ДНЕВНИК
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ


Студента факультета технологического менеджмента
____курса     ______ группы
_________________формы обучения
                       __________________________________________________
(Ф.И.О.студента)






Набережные Челны
20___ г.

Предписание на практику

Студент_______________________________________
(Фамилия, имя, отчество)

направляется на производственную практику 
в гор._____________________________________________

(наименование предприятия)
Срок практики с _____________по ____________________

Руководитель практики НГТТИ

(должность, фамилия, имя, отчество)

М.П.		Декан факультета______________________

Руководитель практики от предприятия

(должность, фамилия, имя, отчество)

М.П.	Прибыл на предприятие
	«____»___________20___г. _________________
                                                                   (подпись)

М.П.	Убыл из предприятия 
«___»___________20___г. ___________________
                                                                       (подпись)


ПАМЯТКА
Основные положения
по прохождению практики

1. До начала практики руководитель студентов от кафедры проводит инструктаж и выдает:
– дневник практики;
– программу практики;
– договор на прохождение практики;
– индивидуальное задание по практике;
– направление на практику.

2. По прибытии на место прохождения практики студент должен представить в отдел подготовки кадров предприятия дневник и программу, ознакомить с содержанием индивидуальных заданий, пройти инструктаж по технике безопасности, ознакомиться с рабочим местом, правилами эксплуатации оборудования и уточнить план прохождения практики.

3. Студент во время практики обязан строго соблюдать правила внутреннего распорядка той организации, где проходит практику. Обо всех отлучках от своего места практики ставить в известность руководителя практики от предприятия и института.

4. Отчет по практике составляется студентом в соответствии с указаниями программы, индивидуальных заданий и дополнительными указаниями руководителей практики от института и предприятия.

5. Практика оценивается по пятибальной системе и учитывается при переводе на следующий курс.




Правила ведения дневника

1. Дневник является основным документом студента во время прохождения практики.

2. Во время практики студент периодически кратко записывает в дневник все, что им проделано за соответствующий период по выполнению программы или индивидуальных заданий.

3. По требованию руководителей практики студент обязан представить дневник на просмотр. Руководители практики подписывают дневник после просмотра, делают свои замечания и дают дополнительные задания.

4. По окончании практики дневник и отчет должны быть просмотрены руководителями практики, составлены отзывы и подписаны руководителем от предприятия.

5. Защита отчета по практике проводится на кафедре в начале очередного семестра.

6. Студент должен сдать на кафедру дневник и отчет по практике. 











Календарный план прохождения практики
	Сроки работы
	Отдел и рабочее место студента

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Подписи руководителей практики
От института _____________    от предприятия__________
Индивидуальные задания на период практики
Индивидуальное задание по производственной практике

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Содержание индивидуального задания

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись руководителя
от института ________________________________________









	Дата
	Рабочие записи

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Замечания руководителя по ходу практики
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Отзыв руководителя от предприятия 
о практике студента
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________



М.П.	Рекомендуемая оценка_____________
		Руководитель_____________________
		«_____»___________________20___г.


Заключение руководителя от кафедры
о практике студента

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
                                                       «_____»________________________20___г.

Зачетная оценка практики___________________________
Подпись___________________________________________


Приложение 6. 

Формы, маршруты, способы доставки и оплаты сырья

	Продукты и/или сырье
	Поставщики
	Формы
	Маршруты
	Способы
доставки
	Способы оплаты

	Овощи, фрукты
	ЧП Зиятдинов
	Складской
	Маятниковый
	Децентрализованный
	Наличный

	Мясо
	ООО Челны-мясо
	Транзитный
	Кольцевой
	Централизованный
	Безналичный

	и  т.д.
	
	
	
	
	




Приложение 7.
Характеристика оборудования ____________________________
наименование помещения
	Наименование оборудования
	Количество, шт.
	Марка
	Назначение
	Характеристика (мощность, производительность и т. д.)

	Общее время использования, ч

	
	
	
	
	
	

	и т.д.
	
	
	
	
	




Приложение 8.

График работы сотрудников  ___________на __________ месяц
                                  наименование помещения

	Ф.И.О.
	Должность
	Дни месяца
	Эффективный фонд
Ээф

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	и
т.д.
	

	1. Осина Л.В.
	Менеджер
	7-1530
030
	7-1530
030
	7-1530
030
	7-1530
030
	7-1530
030
	В
	В
	
	176

	и т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	7-1530
030
	Начало смены в 700, окончание 1530,  продолжительность обеда 30 мин, продолжительность смены 8 часов





Приложение 9. 
Загрузка торгового зала по часам работы

	№ п/п
	Часы работы предприятия
	Оборачиваемость одного места за час
	Средний процент загрузки
	Количество посетителей

	1.
	11-12
	1,0
	20
	22

	2.
	12-13
	1,0
	30
	27

	
	и т.д.
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	455




Приложение 10. 
Перечень документов для сертификации
1. Устав предприятия.
2. Заключение ЦГСЭН.
3. Акты проверок ЦГСЭН.
4. Договоры на проведение исследований продукции с ЦГСЭН и др. лабораториями, аккредитованными в Системе ГОСТ Р.
5. Санитарный журнал.
6. Санитарный паспорт.
7. Договор с Дезстанцией. 
8. Договор на вывоз мусора.
9. Заключение Госпожарнадзора.
10. Aкт обследования Госпожарнадзора.
11. Протокол по измерению сопротивления изоляции, проверка заземляющих устройств.
12. Договор на проведение работ по ремонту и техническому обслуживанию систем обеспечения производства (механического, теплового, холодильного и торгового оборудования).
13. Инструкции по охране труда.
14. Журнал по технике безопасности.
15. График проведения инструктажа.
16. Перечень моющих средств для уборки помещений и мытья посуды и разрешение на них Министерства Здравоохранения или Госсанэпиднадзора.
17. Ассортиментный перечень кулинарной продукции и кондитерских изделий, согласованный с ЦГСЭН.
18. Санитарный паспорт на машину для перевозки продуктов.
19. Сертификаты соответствия, удостоверения о качестве, ветеринарные свидетельства, справки с рынка, товарно-транспортные накладные.
20. Договоры с поставщиками сырья и продукции.
21. Журнал о качестве продукции.
22. Разрешение СЭС на изготовление кулинарной продукции, копченых изделий, соление рыбы и др.
23. Технологические карты на ассортиментный перечень.
24. Бракеражный журнал.
25. Перечень установленного технологического оборудования, в т.ч. холодильного, механического, теплового, моечного и др.
26. Список средств измерений, в т.ч. весоизмерительное оборудование, контрольно-кассовые машины и др.
27. Список производственного и обслуживающего персонала с указанием должности и образования.
28. Должностные инструкции.
29. Медицинские книжки.
30. Договор с кожно-венерологическим диспансером.
31. Журнал гнойничковых заболеваний. 
32. Контрольный журнал.
33. Книга отзывов.
34. Акты отбора проб и протоколы результатов исследований кулинарной продукции и кондитерских изделий по микробиологическим и другим показателям.

Приложение 11.
Оценка массового обслуживания (одно- и многоканальные)
1. Среднее время пребывания потребителя в очереди (W)
,  где  
 a – среднее количество вновь прибывших объектов за период времени
d – среднее количество людей, обслуженных за период времени
 
2. Среднее количество объектов в очереди (V)

3. Среднее время потребителя (объекта) в системе (X):


4. Среднее количество объектов в системе (L)
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