Примерные вопросы к экзаменам 

Часть 1. Введение в предмет. Предмет сервисологии как учебной дисциплины

1. Предмет сервисологии и ее взаимосвязь с другими науками о человеке и обществе. Основные понятия сервисологии: потребность, деятельность, услуга.
2. Общая характеристика сферы сервиса и ее развитие в современном российском обществе.
3. Комплексный подход к исследованию человека как целостности.  Человек как социально-природное существо. 
4. Роль природной и социальной среды в формировании потребностей человека. 
5. Человеческая индивидуальность: наследственность и среда.
6. Характеристика индивида, личности, индивидуальности. Значение понятий индивид, личность, человек в решении проблемы потребностей.
7. Феномен двойственности человеческой природы. Социализация как процесс приобретения индивидом социальных качеств 
8. Человек в первобытном обществе. Потребностная сфера человека. 
9. Библия о потребностях человека.
10. Философы Древнего мира о человеческих потребностях (Гераклит, Ксенофонт, Демокрит, Протагор, Сократ, Платон, Аристотель, Эпикур, гедонимз Аристиппа, антигедонизм Сенеки).
11. Представление о потребностях человека в средневековой Европе. Средневековые философы: Аврелий Августин, Фома Аквинский.
12. Гуманистическая атнропология Ренессанса (Ф.Петрарка, Л.Валла, Л.да Винчи).
13. Философы Нового Времени и мыслители Просвещения о природе и сущности потребностей (Ф.Бэкон, Т.Гоббс, этическое учение Д.Локка).
14. Просветители второй половины 18 века о потребностях человека (Монтескье, Вольтер, Руссо, П.Гольбах).
15. Буржуазная классическая политэкономия о потребностях и потреблении (А.Смит, Д.Рикардо).
16. Немецкая классическая философия и вопросы потребностей (И.Кант, идеалистическая философия Г.Гегеля, Л.Фейербах).
17. Русские мыслители о потребностях человека (М.В.Ломоносов, Н.Г.Чернышевский и др.).
18. Потребности и условия жизни человека. Сложность человека и его потребностей. 
19.  Потребности и деятельность человека. Человеческие потребности и общественные интересы.
20.  Потребности человека в общении и самореализации, собственности и статусе. 
21. Экономический анализ потребностей. Специфическая система потребностей в зависимости от стадии развития общества (доиндустриальной, индустриальной, постиндустриальной).
22. Социокультурный анализ потребностей. Этика потребления.
23. Определение понятий потребности. Потребность как внутренний побудитель активности человека. 
24. Понимание потребности как нужды. Потребность как предмет удовлетворения нужды. Понимание потребности как отсутствие блага. Потребность как ценность.
25. Потребность как состояние. Потребность личности как системная реакция. Вторичные потребности личности. 
26. Индивидуальные особенности потребностей. Потребность как мотив. Мотив как цель (предмет удовлетворения потребности).
27. Мотив как побуждение. Соотношение между мотивов и побуждением.
28. Зависимость потребностей от уровня развития общества и условий деятельности. Потребности социальных групп, классов, общества. 
29. Динамический характер потребностей. Основные факторы, влияющие  на процесс формирования потребностей.
30. Мотивация, обусловленная потребностями личности.



