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[bookmark: _Toc430959448]ВВЕДЕНИЕ
Переход России на рыночные отношения коренным образом изменил направление развития сферы услуг. Данный этап был отмечен как позитивными результатами, так и негативными обстоятельствами во всех отраслях сервисной деятельности. Быстрый рост сферы услуг, ее специфические особенности и многообразие определяют насущную необходимость специально готовить профессионалов в сфере сервиса, уровень образования которых соответствует современным отечественным и зарубежным стандартам.
В условиях формирования новых механизмов хозяйствования, ориентированных на рыночную экономику, перед любыми сервисными предприятиями встает необходимость работать по новому, считаясь с законами и требованиями рынка, овладевая новым типом экономического поведения, приспосабливая все стороны своей деятельности к меняющейся ситуации. Развитие сферы сервиса нуждается в изучении и прогнозировании потребительского спроса, формировании оптимального ассортимента товаров и услуг, анализе и определении прогрессивных форм и методов обслуживания, разработки новых видов услуг.
Предпринимательская деятельность является эффективной, когда оказываемая фирмой услуга находит спрос на рынке, а удовлетворение определенных потребностей покупателей благодаря приобретению данной услуги приносит прибыль. Для того чтобы оказываемая услуга имела спрос необходимо осуществить множество предпринимательских решений, связанных с решением вопросов организации и планирования деятельности предприятия, совершенствования и оптимизации бизнес-процессов.
В современных условиях в России происходит усиление конкуренции, вследствие чего руководители предприятий находятся в постоянном поиске новых, адекватных условиям конкуренции инструментов управления предприятием и рычагов повышения конкурентоспособности. Насущной необходимостью становится постоянное совершенствование качества бизнеса по всем направлениям деятельности компании. Проблема создания лояльно настроенного потребителя на сегодняшний день находится в центре внимания успешной сервисной фирмы.
Особую значимость приобретают вопросы рационального управления экономическим потенциалом предприятий и эффективного его использования. Сегодня эти проблемы можно решить посредством рациональной организации и планирования деятельности предприятий с учетом специфических особенностей сферы услуг. На нынешнем этапе экономического развития при формировании конкурентного рынка сервисных услуг очень важно понять специфику и своеобразие предприятий данной сферы изнутри.
Современный подход к подготовке специалистов в области сервисной деятельности предписывает уход от узкопрофессиональной подготовки к квалификации, проявляющейся в реализации общепрофессиональных знаний и умений, инновационной активности специалистов в процессе выполнения профессиональной деятельности. В настоящее время наблюдается тенденция усиления профессиональных функций, ориентированных на самостоятельность и ответственность специалиста, его способность самостоятельно идентифицировать собственные профессиональные потребности в условиях инновационных и экономических преобразований.
Результатом освоения дисциплины «Организация и планирование деятельности предприятия сервиса» является выполнение курсовой работы. Выполнение курсовой работы предполагает использование знаний, умений и навыков, полученных студентами при изучении особенностей менеджмента и маркетинга в сфере сервиса и основ предпринимательской деятельности.
[bookmark: _Toc430959449]1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
[bookmark: _Toc430959450]1.1 Цели и задачи курсовой работы 
Курсовая работа направлена на формирование у студентов комплекса компетенций в соответствии с профессиональной деятельностью бакалавров, включающей процессы сервиса, обеспечивающие представление услуг потребителю в системе согласованных рыночных отношений.
Курсовая работа призвана выявить способность студента самостоятельно решать конкретные практические задачи на основе полученных теоретических и практических знаний. Кроме того курсовая работа должна подготовить студентов к выполнению сервисной, производственно-технологической, организационно-управленческой и научно-технической деятельности.
Основной целью любой курсовой работы является систематизация и совершенствование профессиональных знаний, закрепление их при исследовании различных аспектов сервисной деятельности, связанных как с теоретической, так и с практической частью работы, формирование практических навыков в соответствии с квалификационными требованиями.
Задачи:
- обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для эффективной организации деятельности исследуемого предприятия или выбранной сферы сервисной деятельности;
- изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме;
- определить цель и задачи, которые необходимо решить в процессе анализа данной темы;
- определить последовательность этапов практического решения аспектов проблемы; разработать и выполнить программу эмпирического исследования; собрать необходимый статистический материал для субъективной и объективной оценки проведения анализа состояния исследуемой проблемы на предприятии;
- провести анализ собранных данных, выявить проблемы и разработать практические рекомендации по совершенствованию деятельности исследуемого предприятия;
- на базе полученных знаний, навыков и умений обосновать полученные результаты и сделать выводы;
- оформить курсовую работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным материалам.
Данные цель и задачи, заявленные как необходимое условие курсовой работы, позволяют студенту в процессе работы приобрести навыки:
- работы со специальной литературой фундаментального и прикладного характера, посвященной исследовательской проблеме;
- выявления основных параметров деловой ситуации конкретного сервисного учреждения;
- сбора, систематизации, обобщения и анализа фактического материала по исследуемой проблеме;
- умения логично и научно обоснованно формулировать теоретические и практические рекомендации, результаты анализа, проектные решения и мероприятия по их внедрению;
- приобретения способностей в понимании индивидуально-психических процессов, свойств и состояний, проявляющихся в деловом общении, а также в исследовании психологии рабочей группы в процессе её формирования и жизнедеятельности;
- практического применения психодиагностических методик, направленных на выявление основных проявлений личности, детерминирующих её поведение в деловом общении.
Курсовая работа предполагает выявление способностей студентов к самостоятельному осмыслению проблем, творческому, критическому их анализу, умению отбирать нужный материал, формулировать выводы, предложения и рекомендации по предмету исследования, а также контроль умения студента правильно организовать свою работу и оформить её результаты.
Выполнение курсовой работы в зависимости от поставленных целей позволит студенту освоить: методы математической обработки полученных данных; методы управления качеством; методы разработки и анализа процесса взаимодействия с клиентами.

[bookmark: _Toc430959451]1.2. Тематика курсовых работ
Тематика курсовой работы охватывает достаточно широкий круг проблем связанный с различными направлениями деятельности организации и направлена на подготовку студента к выполнению задач по видам профессиональной деятельности.
Сервисная деятельность:
· проведение диагностики объектов сервиса;
· выбор необходимых методов и средств процесса сервиса;
· предоставление услуги потребителю, в том числе с учетом социальной политики государства;
· обобщение необходимого варианта процесса сервиса, соответствующего запросам потребителя, разработка регламента;
Производственно-технологическая деятельность:
· выбор материалов, специального оборудования и средств с учетом процесса сервиса;
· разработка процесса сервиса и контроль выполнения регламента;
· мониторинг и контроль качества процесса сервиса и обслуживания;
Организационно-управленческая деятельность:
· участие в планировании деятельности предприятия сервиса;
· участие в организации контактной зоны для обслуживания потребителей;
· участие в организационно-управленческой деятельности предприятия сервиса,
·  формировании клиентурных отношений:
· выбор оптимальных процессов сервиса;
· оценка производственных и непроизводственных затрат на обеспечение деятельности предприятия сервиса;
Научно-исследовательская деятельность:
· разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;
· участие в исследовании потребительского спроса;
· мониторинг потребностей;
· участие в исследовании и реализации методов управления качеством.
Тема курсовой работы выбирается согласно порядкового номера студента  в списке группы.
Тематика курсовых работ по дисциплине «Организация и планирование на предприятиях сервиса»
1. Анализ издержек предприятия сферы сервиса
2. Анализ использования трудовых ресурсов на предприятии сервиса
3. Анализ рабочего времени сотрудников сервисной фирмы
4. Анализ состояния рынка сервисных услуг (на примере Республики Татарстан).
5. Анализ экономической значимости и тенденций развития сервисной деятельности в Республике Татарстан.
6. Анализ экономической эффективности предприятий сервиса.
7. Доходы предприятий сервиса, их формирование в условиях свободного ценообразования.
8. Задачи и формы организации контроля качества услуг и продукции на предприятии сервиса
9. Материально-техническая база предприятия сервиса и пути ее дальнейшего развития.
10. Методы оценки качества труда персонала на предприятии сервиса
11. Организация обслуживания потребителей на предприятии сервиса
12. Организация производственного процесса и процесса оказания услуг на предприятии сервиса
13. Основные пути снижения длительности производственного цикла и времени оказания услуг на предприятиях сервиса.
14. Основные пути увеличения прибыли и повышения рентабельности предприятия сервиса
15. Основные фонды предприятий сервиса и пути повышения эффективности их использования.
16. Основы бизнес-планирования на предприятиях сферы сервиса
17. Основы организации оплаты труда на предприятиях сферы сервиса
18. Основы организации труда на предприятиях сферы сервиса.
19. Особенности внутрифирменного планирования деятельности предприятия сервиса.
20. Особенности организации деятельности предприятий сервиса
21. Оценка эффективности деятельности предприятий сервиса.
22. Оценка эффективности производительности труда на предприятиях сервиса.
23. Планирование маркетинговой деятельности предприятия сервиса
24. Планирование организации работы по управлению предприятием сервиса
25. Планирование снижения себестоимости услуг, работ, продукции на предприятии сервиса.
26. Планирование фондов заработной платы по категориям персонала на предприятиях сервиса.
27. Планирование хозяйственной деятельности предприятий сервиса 
28. Планирование численности персонала предприятия.
29. Предпринимательские риски на предприятиях сферы сервиса
30. Проблемы инвестиционной деятельности сервисных предприятий в условиях научно-технического прогресса.
31. Производительность труда работников предприятий сервиса и пути ее повышения в условиях развития рыночных отношений.
32. Расходы предприятий сервиса и пути их экономики в условиях конкуренции.
33. Расходы, связанные с использованием рабочей силы предприятия сервиса и пути их минимизации.
34. Рентабельность деятельности предприятий сервиса и резервы ее повышения.
35. Содержание и структура финансового планирования на предприятии сферы сервиса
36. Специфика организации использования финансовых ресурсов на предприятиях сервиса.
37. Трудовые ресурсы и производительность труда персонала сервисной фирмы
38. Условия труда и их роль в обеспечении высоких результатов труда на предприятиях сервиса
39. Формы обслуживания клиентов и оценка их эффективности
40. Цели и задачи планирования себестоимости услуг, работ, продукции на предприятиях сервиса.
41. Ценовая политика на предприятиях сервиса.
42. Экономическое обоснование прибыли предприятий сервиса на планируемый период и пути повышения рентабельности их деятельности.
43. Экономическое обоснование расходов предприятий сервиса и пути их экономии на планируемый период.
Тематика курсовых работ разрабатывается кафедрой и предлагается для выбора студентам. Студент имеет право предложить свою оригинальную тему исследования или скорректировать выбранную тематику в соответствии с особенностями деятельности базового предприятия. Предложенная студентом тема курсовой работы, рассматривается кафедрой и в случае ее утверждения поручается к исполнению данному студенту. 









[bookmark: _Toc430959452]2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая  работа включает в себя:
· титульный лист;
· содержание;
· введение;
· основную часть;
· выводы и предложения;
· список использованной литературы;
· приложения (при необходимости).
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию ее темы. 
За основу рекомендуется принять следующую структуру (состав основных разделов) курсовой работы
	Наименование разделов
	Характеристика объема

	Введение 
	2-3 с.

	1. Методологическая характеристика проблемы, теоретические исследования
	Не более 50% (15-20 с.)

	2. Эмпирические исследования, анализ результатов и разработка рекомендаций по совершенствованию
	Не менее  50% (15 - 25 с.)

	Заключение 
	2-3с.

	Список использованной литературы
	Не менее 30 источников

	Приложение 
	Нет жестких ограничений. 


Титульный лист 
Титульный лист является первым листом курсовой работы и заполняется по форме, приведенной в приложении А.
Содержание
Содержание включает введение, наименование всех разделов, подразделов и пунктов (если они имеют наименование), выводы и предложения, список использованной литературы с указанием номеров страниц, на которых размещается начало материала разделов, подразделов или пунктов Пример содержания представлен в приложении Б.
Введение
В соответствии с общепринятыми правилами оформления курсовых работ во введении необходимо:
· дать краткое обоснование выбранной темы, ее актуальность и необходимость решения проблемы в современных условиях;
· сформулировать научную новизну и практическую значимость работы;
· представить анализ использованных источников;
· определить объект и предмет исследования;
· определить цель и задачи исследования;
· предоставить информационную базу исследования;
· определить методологический подход;
· предоставить перечень использованных методов исследования.
· краткое обоснование структуры работы.
Актуальность темы определяется значимостью рассматриваемой проблемы для различных сфер деятельности фирмы в условиях рынка, степенью внимания уделяемого данной проблеме руководством фирмы и современным состоянием проблемы на данном этапе экономического развития сервисных предприятий.
Анализ использованных источников представляет собой краткий перечень вопросов, относящихся к исследуемой теме рассматриваемых авторами работ. Учитывая, что при выполнении курсовой работы студент использует значительное количество источников при их анализе, в ведении  отмечаются наиболее значимые по полноте и глубине раскрытия исследуемой проблемы.
Выбор объекта и предмета исследования. Объект является более широким понятием темы. Предмет является составной частью объекта и определяет конкретное направление исследования. Например, для темы: 
-  «Влияние коммуникативных характеристик персонала на эффективность работы компании» объектом исследования является эффективность работы компании, предметом исследования - коммуникативные характеристики персонала конкретного предприятия (приложение Б).
Цель исследования определяется темой курсовой работы. Задачи исследования определяют содержание основной части курсовой работы и формулируются в соответствии с подразделами или укрупняются в соответствии с разделами курсовой работы (оптимально ставится не более 3 задач). При формулировке задач используются глаголы: выявить, определить, исследовать, обозначить,  проанализировать, рассмотреть, сформулировать, обобщить, охарактеризовать, разработать и т.д (приложение Б).
Содержание основной части  должно точно соответствовать теме работы и полностью ее раскрывать. В основной части отражаются теоретические и практические результаты исследования, расчеты, обобщение результатов, графический материал, обоснование программы исследования, анализ полученных данных и рекомендации по совершенствованию. Курсовая работа должна содержать расширенную (по сравнению с материалами лекций и учебников) теоретическую и практическую части. 
Теоретические исследования. Теоретическая глава представлена аналитической, информационной частью курсового исследования, включающей в себя анализ аспектов той или иной проблемы, выбранной студентом для курсовой работы. При этом выявляется умение студентов работать с различными информационными источниками (учебная, научная литература, интернет). Цель данного анализа определить уровень разработанности тех или иных вопросов, связанных с темой исследования, что позволяет выявить проблемные моменты и создать научную базу для эмпирического исследования.
Теоретические исследования должны в полной мере раскрывать тему, в соответствии с выбранным объектом и предметом исследования, поставленными задачами и спецификой деятельности исследуемого предприятия. Студенту необходимо помнить, что каждое слово в теме несет смысловую нагрузку определяющую содержание как теоретической, так и практической части.
Теоретическая часть должна содержать изложение основных теоретических и методологических положений по выбранной теме, освоенных в результате работы студента над литературными источниками. 
В этой части курсовой работы необходимо показать знание рекомендованных научно-исследовательских и учебно-методических публикаций, умение критически подходить к рассмотрению проблем, воспринимать отечественный и зарубежный опыт, отвечающий целям и задачам курсовой работы. Важно продемонстрировать навыки общения, систематизации и структуризации полученных знаний, их приложения к анализу исследуемой проблемы и раскрытию ее сущности.
Для работы над теоретической частью ценным является привлечение для анализа статей, научных монографий, рефератов и другой тематической литературы, в которой разработаны отдельные аспекты проблемы.
 При разработке данного раздела следует иметь в виду, что материалы, по выбранной теме, содержащиеся в лекционных курсах и имеющихся учебниках, должны восприниматься студентом как уже известные истины, и если при этом студентом не высказывается оригинальное суждения, то эти материалы не подлежат описанию.
Теоретическая часть включает в себя аналитическо-информационную поддержку исследования выделенных компонентов (аспектов) изучаемой проблемы и состоит из нескольких разделов (подразделов) в которых дается общая сущностная характеристика изучаемой проблемы, рассматриваются составляющие ее аспекты, обосновываются подходы к решению задач.
Например: исследование,  направленное на анализ влияния коммуникативных характеристик персонала на эффективность работы компании предполагает следующую последовательность анализа: в первом разделе целесообразно рассмотреть теоретические аспекты понятия «эффективность работы компании» и методы её определения; во втором определить влияние  коммуникативных характеристик персонала на эффективность работы компании в соответствии со спецификой её деятельности.
В теоретической части курсовой работы рекомендуется:
- определить сущность исследуемой проблемы, установить, в чем главная цель реализации рассматриваемой проблемы в деятельности организации, ее место в системе сложившейся организации деятельности. Дать характеристику степени приоритетности проблемы в литературных источниках;
- обобщить опыт (как положительный, так и негативный) и уровень реализации рассматриваемой проблемы в деятельности отечественных и зарубежных организаций;
- определить состав и краткое содержание принципов и методов реализации изучаемой проблемы на практике;
- определить какие процессы составляют основу рассматриваемой проблемы, выделить ключевые аспекты и компоненты;
- выявить факторные элементы менеджмента фирмы, оказывающие влияние на фирму и степень реализации проблемы на предприятии;
- определить особенности организации конкретной сервисной деятельности в контексте исследуемой проблемы;
- определить подходы, инструменты и методы анализа состояния исследуемой проблемы на предприятии.
Для тем направленных на решение вопросов по организации новых предприятий важными составляющими теоретической части являются:
- характеристика специфических особенностей организации сервисной деятельности по выбранному направлению;
- клиентские технологии, требования к персоналу, ассортиментная и сервисная политика, параметры качества;
- факторы и тенденции развития выбранного направления сферы сервиса;
- организационно-правовые, производственно-технологические, психологические и др. аспекты организации деятельности предприятий оказывающих аналогичные услуги.
Эмпирические исследования. В задачу эмпирической части входит практический анализ предмета исследования, на материале конкретного сервисного предприятия, являющегося в данном разделе объектом исследования. 
Данная часть должна содержать подробную характеристику организации деятельности конкретного предприятия в контексте исследуемой проблемы, включая формальные и неформальные составляющие, позволяющую дать полный всесторонний анализ современного (реального) состояния исследуемой проблемы, выявить основные позитивные и проблемные компоненты, наметить и разработать рекомендации по совершенствованию деятельности предприятия.
Например: эмпирическая часть курсовой работы, выполненной по теме «Влияние коммуникативных характеристик персонала на эффективность работы компании» должна содержать описание деятельности предприятия, его организационной структуры, анализ личностных характеристик персонала, их сильных и слабых сторон, социотипа, стиля взаимодействия, выработку рекомендаций. 
В эмпирической части курсовой работы рекомендуется:
- дать в зависимости от темы общую характеристику предприятия или общую характеристику организационной культуры;
- дать подробную характеристику реального состояния исследуемого вопроса;
- оценить соответствие подходов руководства фирмы современным тенденциям, иновационность, негативность или позитивность ситуации в исследуемом вопросе;
- дать объективную и субъективную оценку результативности деятельности фирмы в контексте исследуемой проблемы;
- выявить причины негативной ситуации по рассматриваемой проблеме, определить их место в производственной или управляющей системе и возможность изменений в позитивную сторону;
- наметить пути позитивного развития и разработать рекомендации по совершенствованию состояния означенной проблемы;
- экономическое обоснование эффективности предлагаемых решений.
К общей характеристике предприятия относятся краткие общие сведения об организации: название, цели и задачи, историческая справка, классификационная характеристика, направление деятельности, организационная структура, технико-экономические показатели за последние три года. 
Выполнение эмпирической части предполагает использование различных методов и инструментов исследования: метод включенного наблюдения, опрос, в том числе анкетирование и интервьюирование, методы выявления и анализа проблем, инструменты качества, методы анализа и оптимизации бизнес-процессов и т.д. Важную роль при выполнении эмпирической части играет  работа с документацией, информационными базами и статистическая обработка данных. Методы психодиагностики и анкетирования целесообразно использовать как для  субъективной, так и для объективной оценки. 
Например: Эмпирическое исследование по теме «Влияние коммуникативных характеристик персонала на эффективность работы компании»  требует использования измерительного материала: тестов, опросников, интервью. С помощью психодиагностических методик определяются особенности взаимоотношений в коллективе, психологический микроклимат, стили руководства, тип корпоративной культуры,  уровень коммуникативных характеристик персонала.  Используя методы математической обработки данных, можно  выявить научную значимость и достоверность полученных результатов.
С целью оптимизации выполнения эмпирических исследований студенты должны предварительно составить программу исследования, обеспечивающую комплексный системный подход. Исследовательская база должна быть обоснована и утверждается  руководителем.  Используя методы математической обработки данных, можно  выявить научную значимость и достоверность полученных результатов. Эмпирический раздел работы должен содержать выводы и рекомендации.
Выводы и предложения. Выводы и предложения являются важнейшей, структурной частью курсовой работы, в которой подводится итог всех проведенных исследований и анализа. Выводы должны соответствовать материалу, изложенному в работе. Не допускаются выводы общего порядка, не вытекающие из результатов и содержания курсовой работы. Выводы должны отражать существо работы и ее основные результаты.
Выводы и предложения должны быть четкими, краткими, конкретными и не должны быть перегружены цифровым материалом. Их необходимо писать в виде тезисов, по пунктам в последовательности соответственно порядку изложения материала и выполнения экспериментальной части.
В качестве одного из пунктов выводов, либо в самостоятельном пункте «Предложения (рекомендации)» формируются конкретные предложения или рекомендации по внедрению полученных результатов в практику. Предложения или рекомендации не следует формулировать в общей директивной форме, они должны быть конкретными и адресными.
Список использованной литературы
В список использованной литературы включаются все печатные и рукописные материалы, которыми пользовался студент при выполнении и написании курсовой работы. 
В списке литература приводится в следующем порядке: законы РФ, затем подзаконные акты (указы Президента, постановления Правительства РФ, кодексы). Затем перечисляются учебники (книги, монографии, учебные пособия), брошюры, статьи – по фамилии авторов в порядке упоминания. Источники авторов-однофамильцев располагаются обычно в алфавите их инициалов. Работы одного и того же автора располагаются или по алфавиту их названий, или в хронологии их издания. Каждому источнику в списке присваивается по порядку номер, на который дается ссылка в тексте. Допускается располагать литературные источники в порядке упоминания в тексте при сквозной для всей работы нумерации источников. Литературному источнику присваивается номер при первом упоминании о нем.
Следует обращать внимание на год издания используемых литературных источников, предпочтение следует отдавать литературным источникам с годом издания не позднее 5 лет, при этом не исключается использование и более ранних изданий, если последние не потеряли свою актуальность.
Приложения
Приложения курсовой работы оформляются как ее продолжение на последующих страницах. В приложения выносится часть второстепенного материала, который при включении в основную часть курсовой работы загромождал бы текст. К вспомогательному материалу, включаемому в приложения, можно отнести: вспомогательные таблицы, графики, формы различных документов, протоколы и акты, акты о внедрении результатов исследования, иллюстрации вспомогательного характера и другая информация.
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Объем курсовой работы составляет в среднем 35-40 страниц машинописного текста (без учета приложений). Значительное превышение или недобор установленного объема являются недостатком курсовой работы и указывают на то, что студент не сумел отобрать и переработать нужный материал.
Текст работы должен быть напечатан через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги (А4). Текст и другие, отпечатанные и вписанные элементы проекта должны быть черными, контуры букв и знаков – четкими, без ореола и затемнения. Шрифт Times New Roman, кегель 14. Курсив, подчеркивание, а также выделение полужирным шрифтом в работе не допускаются за исключением названий таблиц и рисунков. 
Лист с текстом должен иметь поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу – 20 мм. Поля слева оставляют для переплета, справа – во избежание неправильных переносов из-за неуместившихся частей слов. Переносы запрещены.
Нумерация страниц текста делается в правом верхнем углу листа. Проставлять номер страницы необходимо со страницы, где печатается «Введение», на которой ставится цифра «3». После этого нумеруются все страницы, включая приложения.
Названия заголовков, подразделов пишутся строчными буквами с первой заглавной буквы. Между названием раздела, подраздела  этого раздела ставится пробел равный одному интервалу, а название подразделов не должно отделяться от текста этого подраздела пробелом. Названия подразделов отделяются от текста предыдущего подраздела пробелом (равным одному интервалу).
Каждый раздел, а также введение, заключение и список использованной литературы начинаются с новой страницы. Слово «Раздел» не пишется. 
Разделы имеют порядковые номера в пределах всей работы, обозначаемые арабскими цифрами (например: 1,2,3), после которых ставится точка. Слово «подраздел» или значок подраздела в названии не ставятся. Подразделы имеют порядковые номера в пределах раздела, обозначаемые арабскими цифрами (например: 1.1 и 1.2).
Названия «Содержание», «Введение», «Выводы и предложения», «Список использованной литературы», пишутся строчными буквами с первой заглавной буквы. Пробел между  данными названиями и текстом не ставится.
Заголовки разделов и подразделов в тексте курсовой работы должны располагаться по центру, точку в конце названия раздела и подраздела не ставят. Не допускается переносить часть слова в заголовке.
Ссылки на литературные источники, статистические и нормативные материалы, использованные автором при написании дипломного проекта, должны отражаться в квадратных скобках в конце предложения с указанием источника в списке литературы и диапазона цитируемых страниц.
Например: По определению В. М. Позняковского «Мясные консервы – это продукты из мяса или мясных продуктов, герметически укупоренные в тару, подвергнутые воздействию высокой температуры для уничтожения микроорганизмов и придания продукту стойкости при хранении» [31, С.227]. Ряд авторов считают, что в настоящее время активно разрабатываются и внедряются в производство новые виды тары, гигиенически безопасные и обладающие высокими антисептическими свойствами [29, С. 383; 31, С.227]. 
[bookmark: _Toc430959456]3.2. Оформление таблиц и рисунков
Курсовая работа не обходится без таблиц, так как это основной способ систематизированного представления цифровой важной информации. 
Важнейшие требования к таблице состоят в том, чтобы она содержала весь необходимый материал и была легко читаема. Небольшие таблицы желательно помещать в тексте по ходу изложения материала, а большие таблицы, занимающие целую страницу и более, желательно выносить в приложение. 
В курсовой работе должно содержаться не менее 7-8 таблиц и 3-4 рисунка. Графики, диаграммы, схемы и т.д. в тексте работы называются рисунками.
Все таблицы должны иметь порядковый номер и название, отражающее содержание. Слово «таблица» и ее порядковый номер (без знака №) пишется слева далее ставится тире по центру должно быть название таблицы (см. Приложение В). 
Слово «рисунок» пишется сокращенно: Рис. 2.1.1. (без знака №), причем название рисунка пишется под ним, рядом с номером (см. Приложение Г).
Нумерация таблиц и рисунков может быть сквозной или соотноситься с номером раздела и подраздела. Например, если таблица или рисунок включены в текст первого подраздела второго раздела, нумерация следующая: Таблица 2.1.1 - , Рис. 2.1.1 -  Последняя цифра означает порядковый номер таблицы (или рисунка) в данном параграфе. Таблица помещается в качестве следующей страницы после первого упоминания о ней в тексте.
Необходимо указывать год, за который приводятся данные, названия и измерители показателей, а также источник, на основе которого составлена таблица. Если таблица целиком заимствована или составлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена исполнителем курсовой работы на основе первичных материалов.
В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 10пт или 12пт. 
Названия таблиц и рисунков следует выделять полужирным шрифтом. Во всех таблицах и рисунках должны быть проставлены единицы измерения.
Приложения нумеруются арабскими цифрами (например: Приложение 1,2,3). Объем всех страниц Приложений не учитывается в общем объеме дипломного проекта. Документы и таблицы, вынесенные в Приложения не нумеруются.
В «Содержании» пишется «Приложение», если оно одно, и «Приложения», если их несколько и указывается страница, с которой Приложения начинаются
Для того, чтобы диаграммы, гистограммы и т.д. легко читались, они могут быть выполнены в цветном виде.
Оформление формул: Все формулы должны быть расположены по центру, нумерация формул может быть сквозная или соотнесенная с разделом.
Пример оформления формул:

	(2.2.1)
где	Кп – коэффициент полноты;
Пд – действительная полнота;
Пб – базовая полнота
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Список использованной литературы – обязательный раздел курсовой работы, который характеризует уровень ознакомления студента с современным состоянием проблемы, над которой он работает. В данном списке указываются все использованные автором источники, а не только те, на которые есть ссылки в тексте работы.
Список использованной литературы должен состоять из трех обязательных разделов:
I. Нормативно-правовые материалы;
II. Специальная литература;
III. Текущий архив организации.
В первом разделе «Нормативно-правовые материалы» должны быть представлены все использованные в работе нормативно-правовые акты, располагаемые в следующей иерархической последовательности:
– Конституция Российской Федерации; 
– Федеральные законы Российской Федерации;
– Указы Президента Российской Федерации;
– Постановления Правительства Российской Федерации;
– Нормативные акты различных федеральных государственных комитетов, министерств и ведомств;
- ГОСТы;
– Решения органов государственной власти субъектов Российской Федерации и муниципальных органов. 
Все нормативные акты приводятся в хронологическом порядке с обязательным указанием даты их принятия, номера и источника официального опубликования. Ссылки на эти источники можно найти, используя справку, в информационных системах «Гарант» или «Консультант».
1. ГОСТ Р 517721–2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. – Введ. 2002–01–01. – М.: Изд-во стандартов, 2001. – 27 с.
2. ГОСТ Р 51074-2003 Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования. [Текст] - М.: Изд-во стандартов, 2006. – 29 с.
Во втором разделе «Специальная литература» отражается использованная специальная литература: монографии, статьи в периодических изданиях, в сборниках научных трудов, учебники и учебные пособия и т.д. Все они располагаются в алфавитном порядке по фамилии авторов или, если автор не указан, по названию работы. В списке литературы приводятся полные данные о работе: фамилия и инициалы автора, название работы, место издания и наименование издательства, год опубликования, общее количество страниц; если статья опубликована в сборнике или журнале, то после ее названия указывается наименование сборника или журнала, год его издания, номер и диапазон страниц.
Например:
3. Абрютина, М.С. Анализ финансово-экономической деятельности торгового предприятия [Текст]: учебник / М. С. Абрютина. – М.: Дело и сервис, 2015. – 272 с.
4. Бабич, Т.Н. Планирование на предприятии [Текст]: учебное пособие / Т. Н. Бабич. – М.: КНОРУС, 2015. – 336 с.
В третьем разделе «Текущий архив организации» отражаются такие документы, как:
– Устав торгового предприятия;
– Положение о предприятии или о его структурном подразделении;
– Ассортиментный перечень
– Отчет о финансовых результатах
– Бухгалтерский баланс
В четвертом разделе Источники удаленного доступа указывают интернет-ресурсы.
Например:
5. Анализ рынка торговли [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.restko.ru/market/. (дата обращения 21.06.2015).
Пример оформления списка использованной литературы представлен в приложении Д.

[bookmark: _Toc430959458]3.4. Титульный лист и содержание
Курсовая работа обязательно должна иметь титульный лист, отпечатанный на стандартном листе бумаги (см. Приложение А). На титульном листе обязательными реквизитами являются подпись студента, научного руководителя свидетельствующая о допуске студента к защите.
Важным качественным элементом курсовой работы выступает раздел «Содержание», который отражает всю структуру исследования и включает в себя: введение, максимум три раздела с подразделами, выводы и предложения, список использованной литературы и приложения. Рубрикация дается арабскими цифрами, слова «Раздел», «Параграф» не пишутся. По правой стороне текста содержания указываются номера страниц, с которых начинается раздел или подраздел (Приложение Б). Вверху справа страницы с введением проставляется цифра 3 (три).
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Завершенная курсовая работа подписывается студентом на титульном листе и после этого работа передается на рецензирование научному руководителю.
Рецензирование курсовой работы
Рецензия является одним из основных документов, учитываемых при оценке качества выполненной работы и ее соответствия предъявляемым требованиям  (см. Приложение Е).
Защита курсовой работы
Готовясь к защите работы, студент составляет тезисы выступления, оформляет наглядные пособия, продумывает ответы на замечания рецензента.
Перед защитой студент передает курсовую работу и другие документы преподавателю, после чего студент получает слово для выступления в соответствии с регламентом в пределах 5 минут. Во время выступления студент может пользоваться записями, но чтение заранее подготовленного текста не допускается.
В своем выступлении студент должен отразить актуальность темы, теоретические и методологические положения, на которых базируется курсовая работа, результаты проведенного анализа изучаемой проблемы, конкретные предложения и рекомендации по ее решению. Необходимо сосредоточить внимание на собственных исследованиях, разработках и предложениях.
В процессе выступления необходимо использовать наглядные пособия для усиления доказательности выводов и предложений студента. В качестве наглядных пособий нужно использовать слайды-шоу (проведение презентаций Microsoft PowerPoint с помощью презентационного оборудования: ноутбука, проектора, экрана) и т.д.
После выступления студента, оглашения рецензии студент отвечает на заданные ему вопросы и замечания научного руководителя. Ответы должны быть краткими и состоять из двух-трех предложений.
Решение об оценке защиты курсовой работы сообщается студенту после окончания защиты всех работ.
Требования к презентации
Презентация должна содержать иллюстративный материал к докладу по курсовой работе. 
На первом слайде должно содержаться название курсовой работы, ФИО студента и номер его группы, ФИО и регалии научного руководителя. 
На втором слайде кратко описывается актуальность темы исследования, на третьем – цель и задачи исследования, на четвертом – предмет, объект и база исследования. 
Начиная со следующего слайда, представляются результаты исследования. Результаты должны быть представлены в наглядном виде, т.е. в таблицах и графиках, и не должны в текстовом виде дословно повторять текст доклада. На двух последних слайдах представляются соответственно выводы (как по теоретической, так и по практической части) и заключение по работе.
Презентация должна быть легко читаемой, поэтому ее фон и текст должны быть контрастными (например, белый фон и черные буквы, темно-синий фон и белые буквы и т.п.). Шрифт следует сделать достаточно крупным. У рисунков и таблиц должны быть названия и необходимые пояснения. Не следует настраивать автоматическое переключение слайдов, чтобы при необходимости можно было легко изменить темп доклада или вернуться к определенному слайду при ответе на вопросы. В презентации следует избегать излишней анимации (в отношении смены слайдов, появления букв и пр.). В то же время, приветствуются фотоматериалы, иллюстрирующие работу дипломника на торговом предприятии.
Критерии оценки курсовой работы
Критериями оценки курсовой работы являются:
· актуальность и практическая значимость темы исследований;
· четкость формулирования целей, задач и основных положений работы;
· логичность, последовательность, грамотность, четкость изложения рассматриваемых материалов;
· полнота и глубина проработки и уровень обобщения теоретического материала;
· глубина и завершенность экспериментальных исследований;
· уровень использования компьютерных технологий и статистических методов, обусловливающих объективность и достоверность результатов исследований;
· четкость формулирования, конкретность и адресность выводов и рекомендаций по работе;
· владение методологией исследований вопросов, поставленных в курсовой работе;
· оформление работы в соответствии с предъявляемыми требованиями;
· глубокие знания проблемы, четкость изложения основных результатов и положений с использованием раздаточного материала при защите работы;
· уверенность и аргументированность ответов на замечания рецензентов и заданные вопросы при защите работы;
· содержание рецензии научного руководителя.
Оценкой «отлично» оценивается курсовая работа, которая по содержанию, выводам и рекомендациям, а также по оформлению соответствует требованиям государственного образовательного стандарта, другим нормативным документам. Содержит грамотно и последовательно изложенный теоретический материал, глубокие экспериментальные исследования, результаты которых подвергнуты статистически-математической обработке и оформлены в виде таблиц, рисунков. Организационно-технологический раздел органично увязан с темой курсовой работы. Выводы соответствуют содержанию работы с указанием конкретных рекомендаций по практическому применению. Таблицы, рисунки в тексте и список использованной литературы оформлены в соответствии с требованиями.
На работу имеется положительная рецензия.
При защите студент показывает глубокие знания проблемы, свободно докладывает о результатах проведенных исследований, используя наглядные пособия и раздаточный материал, уверенно отвечает на поставленные вопросы.
Оценкой «хорошо» оценивается курсовая работа, которая по содержанию в целом отвечает тем же требованиям, что и курсовая работа, определяемая оценкой «отлично». По работе имеются отдельные недостатки в оформлении и содержании (недостаточно полный эксперимент, несколько расплывчатые выводы или неконкретные рекомендации к практическому внедрению).
На работу имеется положительная рецензия.
При защите студент без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы.
Оценкой «удовлетворительно» оценивается курсовая работа, при оформлении которой допущен ряд недочетов, слабый литературный обзор без анализа имеющихся данных, в работе просматривается непоследовательность изложения материала курсовой работы, приведены необоснованные рекомендации, или они отсутствуют в работе, имеются также существенные недостатки в оформлении работы.
В отзывах рецензента имеются замечания по отношению студента к выполнению курсовой работы, а также по ее содержанию.
При защите студент показывает недостаточное знание изучаемой проблемы, представляет на защиту небрежно оформленный раздаточный материал, дает неуверенные, неполные ответы на поставленные вопросы.
Оценкой «неудовлетворительно» оценивается курсовая работа, которая не соответствует предъявляемым требованиям.
В работе имеются следующие недостатки: слабый обзор ограниченного количества литературных источников, практически отсутствуют экспериментальные исследования, выводы поверхностные, носящие декларативный характер; имеются стилистические неточности и орфографические ошибки; список использованной литературы оформлен с нарушением требований ГОСТа.
В рецензии имеются критические замечания.
При защите студент плохо докладывает результаты своих исследований, не представляет раздаточного материала, затрудняется отвечать на поставленные вопросы.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Тема «Рентабельность деятельности предприятий сервиса и резервы ее повышения (на примере кафе «Зодиак»)»
Объект – кафе «Зодиак».  
Предмет – факторы, оказывающие влияние на показатели рентабельности организации.
Цель – разработать рекомендации по повышению показателей рентабельности кафе «Зодиак»
Задачи: 
1) изучить теоретические аспекты показателей рентабельности предприятия общественного питания и факторов, влияющих на рентабельность.
2) проанализировать показатели рентабельности предприятия общественного питания и факторы, влияющих на рентабельность на примере кафе «Зодиак»
3) определить пути повышения рентабельности кафе «Зодиак».
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

Образец оформления таблиц курсовую работу

Таблица 2.2.1 - Показатели  качества мясных рубленых полуфабрикатов
	[bookmark: _Toc430959366][bookmark: _Toc430959463]Потребительские
	[bookmark: _Toc430959367][bookmark: _Toc430959464]Для массового потребления
	[bookmark: _Toc430959368][bookmark: _Toc430959465]Для массового потребления
	[bookmark: _Toc430959369][bookmark: _Toc430959466]Для массового потребления
	[bookmark: _Toc430959370][bookmark: _Toc430959467]Для массового потребления

	[bookmark: _Toc430959371][bookmark: _Toc430959468]Функциональные:
[bookmark: _Toc430959372][bookmark: _Toc430959469]Пищевая ценность
[bookmark: _Toc430959373][bookmark: _Toc430959470]Энергетическая ценность
	
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc430959374][bookmark: _Toc430959471]Б-12 г
[bookmark: _Toc430959375][bookmark: _Toc430959472]Ж-11 г
	[bookmark: _Toc430959376][bookmark: _Toc430959473]Б-15 г
[bookmark: _Toc430959377][bookmark: _Toc430959474]Ж- 11 г
	[bookmark: _Toc430959378][bookmark: _Toc430959475]Б-8 г
Ж- 11 г
	[bookmark: _Toc430959379][bookmark: _Toc430959476]Б-10 г
Ж-9 г

	
	[bookmark: _Toc430959380][bookmark: _Toc430959477]180 ккал.
	[bookmark: _Toc430959381][bookmark: _Toc430959478]185 ккал.
	[bookmark: _Toc430959382][bookmark: _Toc430959479]161 ккал.
	[bookmark: _Toc430959383][bookmark: _Toc430959480]131 ккал.

	[bookmark: _Toc430959384][bookmark: _Toc430959481]Сохраняемость:
[bookmark: _Toc430959385][bookmark: _Toc430959482]Срок годности
	
[bookmark: _Toc430959386][bookmark: _Toc430959483]-10 ºС - 1 мес.
[bookmark: _Toc430959387][bookmark: _Toc430959484]-18 ºС - 3 мес.
	
[bookmark: _Toc430959388][bookmark: _Toc430959485]-8 ºС - 1 мес.
[bookmark: _Toc430959389][bookmark: _Toc430959486]-18 ºС - 4 мес.
	
[bookmark: _Toc430959390][bookmark: _Toc430959487]-12 ºС - 2 мес.
[bookmark: _Toc430959391][bookmark: _Toc430959488]-25 ºС - 6 мес.
	
[bookmark: _Toc430959392][bookmark: _Toc430959489]-6 ºС - 48ч.
[bookmark: _Toc430959393][bookmark: _Toc430959490]-10 ºС - 1 мес

	[bookmark: _Toc430959394][bookmark: _Toc430959491]Эстетические:
[bookmark: _Toc430959395][bookmark: _Toc430959492]Упаковка

	[bookmark: _Toc430959396][bookmark: _Toc430959493]картонная упаковка с, вызывающим интерес, рисунком, обладает яркой индивидуальностью 
	[bookmark: _Toc430959397][bookmark: _Toc430959494]полиэтиленовый пакет, упаковка особо непримечательная
	[bookmark: _Toc430959398][bookmark: _Toc430959495]Эксклюзивная, пакеты с застежкой ZipLock.
	[bookmark: _Toc430959399][bookmark: _Toc430959496]Полимерная тара, особо непримечательная

	[bookmark: _Toc430959400][bookmark: _Toc430959497]Дизайн
	[bookmark: _Toc430959401][bookmark: _Toc430959498]Уникальный
	[bookmark: _Toc430959402][bookmark: _Toc430959499]отсутствует
	[bookmark: _Toc430959403][bookmark: _Toc430959500]Креативный
	[bookmark: _Toc430959404][bookmark: _Toc430959501]отсутствует

	[bookmark: _Toc430959405][bookmark: _Toc430959502]Эргономические
	[bookmark: _Toc430959406][bookmark: _Toc430959503]Произведены с учетом предпочтений покупателей

	[bookmark: _Toc430959407][bookmark: _Toc430959504]Безопасность
	[bookmark: _Toc430959408][bookmark: _Toc430959505]Не содержит ГМИ, 
[bookmark: _Toc430959409][bookmark: _Toc430959506]не превышает уровень предельно допустимого количества токсичных веществ
	[bookmark: _Toc430959410][bookmark: _Toc430959507]Не содержит ГМИ
	[bookmark: _Toc430959411][bookmark: _Toc430959508]Не содержит ГМИ, глутамат натрия указан без соответству-ющего кода Е
	[bookmark: _Toc430959412][bookmark: _Toc430959509]Не содержит ГМИ



ПРИЛОЖЕНИЕ Г
Пример оформления рисунка
Рис.2.2.1 -  Причины, по которым покупатели не потребляют полуфабрикаты





[bookmark: _Toc430959413][bookmark: _Toc430959510]ПРИЛОЖЕНИЕ Д
Список использованной литературы
1. Нормативно-правовые материалы:
1. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 (в ред. ФЗ от 13 июля 2015 г. № 233-ФЗ) // Ведомости СНД и ВС РФ. - 1992. - № 15. – Ст. 766.
1. Специальная литература:
1. Абанин, И.Р. Модели оптимизации ассортиментной политики торгового предприятия [Текст] : учебник / И.Р. Абанин.-М.: Финансовая газета,  2014.  – 355с.
1. Балабанов, И.Т. Анализ и планирование финансов хозяйствующего субъекта [ Текст] : учебник / И.Т. Балабанов. - М.: Финансы и статистика, 2011. – 365с.
1. Брагин, Л.А. Экономика торгового предприятия [Текст]: учебник / Л.А. Брагин. - М.: ИНФРА-М, 2013.-314 с. 
1. Власова, В.М. Управление предприятием [Текст] : учебник / В.М. Власова.– М.:Финансы и статистика, 2013.–375 с.
1. Воронина, Н.В. Внимание к ассортименту-гарантия успеха [Текст] :учебник /Н.В. Воронина. -М.: Торговое оборудование в России, 2010.  – 363с.
1. Голубков, Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика [Текст]: учебник / Е.П. Голубков.-М.: 6-е изд., перераб. и доп, Финпресс, 2012. – 547с.
1. Кабушкин, Н.И. Основы менеджмента[Текст]  : учеб. пособие / Н.И. Кабушкин.– М. : Новое знание, 2007. – 336 с.
1. Павлова Н.И. Маркетинговый подход к оценке конкурентоспособности магазина[Текст]: учебник /Н.И.Павлова.-М.: Маркетинг в России и за рубежом, 2009. – 359с.
1. Панкратов, Ф.Г. Коммерческая деятельность[Текст]: Учебник для вузов / Ф.Г. Панкратов. – М.: Дашков и К, 2011. – 504с.
1. Текущий архив организации:
1. Устав ООО  Торговый Дом «Лотос-П». – Набережные Челны, 2015. – 60с.
1. Финансовая отчетность за ООО Торговый Дом «Лотос-П» 2012 - 2014гг. – Набережные Челны, 2014. – 68с.
1. Должностные инструкции работников ООО Торговый Дом «Лотос-П». - Набережные Челны, 2015. – 35с.
VI.	Источники удаленного доступа:
1. Анализ рынка торговли [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.restko.ru/market/.  (дата обращения 21.06.2015)
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[bookmark: _Toc430959415][bookmark: _Toc430959512]Рецензия на курсовую работу

Студента_______________________________________________
Направления подготовки 100100 Сервис
факультета Технологического менеджмента
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Группа_____________     шифр______________
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