Вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине «Управление качеством»:
1. Сущность, роль, значение и основополагающие понятия в области управления качеством
2. Понятие качества с точки зрения производителя и потребителя
3. Роль политики в области качества в системе стратегического планирования
4. Петля качества
5. Механизм управления качеством   продукции (услуги)
6. Пять этапов в области управления качеством
7. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области  практического применения
8. Статистические методы и инструменты управления качеством
9. Опыт российских систем управления качеством
10. Системы качества. Их роль в управлении качеством 
11. Теоретические основы управления качеством Э.Деминга (14 принципов, цикл Деминга, «смертельные болезни американских предприятий», теория глубинных знаний)
12. Философия концепции Дж.Джурана. Триада качества. Карта планирования качества
13. Философия концепции Ф.Кросби. Бездефектность
14. Причинно-следственный анализ. Диаграмма К.Исикавы
15. Концепция всеобщего контроля качества  А.Фейгенбаума
16. Всеобщее управление качеством как методологическое направление управления качеством. Основные принципы всеобщего управления качеством
17. Управление персоналом  в соответствии принципами  TQM
18. Понятие краткосрочных и долгосрочных выгод в концепции всеобщего управления качеством
19. Взаимосвязь управления качеством и международных стандартов ISO. Российские стандарты качества
20. Роль стандартизации в обеспечении качества. Понятие стандарта и стандартизации
21. Основные положения Федерального закона о техническом регулировании
22. Этапы создания продукции, определяющие ее качество. Понятие полного качества продукции и оптимальный уровень качества
23. Программы обеспечения качества. Тотальный контроль качества (TQС)
24. Роль человека и обучения персонала в TQM
25. Японская, американская и европейская школы управления качеством
26. Качество как экономическая категория. Понятие и классификация затрат на качество 
27. Роль сертификации во всеобщем обеспечении качества. Порядок проведения сертификации
28. Критерии и  философия стандартов ISO 9000
29. ГОСТ Р ИСО 9001: 2011. Его основные положения 
30. Подход к управлению охраной окружающей среды в системе экологического менеджмента (ISO 14001)
31. Система менеджмента здоровья и безопасности на производстве (OHSAS 18000)
32. Система менеджмента информационной безопасности (ISO 27001)
33. Премии качества. Их роль в совершенствовании. Понятие  лидерства предприятий
34. Премия качества  Правительства РФ
35. Американская, японская и европейская премии качества
36. Модель  Excellens Bisness  для организаций (предприятий) и офисов
37. Этапы внедрения СМК
38. Документы СМК
39. Критерии улучшения СМК
40. Интегрированные системы менеджмента. Их преимущества и особенности внедрения на предприятии
41. Самооценка. Ее роль в непрерывном совершенствовании
42. Аудит качества. Основные инструменты всеобщего качества. Методология проведения проверки
43. Принципы бережливого производства (Lean). Его роль в  совершенствовании
44. Инструменты и принципы Lean (Тойота). Преимущества Lean-организации, их роль в развитии качества
45.  Бизнес-модель KAIZEN Lean Management System - ориентация на приращение ценности компании в долгосрочной перспективе
46. Основные проблемы внедрения систем качества на предприятиях России

