Экзаменационные вопросы по дисциплине «Теория организации»
Студенты сдают комплексный экзамен по «Теории менеджмента», который включает три дисциплины: Теория организации, Менеджмент и Организационное поведение»  

ТЕОРИЯ ОРГНАИЗАЦИИ
1. Теория организации и ее место в системе научных знаний. Объект и предмет теории организации. Функции теории организации как науки. Методология теории организации.
2. Организация как система. Типы систем. Категории систем и системного анализа. 
3. Теория жизненного цикла организации. Понятие производственной системы.
4. Классификация принципов организации: принципы цели, принципы содержания, принципы формы, принципы взаимосвязи, принципы взаимодействия. Принципы формирования, функционирования и развития организационных систем.   
5. Классическая теория управления. Ее основные направления. Теории Ф.Тейлора, А.Файоля, М.Вебера, А.Богданова «Тектология».
6. Современный взгляд на организацию (Р.Лайкерт, Г.Саймон, теория Гласиер, Г.Минтцберг, И.Ансофф, Д.Норт).
7. Миссия и цели организации. Дерево целей. Количественная и качественная оценка параметров дерева целей.
8. Внутренние переменные организации.  Ресурсный приоритет.
9. Внутренняя и внешняя среда организации Факторы внешней среды. Их влияние на различные стороны деятельности организации. Стили взаимодействия организации с внешней средой.
10. Сложность и подвижность внешней среды. Сущность неопределенности, ее уровни. Понятия зависимости и закономерности.
11. Законы организации - основные (первого уровня): закон синергии, самосохранения, развития.  Законы второго уровня:    информационной упорядоченности, единства анализа и синтеза, законы композиции и пропорциональности. Специфические законы социальной организации.
12. Классификация организаций. Понятие социальной организации. Уровни развития социальной организации. 
13. Классификация социальных организаций.  Групповые коммуникации как основа социальной системы.
14. Особенности социально-экономических организаций. Типы хозяйственных организаций. Организации будущего.
15. Структура элементов управления организацией, принципы формирования функционального типового звена управления.
16. Концептуальные модели структурных элементов самоуправления. Организационные изменения и развитие организации.
17. Самоорганизация и  самоуправление: концептуальные модели самоорганизации, концептуальные модели процессов организации, концептуальная модель процесса управления. 
18. Понятие департаментализации. Централизация и децентрализация. Делегирование полномочий.
19. Системный подход в проектировании организационных систем. Графические модели в исследовании и проектировании организаций. Классификация моделей и способов моделирования.
20. Методология организационного проектирования: традиционные методы, методологические основы организационного проектирования с использованием системного подхода. 
21. Организационное моделирование (типизация, теория систем, теория хаоса, синергетика, кибернетика). Критерии эффективности организационных структур. Анализ оргструктур.
22. Кросснациональный аспект рассмотрения оргкультуры. Модели национальных деловых культур (Клукона-Стродбека, Хофстеде, Хэмпдэна-Тернера—Тромпенаарса, Лефевра).

23. Основные функции  развития и совершенствования организации. Современные тенденции развития организаций.
24. Виды контроля. Организационный аудит: предмет, основные признаки, параметры организационного аудита.
25. Эффективность функционирования организации. Лепестковая диаграмма параметрической модели состояния исследуемого объекта. Организационные параметры, характеризующие состояние организации, методы их количественные и качественные оценки. 

МЕНЕДЖМЕНТ
1. Управление организациями, как социально-экономическими системами.
2. Моделирование ситуаций и разработка решений.
3. Коммуникации в системе управления.
4. Методы принятия решений. Метод Дельфы, метод мозговой атаки, метод «кингисе».
5. Сущность и этапы процесса принятия управленческого решения. Модели принятия решений.
6. Прогнозирование и планирование, как функции менеджмента.
7. Контроль и регулирование в системе менеджмента.
8. Мотивация персонала.
9. Организационная структура. Система вертикального контроля в организации.
10.  Основные структурные альтернативы: линейная, функциональная, матричная, дивизиональная.
11.  Внешняя и внутренняя среда организации, их основные характеристики.
12.  Методы анализа внутренней и внешней среды организации.
13.   Общая стратегия развития организации.
14.  Элементы организационной структуры управления.
15.  Закономерности и принципы управления.
16.  Типы систем управления.
17.  Системный подход в управлении: элементарная система и ее виды.
18.   Школа научного управления.
19.   Административная школа Анри Файоля.
20.   Школа человеческих отношений.
21.  Лидерство в системе менеджмента.
22.   Понятие и виды стилей руководства.
23.  Конфликты в организации: сущность, причины, стандартные техники решения конфликтов.
24.  Ситуационный подход в менеджменте.
25.  Информация, ее роль в организационно-практической деятельности менеджера.

ОРГНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ
1. Сущность организационного поведения. Методы ОП. Объект и предмет организационного поведения.
2. Теории поведения личности в организации.
3. Модели поведения личности в организации.
4. Контракты личности и организации. Понятие конгруэнтности личности и организации
5. Детерминанты личности. Психологические характеристики личности.
6. Виды интеллекта. Влияние интеллекта на поведение личности в организации
7. Понятие мотив, мотивация, стимулирование.
8. Основные теории мотивации. Механизм мотивации.
9. Факторы мотивации. Материальные, социальные, моральные.
10. Нестандартные факторы мотивации. Мотивация талантов в организации.
11. Теории формирования групп. Классификация групп.
12. Основные этапы формирования групп в организации. Структура группы. Групповые роли.  
13. Понятие команды в организации. Стадии формирования команды. Основные различия группы и команды.
14. Понятие коммуникаций, значение коммуникаций в организации. Три стороны общения.
15. Обратная связь как элемент эффективной коммуникации. Барьеры на пути коммуникаций. 
16. Природа и сущность изменений в организации. Предпосылки изменений в организации.
17. Сопротивление изменениям в организации. Преодоление сопротивления нововведениям в организации
18. Вербальные и невербальные коммуникации. Виды. Достоинства и недостатки.
19. Управление инновациями в организации.
20. Общее понятие конфликта. Виды конфликта. Причины организационных конфликтов. 
21. Стадии конфликта. Управление конфликтом в организации.
22. Профилактика конфликтов в организации. 
23. Факторы влияния на организационное поведение в межкультурной среде.
24. Модели межкультурных различий (Г.Хофстеде, А.Клукхона, Ф.Стродбека).
25. Особенности формирования организационных культур Российских компаний.
ОРГНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ
1. Сущность организационного поведения. Методы ОП. 
Предмет изучения ОП 
2. Понятие поведения личности. Теории поведения личности (Теория                  ролей, Бихевиоризм, Теория Г.Олпорта, Теория мотивацииА. Маслоу).
3. Регуляторы поведения личности в организации. Типы поведения сотрудников организации 
  4. Взаимосвязь между регулированием организационного поведения и результативностью организации 
5. Теории поведения личности. Многообразие подходов к изучению поведения личности   
6. Классики и основоположники теорий личности (З.Фрейд, К.Г.Юнг, А.Адлер, А.Г.Маслоу, У.Джеймс, К.Роджерс, Э.Берн) 
7. Девиантное поведение в организации. Управление отклоняющимся поведением 
8. Личность и организация. Возможности и цели личности в организации.
9. Процесс формирования и развития личности. Детерминанты личности. Стадии развития личности. Теория черт. 
9. Личность и работа 
10. Ценности. Установки. Когнитивный диссонанс. Удовлетворенность трудом. Приверженность организации.
11. Влияние интеллекта на формирование и развития личности
12.  Психологические характеристики личности
13. Формирование лояльности личности в организации  
14. Базовые посылки теорий мотивации. 
15. Сущность и содержание мотивации.
16.Мотивация и стимулирование.  Материальное и моральное стимулирование. 
17. Механизм мотивации.  
18. Мотивация и результативность 
19. Методы улучшения мотивации и повышения результативности организации
20. Принципы эффективной мотивации персонала в организации
21. Нематериальная мотивация. Мотивация талантов
22. Формирование группового поведения в организации
23. Понятие группы. Классификация групп
24. Стадии развития группы. Основные характеристики группы 
25. Формальные и неформальные группы, и их взаимодействие в 	организации	 
26. Преимущества и недостатки работы в группе 
 27. Рабочая группа и команда: сходство и различие 
28. Управленческая команда
29. Условия и факторы эффективности групповой работы
30. Влияние лидера на формирование группы 
31. Партисипативность: вовлечение работников 
32. Причины межгрупповых конфликтов  
33. Управление межгрупповыми конфликтами
27. Менеджмент и лидерство. Возрастание роли лидерства
28. Стиль лидерства
29. Примеры удачного лидерства. Проблемы, связанные с неудачным лидерством
30. Культура поведения лидера в организации
31. Личные ценности и цели, формирование и проявление
32. Навыки решения проблем и умение влиять на людей
33. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных (приемы формирования аттракции) 
34. Понятие и значение коммуникаций 
35. Классификация коммуникаций в организации 
36. Невербальные коммуникации 
37. Барьеры на пути эффективных коммуникаций 
38. Неформальная сеть коммуникаций 
39. Обратная связь как завершающий этап коммуникаций
40. Жизненный цикл организации. Стадии развития организации  
41. Стадии развития организации по аналогии с развитием человека 
42. Корпоративная культура организации 
43. Типы корпоративной культуры 
44. Формирование и поддержание корпоративной культуры 
45. Формирование репутации организации 
46. Изменения в организации. Различный уровень изменений 
47.  Инновационный потенциал организации.
48. Реакции людей на нововведения и психологические барьеры
49. Создание предпосылок для позитивного отношения к нововведениям
50. Управление изменениями в организации
51. Преодоление противодействий к изменениям
52. Создание инновационного климата в организации
      53. Поведенческий маркетинг
54. Управление поведением индивидов внутри организации 
55. Имидж и культура организации в сфере международного бизнеса
56. Модель ценностной ориентации А. Клукхона и Ф. Стродтбека  
57. Модель изучения культурных ценностей Г. Хофстеде
58. Особенности формирования организационной культуры российских    компаний 
59. Культурно-национальный аспект «паблик рилейшенз» в системе международного бизнеса 
60. Адаптация организаций в межкультурной среде 



