Вопросы к экзамену по курсу «Основы делового общения»
1. Понятие и структура делового общения.
2. Особенности делового общения.
3. Механизмы воздействия на партнера в процессе общения.
4. Влияние национальных особенностей на характер взаимодействия деловых партнеров.
5. Функции этикета в деловом общении.
6. Нормы поведения в деловом общении.
7. Функции деловой беседы.
8. Основные этапы деловой беседы.
9. Цели, средства, приемы деловой беседы.
10. Стратегии ведения деловой беседы.
11. Организационная и содержательная части деловых переговоров.
12. Психологические особенности вербального общения.
13. Стратегии поведения в конфликтах.
14. Типы и основы конфликтов.
15. Приемы разрешения конфликтов.
16. Понятие психического воздействия. Вербальные и невербальные средства воздействия.
17. Стратегии межличностного восприятия и пути их преодоления.
18. Межличностные конфликты и пути управления ими.
19. Техники эффективного межличностного общения.
20. Деловой этикет и его функции.
21. Имидж делового человека.
22. Техника проведения делового совещания.

