Формы текущего, промежуточного и итогового контроля знаний

1. Экзаменационные вопросы
1. Маркетинг, его сущность, содержание.
2. Маркетинг как производственно-сбытовая концепция управления.
3. Основные функции маркетинга и содержание маркетинговой
работы.
4. Основные виды маркетинга.
5. Основные характеристики товара в маркетинге.
6. Классификация товарных групп в системе маркетинга.
7. Жизненный цикл товара и его фазы.
8. Основные направления в изучении товара маркетинговыми
службами.
9. Составляющие понятия качества товара в системе маркетинга.
10. Понятие конкурентоспособности товара и ее составляющие. Конкурентоспособность фирмы.
11. Инновационная политика в системе маркетинга.
12. Этапы процесса разработки нового товара.
13.  Товарная  марка и система брэндинга.
14. Ассортиментная политика и ее составляющие. Ассортиментная стратегия.
15. Виды конкуренции и их значение в современный период.
16. Основные задачи и структура маркетинговых исследований.
17. Основные направления комплексного исследования рынка в системе маркетинга. Потенциал рынка.
18. Классификация информации, используемой в маркетинговых исследованиях.
19. Методы комплексного исследования рынка в системе маркетинга.
20. Виды  и методы внекабинетных исследований рынка в системе маркетинга.
21. Конъюнктурный анализ рынка факторов внешней макро и микросреды.
22. Стратегический анализ рынка факторов внешней макро и микросреды.
23. Содержание понятия «емкость рынка», формула ее подсчета.
24. Основные направления маркетингового анализа потребительского поведения.
25. Иерархия потребностей потребителей по Маслоу и Алену.
26. Внутренние факторы поведения потребителей.
27. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей.
28. Основные направления изучения производственно-сбытовых возможностей фирмы. Экономический потенциал фирмы.
29. Показатели эффективности деятельности фирмы.
30. Товарные стратегии. Матрица Бостонской консалтинговой группы.
31. Портфельный анализ производственно-сбытовых возможностей фирмы. Комбинированные портфельные модели.
32. Факторы формирования маркетинговой стратегии. Глобальные маркетинговые стратегии.
33. Стратегия расширения рыночной активности.
34. Маркетинговые стратегии Котлера – Портера.
35. Виды маркетинговых стратегий в зависимости от рыночного спроса, уровня конкуренции и доли рынка.
36. Понятие целевого рынка. Целевой сегмент, рыночное окно, рыночная ниша.
37. Виды и критерии сегментации.
38. Критерии выделения целевого сегмента рынка.
39. Стратегии выбора целевого рынка.
40. Методы сегментации. 
41. Оценка собственных возможностей предприятия при выходе на внешний рынок. Внутренняя среда маркетинга.
42. Ценовая политика в системе маркетинга.
43. Этапы  расчета базисного уровня цены.
44. Виды ценовой стратегии.
45. Система ценовых модификаций. Методы определения цен.
46. Система товародвижения и каналы сбыта.
47. Типы и элементы организации сбытовой сети.
48. Сбытовая политика: вертикальные маркетинговые структуры и каналы сбыта.
49. Коммуникационная политика и ее составляющие.
50. Понятие рекламы и ее виды.
51. Планирование рекламной кампании: этапы, каналы распространения.
52. Стимулирование сбыта в коммуникационной политике. Фирменный стиль.
53. Public relations (PR) как средство коммуникационной политики. Корпоративная культура.
54. Маркетинговая программа: сущность, структура.
55. Последовательность разработки маркетинговых программ.
56. Контроль и организация маркетинговой деятельности.

2. Задания в тестовой форме

1. Задание
Маркетинговая концепция управления фирмой – это:
А) концепция определения наиболее оптимальных сфер расходов и инвестиций
Б)  позиционирование по отношению к конкуренту
В)  концепция  улучшения  качественных показателей товарной  продукции
Г) концепция, ориентированная на выяснение и удовлетворение запросов потребителей определенного целевого рынка.
2. Задание
Перечислите условия  эффективного функционирования производственно-сбытовой маркетинговой системы:
А) рынок покупателя
Б)  рынок  продавца
В) низкие издержки 
Г) увязка задач производства с конкретными потребностями покупателей
Д)  товары производятся и реализуются под конкретный сегмент рынка.
3. Задание
Основные принципы маркетинговой деятельности – это:
А) Ориентация на потребителя
Б) Адаптивность и воздействие на потребителя
В) Инновация и концентрация усилий
Г) Системность
Д) Программно-целевой подход.
4. Задание
………………. ….. маркетинг основной упор делает на изучение психологии потребителя, мотиваций покупательского поведения.
5. Задание
... …………..…  маркетинг характеризуется прямым способом продажи товаров и услуг и предполагает организацию сбытовой деятельности в форме персональных продаж через сбытовых агентов — коммивояжеров.
6. Задание
… …………..…  маркетинг направлен не только на удовлетворение запросов конечных потребителей, но и на оптимальное решение экономических и социальных задач, стоящих перед всем обществом, соблюдение его долговременных интересов.
7. Задание
Сопоставить
	Вид маркетинга в зависимости от спроса
	Принцип

	1. Конверсионный

	1.создает спрос, если спрос на рынке на данный товар в данный период времени отсутствует

	2. Креативный 

	2.превращает негативный, отрицательный спрос в позитивный

	3. Стимулирующий      
	3. оживляет спрос, если он снижается

	4. Ремаркетинг              
	4. стабилизирует колеблющийся спрос

	5. Синхромаркетинг

	5. обеспечивает сохранение оптимального спроса

	6. Поддерживающий

	6. понижает излишне высокий спрос;


	7. Демаркетинг

	7. повышает спрос, когда он находится на низком уровне


8. Задание
К общим функциям маркетинга следует отнести:
А) анализ
Б)  планирование
В)  организацию
Г) координирование
Д) учет и контроль.
9. Задание
К специфическим функциям маркетинга следует отнести:
А) Анализ
Б) Товарно-производственную
В) Сбытовую.
10. Задание
Этапы проведения маркетинговых исследований в порядке следования:
А) Конкретизация задания, разработка методики исследования. 
Б) Разработка общей концепции данного М.И. 
В)  Сбор, обработка и хранение информации. 
Г)  Оценка эффективности М.И.  
Д)  Анализ, моделирование и прогнозирование данных.  
11. Задание
Сопоставить
	Вид исследований

	Назначение проекта исследования


	1. Разведочные   
	1. Направлены на установление причинно-следственных связей


	2. Описательные

	2. Основное внимание уделяют генерации идей и сбору информации, помогающей понять проблему

	3. Казуальные/
аналитические

	3. Направлены на определение частоты возникновения того или иного события или установление взаимодействия двух переменных


12. Задание
В маркетинговых исследованиях при проверке гипотез относительно причинно-следственных связей «фактор X  может быть не единственной причиной появления или изменения фактора Y, а лишь одной из многих» в результате влияния ………………   переменных.
13. Задание
Сопоставить
	1.Методы кабинетных 
исследований

	1.предполагают сбор вторичной информации, получаемой  от потребителя или покупателя и не подготовленной для решения задач, связанных непосредственно с целями данного маркетингового исследования

	2.Методы внекабинетных исследований

	2.предполагают сбор первичной информации, получаемой непосредственно от потребителя и покупателя или другого исследуемого субъекта


14. Задание
В маркетинговых исследованиях в анкетах закрытые вопросы строятся:
А) в форме альтернативных вопросов, 
Б) вопросов с выборочным ответом, 
В) вопросов, построенных методом шкалирования,
Г) вопросов, построенных без подсказки.
15. Задание
Сопоставить
	Методы шкалирования
	Принцип

	1. Шкала  Лайкерта

	1. опрашиваемому предлагается перечень противоположных, биполярных определений.


	2. Метод семантического дифференциала

	2. альтернативные ответы строятся от самого решительного согласия к самому категоричному несогласию и опрашиваемому предлагается отметить ответ в соответствующем диапазоне.

	3. Метод  ранжирования

	3. путем расположения по достоинствам и с помощью парных сравнений.


16. Задание
При ………………  в условиях пробного сегмента меняется один или несколько факторов рыночного воздействия (например, цена была повышена) и затем полученные результаты анализируются в сравнении с данными контрольного сегмента, где не было осуществлено никаких мер воздействия (например, цена осталась на прежнем уровне).
17. Задание
Любое средство, способное удовлетворить потребность и предлагающееся рынку с целью привлечения внимания и потребления, выступающее в виде физического объекта, услуги, места, организации или идеи, считается … …………
18. Задание
Перечислите фазы ЖЦТ в порядке следования:
А) Рост и развитие    
Б) Внедрение   
В) Насыщение и спад   
Г) Зрелость   
19. Задание
В жизненном цикле товара на стадии зрелости…
А)  норма прибыли от продажи единицы товара падает, а масса прибыли является наибольшей и расходуется на поддержку  товаров, находящихся в других фазах жизненного цикла
Б) норма прибыли в расчете на единицу товара, как правило, достигает своего максимума
В)  стабильный объем продаж
Г) растущее число разновидностей товарного ассортимента.
20. Задание
В жизненном цикле товара на стадии роста…
А) Проводятся дополнительные рекламные кампании для осведомления потребителей о расширении ассортимента товара
Б) Осуществляется быстрый рост объема продаж
В) Объем продаж стабильный
Г) Потребители – новаторы.
21. Задание
Потребительские свойства товара …………………. характеризуют важнейшие функции товара и связанные с ними основные характеристики, заданные конструктивными принципами изделия (или параметры назначения и нормативные параметры).
22. Задание
К  собственным  или объективным  свойствам продукта следует отнести:
А) производственные параметры
Б) эксплуатационные свойства
В) когнитивные свойства.
23. Задание
К  субъективным  свойствам продукта следует отнести:
А) Когнитивные свойства
Б)  Эксплуатационные свойства
В)  Мотивационные свойства
Г)  Чувственная составляющая.
24. Задание
К факторам внешней макросреды маркетинга относятся:
А) демографические;
Б) природно-географические и экологические;
В) экономические;
Г) политические;
Д) культурные;
Е) социальные;
Ж) поставщики;
З) контактные  аудитории.
25. Задание
К факторам внешней микросреды маркетинга относятся:
А) потребители;
Б) конкуренты;
В) посредники;
Г) поставщики;
Д) контактные  аудитории;
Е) коммерческие банки.
26. Задание
В контактные  аудитории входят:
А) финансовые учреждения; 
Б) средства массовой информации;
В) государственные учреждения; 
Г) общественные организации; 
Д) местные органы власти.
27. Задание
К элементам ценовой конкуренции  можно отнести:
А) конкурирующие фирмы используют политику цен как основной рычаг конкурентной борьбы,
Б) публичное заявление о снижении цен на свою продукцию,
В) скрытое снижение цен,
Г) конкуренция качества товара, сопутствующих услуг. 
28. Задание
Выделите основные концептуальные задачи конъюнктурного маркетингового анализа:
А) анализ динамических закономерностей, тенденций;
Б) пропорциональность развития;
В) анализ устойчивости рынка,
Г) выделение циклов,
Д) анализ закономерностей  развития рынка с учетом влияния макросреды маркетинга, как основа составления плановых моделей перспектив сбыта.
29. Задание
Сопоставить:
	Классификационный признак
	Тип рынков

	1. Соотношение спроса и предложения


	1. Развивающийся рынок
    Сокращающийся рынок
    Стабильный рынок
    Нестабильный рынок
    Стагнирующий рынок

	2. Конъюнктурная оценка рынка

	2. Рынок «продавца»
    Рынок «покупателя»

	3. Тип потребления


	3. Потребительский рынок
     Рынок производителей
     Рынок промежуточных товаров


30. Задание
……………… … потенциал  определяет предельные возможности товарного предложения.
31. Задание
… …………..… потенциал рынка обусловлен покупательским спросом и характеризуется показателем емкости рынка.
32. Задание
Количество товаров, которое рынок способен поглотить (приобрести) за определенный срок и при данных условиях – это ………….
33. Задание
Выделите основные направления стратегического анализа, которые следует отнести к  анализу внешней среды:
А) анализ условий зарубежного рынка,
Б) анализ тенденций международной среды,
В) конкурентная позиция фирмы и ее продуктов, 
Г) потенциал и эффективность его использования.
34. Задание
Выделите основные направления стратегического анализа, которые следует отнести к  анализу внутренней среды: 
А) анализ условий внутреннего рынка.
Б) степень обеспеченности ресурсами,
В) репутация,
Г) ценностная ориентация высшего руководства и корпоративная культура.
35. Задание
Специфические формы удовлетворения человеческих нужд – это …………….
36. Задание
Потребность в определенных товарах, выраженная в желании и способности приобрести их – это… ………..
37. Задание
Оценка потребителем способности товара удовлетворять его потребности – это …………….
38. Задание
Сопоставить:
	Теории мотивации
	Потребительские мотивы

	1. Теория Аллена

	1. в достижении;     в принадлежности;     власти.

	2. Теория МакКлелланда
	2. первичные;     вторичные


39. Задание
Согласно теории мотивации А. Маслоу:
А) Система классификации мотивов для рассмотрения ограниченного спектра сфер потребительского поведения.
Б) Некоторые мотивы более фундаментальны или критически значимы, чем другие.
В) Наиболее базовые мотивы должны быть удовлетворены до минимального уровня, перед тем как активируются другие мотивы.
Г) После удовлетворения  базовых мотивов начинают действовать более продвинутые мотивы.
40. Задание
Согласно теории мотивации З. Фрейда:
А) Побуждения людей не поддаются полному контролю.
Б) Все человеческие существа приобретают одинаковый  набор мотивов в силу генетической наследственности и социального взаимодействия.
В) В большинстве случаев люди осознают реальные психологические силы, которые формируют их поведение.
41. Задание
Внутренние факторы затрагивают поведение покупателя как индивидуума, тогда как внешние факторы – как … …………………
42. Задание
Оценка производственно-сбытовых и научно-технических возможностей фирмы как элемент анализа внутренней среды маркетинга  включает:
А) оценку конкурентных преимуществ и недостатков фирмы
Б) анализ экономического потенциала фирмы на рынке
В) анализ активов фирмы
Г) оценку информационной инфраструктуры фирмы
Д) анализ устойчивости рынка.
43. Задание
Выбрать неверные высказывания, если стратегической целью развития фирмы является увеличение стоимости акционерного капитала:
А) Стоимость капитала акционеров компании снижается при выплате им высоких дивидендов. 
Б) Стоимость капитала акционеров компании снижается  при увеличении рыночной стоимости акций.
В) Стоимость капитала акционеров компании повышается при увеличении рыночной стоимости акций.
Г) Возможен конфликт интересов между различными заинтересованными группами.
44. Задание
Сопоставить:
	Квадранты матрицы БКГ
	Характеристика

	1. «Дойные коровы»

	1. Подразделения, имеющие низкую долю на быстро растущем рынке

	2. «Звезда»  
	2. Подразделения, имеющие небольшую долю на медленно растущих рынках

	3. «Проблемные дети»  
	3. Лидер на быстро растущем рынке

	4. «Собаки» 

	4. Подразделения, имеющие высокую долю на медленно растущем рынке


45. Задание
Ограничения матрицы БКГ:
А) Темпы роста рынка не отражают истинных перспектив того или иного бизнеса.
Б) Анализ матрицы БКГ весьма чувствителен к тому, как определяется  рыночная доля (ко всему рынку или только к его сегменту).
В) Модель не предполагает, что СБЕ фирмы полностью автономны.
46. Задание
Сопоставить элементы SWOT- анализа	
Примеры:
	1. возможность   
	1. доступ к передовым технологиям производства питания

	2. угроза   
	2. марочное название продукта мало известно

	3. сильная сторона компании  
	3. раскрытие состава продукта

	4. слабая сторона компании  
	4. рост числа владельцев домашних животных

	
	5. усиление рекламной активности


47. Задание
Группа потребителей, имеющих особые, существенно важные для разработки стратегии маркетинга характеристики – это ………………….
48. Задание
Выбрать неверные высказывания:
А) Сегментация рынка - это деление потребителей с их многочисленными и сложными потребностями на узкие, однородные по характеристикам требований к товару и реакции на маркетинговые меры группы.
Б) Сегментация рынка - это способ разделения потенциального рынка на части (сегменты), т.е. на четкие группы потребителей, которые будут одинаковым или похожим образом реагировать на различные аспекты реализации продукции.
В) Сегментация рынка и дифференциация товара представляют собой взаимообусловливающие направления маркетинговой деятельности, однако дифференциация  товара является первоосновой.
49. Задание
Основными критериями сегментации потребительских товаров являются:
А) географические
Б) демографические
В) экономические
Г) социальные и культурные
Д) психографические
Е) поведенческие
Ж) производственно-экономические.
50. Задание
Переменные сегментирования деловых рынков:
А) Отрасль, в которой работают конечные пользователи.
Б) Тип и размер организации.
В) Географическое месторасположение.
Г) Демографические.
Д) Психографические.
Е) Статус пользователя.
51. Задание
Критерии выделения целевого сегмента:
А) емкость  сегмента
Б) доступность сегмента для предприятия
В) рентабельность сегмента
Г) открытость сегмента.
52. Задание
Сопоставить признак сегментации
	Характеристика:
	1. Сегментация во времени
	1. Сегментация с учетом жизненного цикла товара и типа роста (сокращения) рынка

	2. Сегментация по потребителям

	2. Распределение всех потенциальных потребителей по группам, характеризующимся общими устойчивыми признаками и показателями, которые могут конкретизировать значение каждого признака

	3. Психографическая сегментация
	3. Сегментация с учетом таких переменных, как стиль жизни, характер мотивации потребителей

	4. Сегментация по продукту 
	4. Сегментация с  учетом  реакции потребителей на определенные параметры конкретного изделия


53. Задание
Расположите этапы  сегментации рынка в порядке следования:
А) Выбор метода сегментации        
Б) Выбор признаков сегментации  
В) Выбор целевого рыночного сегмента    
Г) Позиционирование товара       
54. Задание
Стратегии выбора целевого рынка могут включать разные варианты. Приведите примеры согласно каждой стратегии:
1) концентрация на одном сегменте рынка:….. ……..
2) Ориентация на покупательскую потребность:………..  
3) Ориентация на группу потребителей:… ……..
4) Выборочная специализация:… …….
5) Сплошной охват рынка: … ………..
Задание
Сопоставить:
	1. Рыночное окно

	1. Это сегмент рынка, для которого наиболее оптимальным и подходящим является товар данной фирмы и ее возможности поставки

	2. Рыночная ниша

	2. Это сегмент рынка, которым пренебрегли производители соответствующей продукции


55. Задание
Глобальные направления маркетинговой стратегии – это:
А) географическое  расширение  рынка
Б) диверсификация
В) сегментация
Г) концентрация
Д) «снятие сливок»
56. Задание
Согласно модели Портера зависимость между долей на рынке и прибыльностью фирмы имеет следующие тенденции:
А) Фирма с небольшой долей на рынке может преуспеть, имея четко концентрированную стратегию и сосредоточивая свои усилия на одной конкурентной «нише».
Б) Компания, имеющая большую долю на рынке, не получает преимущества по общим издержкам или дифференцированной стратегии.
57. Задание
Под новым товаром в маркетинговой системе могут пониматься следующие типы товара:
А) Качественно совершенно новый товар
Б) Товар, несущий в себе значительное коренное усовершенствование
В) Товар рыночной новизны
Г) Модифицированный товар.
58. Задание
Товар, который является старым товаром для прежних рынков, но новым для данного, нового рынка -  это товар……………… …
59. Задание
Новый товар становится успешной инновацией в том случае, если он отвечает следующим основным четырем критериям:
А) Важность. 
Б) Уникальность. 
В) Устойчивость. 
Г) Ликвидность.
Д) Прибыльность.
60. Задание
Расположите этапы процесса разработки нового товара в порядке следования:
А) Поиск идеи нового товара 
Б) Изготовление образца нового товара и проведение лабораторных и рыночных испытаний  
В) Разработка торговой марки и упаковки товара  
Г) Масштабное, серийное производство и подготовка рынка  
61. Задание
К элементам маркетинга-микс  относится:
А) название товара
Б) упаковка
В) цена
Г) сегментирование
Д) распределение и продвижение.
62. Задание
Сопоставить оптимальные товарные группы
	Пример:
	1. Основная  
	1. Товары, призванные обеспечивать будущую прибыль предприятия

	2. Поддерживающая   
	2. Товары, приносящие предприятию основную прибыль и находящиеся в стадии роста

	3. Стратегическая   
	3. Товары, стабилизирующие выручку от продаж и находящиеся в стадии зрелости

	4. Тактическая   
	4. Товары, призванные стимулировать продажи основных товарных групп и находящихся, как правило, в стадии роста и зрелости


63. Задание
Условия, при которых наиболее выгодно использование стратегии высоких цен:
А) высокий уровень текущего спроса со стороны большого числа потребителей;
Б) первоначальная группа потребителей, приобретающих товар, более чувствительна к цене, чем последующие;
В) непривлекательность высокой начальной цены для фирм-конкурентов и ограниченность конкуренции;
Г) восприятие высокой цены со стороны покупателей как свидетельства высокого качества товара.
64. Задание
Условия, при которых наиболее выгодно использование стратегии низких цен:
А) чувствительность рынка к ценам и высокая эластичность спроса;
Б) непривлекательность высокой цены для активных и потенциальных конкурентов;
В) сокращение издержек производства и обращения по мере увеличения объемов производства и сбыта данного товара.
65. Задание
Сопоставить:
	1. Стратегия дискриминационных цен
	1. Ограничена временными, географическими и товарными рамками

	2. Стратегия единых цен

	2. Используется при заключении индивидуальных сделок по каждой партии неоднородных товаров

	3. Стратегия гибких цен

	3. Применяется по отношению к некомпетентным, не ориентирующимся в рыночной ситуации покупателям

	4. Стратегия стабильных цен

	4. арактерна для массовых продаж, как правило, однородных товаров


66. Задание
Совокупность фирм-посредников, физических лиц, способствующих физическому перемещению товаров и передаче прав собственности по цепочке от производителя к потребителю – это  канал … ……………
67. Задание
Ширина…  …………..… сбыта формируется числом посредников одного типа.
68. Задание
К основным элементам  коммуникационной политики фирмы следует отнести:
А) рекламу
Б) public relations
В) средства стимулирования сбыта
Г) персональные продажи
Д) упаковку
Е) систему подготовки кадров.
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