Требования к контрольным работам
по дисциплине «Управленческие решения» (для з/о)

1. Первая часть - теоретическая, здесь необходимо выполнить предложенные задания. 
2. Вторая часть – практическая, выполняется на базе организации, предприятия, учреждения, где работает студент. Здесь необходимо провести анализ качества управленческих решений, принимаемых в организации.  
Указать использованную литературу и документальные источники. 
Работа защищается каждым студентом индивидуально и служит допуском к экзамену. 

Контрольные работы выполняются студентами письменно в соответствии  со стандартными требованиями:
- шрифт 14
- интервал 1,5
- поля: левое – 3.см, правое – 1 см, верхнее и нижнее – 2 см
- абзац – 1,25
- выравнивание – по ширине.

Задания к контрольной работе по дисциплине  
«Управленческие решения»

1. Задания для первой (теоретической) части

1).  Составьте логическую схему базы знаний по дисциплине «Управленческие решения» (объем - 5-7 странниц).

2). Выполните следующие задания:
1. Определите виды решения по предложенным классификационным признакам для следующей ситуации:
«Фирме, представляющей западных производителей одежды на российском рынке, необходимо выбрать город для открытия регионального филиала по продажам».
	Классификационный признак
	
Аргументация

	Вид решения

	Функциональное содержание
	Связано с организацией сбыта


	

	Характер решаемых задач (сфера действия)
	Фирма ведет торговую деятельность

	

	Уровень иерархии в системе управления
	Решение касается всей системы (фирмы)

	

	Характер организации разработки и принятия решения
	Т.к. фирма небольшая, скорее всего решение будет приниматься только руководителем
	

	Характер целей или продолжительность действия решения
	Решение долгосрочно и имеет стратегическую важность для фирмы
	

	Причины возникновения решения
	Решение принимается по инициативе фирмы ввиду необходимости развития
	

	Организационное оформление решения
	Определяет направление развития
	

	Подходы к принятию решения
	Необходимо провести четкий анализ перед выбором города и партнеров
	

	Исходные методы разработки решения
	Принятие решения будет основано на сценариях и экспертных оценках партнеров и сотрудников фирмы
	

	Уровень структурированности
	Предположим, что фирма не часто открывает региональные филиалы
	



2. Определите факторы, оказывающие влияние на принятие управленческого решения, описанного в ситуации п. 1:

	Влияние
	Фактор

	В системе ценностей руководителя расширение рынков сбыта высоко оценивается
	

	Уровень риска довольно высок вследствие нестабильности экономики и низкого уровня доходов населения в регионах, однако риск может быть оправдан в случае благоприятного развития экономической ситуации в стране за счет захвата ниши рынка
	

	Изменения зависят от макроэкономической и политической ситуации, однако общая тенденция благоприятна – спрос есть, хотя пока и неплатежеспособный
	

	Для прогнозирования объема продаж стоит получить дополнительную информацию о структуре населения региона и доходах
	



3. Заполните таблицу основываясь на ситуации, приведенной в п. 1:

	Обоснование соответствия
	Требование к качеству решения

	Решение принимается на базе всей собранной информации от партнеров, сотрудников и дополнительной информации о структуре населения региона и доходах
	

	Решение принимается не поздно, т.к. конкуренты пока не заняли нишу, и не рано, т.к. у населения пробуждается вкус именно к товарам такого типа
	

	Решение охватывает и задействует всех сотрудников, все сферы деятельности фирмы и направления развития

	

	Решение принимается руководителем фирмы – генеральным директором

	

	Решение согласовано с политикой фирмы в области маркетинга, финансов и развития


	



4. Укажите соответствие описания и результата этапов разработки данного управленческого решения (ситуация, приведенная в п. 1):

	Описание (результат) этапа
	Этап

	Фирму не устраивает невысокий объем продаж, доля рынка.
	

	Поставлены цель и задача:
цель – необходимо развиваться и занимать новые рынки;
задача – открыть региональный филиал
	

	Сделаны выводы, что конкурентная среда благоприятна, макроэкономическая и политическая среда неблагоприятна, но есть шансы на улучшение, внутренняя среда готова к открытию регионального филиала, спрос есть, но недостаточно платежеспособный.
	

	Выбран критерий принятия решения – долгосрочный перспективный объем продаж.
Выбраны основные ограничения – неплатежеспособный спрос и ненадежность будущего партнера.
	

	Выявлены альтернативные варианты места для филиала: Новосибирск, Нижний Новгород, Екатеринбург.
	

	Прогнозирование и анализ показал, что более перспективен Нижний Новгород.
	

	Осуществлен выбор - открытие регионального филиала в Нижнем Новгороде.
	

	Подписан приказ о создании филиала, решение согласовано с учредителями фирмы. Назначен ответственный за исполнение приказа.
	

	Исполнителю сообщено о задании и сроках исполнения.
Исполнитель проинформирован об условиях оплаты за выполнение задания.
	




5. Восстановите пропущенные элементы в схеме:
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6. Восстановите пропущенные элементы в схеме:
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7. Восстановите пропущенные элементы в схеме:
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8. Установите соответствие между понятиями и их характеристиками:

	№
	Вид рисков
	№
	Характеристика

	1
	Биржевые риски
	
	опасность потерь от биржевых сделок

	2
	Валютные риски
	
	риск того, что при росте инфляции получаемые денежные доходы обесцениваются с точки зрения реальной покупательной способности быстрее, чем растут

	3
	Дефляционный риск
	
	риски, связанные с вероятностью потерь имущества гражданина-предпринимателя по причине кражи, диверсии, халатности, перенапряжения технической и технологической систем и т.п.

	4
	Имущественные риски
	
	опасность неуплаты заемщиком основного долга и процентов, причитающихся кредитору

	5
	Инфляционный риск
	
	риск того, что при росте дефляции происходит падение уровня цен, ухудшение экономических условий предпринимательства и снижение доходов

	6
	Коммерческий риск
	
	опасность валютных потерь, связанных с изменением курса одной иностранной валюты по отношению к другой при проведении внешнеэкономических, кредитных и других валютных операций

	7
	Кредитный риск
	
	опасность потерь в процессе финансово-хозяйственной деятельности

	8
	Предпринимательский риск
	
	это риск деятельности компании, обусловленный характером бизнеса

	9
	Производственный риск
	
	риски неправильного выбора способа вложения капитала, вида ценных бумаг для инвестирования в сравнении с другими видами ценных бумаг при формировании инвестиционного портфеля

	10
	Риск банкротства
	
	риски, связанные с возможностью потерь при реализации ценных бумаг или других товаров из-за изменения оценки их качества и потребительной стоимости

	11
	Риски ликвидности
	
	это риск, связанный с производством продукции, услуг, с осуществлением любых видов производственной деятельности

	12
	Селективные риски
	
	риски, связанные с убытком по причине задержки платежей, отказа от платежа в период транспортировки товара, непоставки товара и т.п.

	13
	Торговые риски
	
	опасность в результате неправильного выбора способа вложения капитала, полной потери предпринимателем собственного капитала и его неспособности рассчитываться по взятым на себя обязательствам



9. Дайте краткую характеристику “областей” риска:
	№
	Область
	Характеристика

	1
	Безрисковая 

	

	2
	Минимального риска

	

	3
	Повышенного риска

	

	4
	Критического риска

	

	5
	Недопустимого (катастрофического) риска

	



11. Задания для второй (практической) части
Анализ качества управленческих решений в организации
1. Краткая характеристика организации.
2. Количественная и качественная оценка принимаемых решений в организации.
3. Выводы и рекомендации по повышению качества принимаемых управленческих решений в организации.



Форма  и содержание итогового контроля
Итоговый контроль включает экзамен, который состоит из 2-х частей: 
1) письменный экзамен в соответствии с заданием
2) компьютерное тестирование.

· Задание для письменной части экзамена:
1. Выбрать организацию и кратко описать сферу ее деятельности.
2. Сформулировать значимую для организации проблему, подлежащую устранению.
3. Определить основной и при необходимости дополнительные показатели управленческого решения.
4. Определить шкалу оценки.
5. Поставить цель решения.
6. Разработать варианты управленческого решения.
7. Выбрать критерий (критерии) для оценки вариантов решения.
8. Выбрать альтернативный вариант управленческого решения.
9. Сформулировать управленческое решение.
10. Отдать распоряжение по организации выполнения решения.

· Вопросы для подготовки к тестированию
1. Сущность и содержание управленческих решений
2. Понятие качества УР
3. Параметры качества УР
4. Составляющие качества УР: организаторская сторона, экономические условия
5. Факторы разработки и осуществления, влияющие на качественный уровень УР 
6. Решение как реакция на возникшую проблему
7. Подходы к ПРПР УР
8. Основные этапы ПРПР УР
9. Процедуры, выполняемые ЛПР по организации ПРПР УР 
10. Ключевые фигуры ПРПР УР
11. Содержание конкретных функций ПРПР
12. Содержание процедур ПРПР
13. Содержание общих функций ПРПР УР
14. Организация ПРПР сложных УР: обязанности системных аналитиков и ЛПР
15. Социальные и психологические методы ПРПР УР
16. Мотивация и стимулирование реализации УР
17. Составляющие технологии разработки УР
18. Процессорные технологии
19. Целевые технологии УР
20. Требования к методам разработки УР
21. Системный анализ
22. Методы ситуационного анализа
23. Метод сценариев
24. Эвристический метод разработки УР
25. Методы творческого мышления
26. Методы подключения новых интеллектуальных источников
27. Дерево решений
28. Матричный метод
29. Теоретико-игровой метод
30. Методы выработки решений в диалоговом режиме «человек-машина»
31. Методы экстраполяции
32. Методы математического программирования
33. Методы моделирования
34. Статистический метод
35. Алгоритмический метод
36. Экспертные методы 
37. Общие свойства проблем
38. Проблема как признание необходимости решения
39. [bookmark: _Toc458865701]Типы проблем
40. Диагностирование проблемы
41. Взаимосвязь целей и решений
42. [bookmark: _Toc458921393][bookmark: _Toc458921477]Показатели решения
43. Шкала оценки
44. Критерии успешного решения
45. Многокритериальные задачи
46. Прямые и обратные задачи принятия УР
47. Формулирование идей для альтернативных вариантов
48. Построение поля решений
49. Исследование полноты альтернативных вариантов
50. Условия выбора альтернативного варианта
51. Оценка всех альтернатив и выбор одной из них
52. Методы оценки альтернативных вариантов УР
53. Принцип ограничивающего фактора
54. Стратегии принятия решения
55. Области эффективных решений в зависимости от уровня неопределенности 
56. Влияние характеристик информации на степень неопределенности 
57. Оценка степени риска
58. Управление неопределенностями
59. Уменьшение отрицательных последствий рисков
60. Системное страхование бизнеса
61. Управленческое решение – объект страхования
62. Принятие решения ЛПР
63. Основные формы ур 
64. Содержание этапа выполнения УР
65. Организационно-распорядительная деятельность
66. Доведение решения до исполнителей (разъяснение содержания)
67. Значение, функции и виды контроля
68. Составляющие эффективности ур
69. Оценка экономической эффективности УР
70. Сущность и виды ответственности руководителей за УР
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