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Лекция 1. Труд как социально-экономическая категория. Рынок труда
Вопросы
1.  Труд как социально-экономическая категория.
2.  Рынок труда.
1.  Труд как социально-экономическая категория
Труд – это целенаправленная деятельность людей по созданию материальных и духовных благ, необходимых для удовлетворения потребностей каждого индивида и общества в целом.
Труд как социально-экономическая категория характеризуется рядом свойств: продолжительность, интенсивность, производительность.
Продолжительность труда определяется длительностью рабочего дня, которая измеряется в часах рабочего времени, т. е. в часах труда.
Максимальная граница продолжительности рабочего дня продиктована физическими возможностями организма и моральными факторами, суть которых состоит в необходимости распределять время не только на труд, но и на удовлетворение интеллектуальных и социальных потребностей человека, определяемых принятыми нормами в данном обществе.
Минимальная граница продолжительности труда устанавливается в связи с необходимостью затратить время на прибавочный труд, т. е. на получение прибыли, необходимой для создания условий развития общества, содержания нетрудоспособного, бедствующего и социально незащищенного населения и т. д.
Под интенсивностью труда понимается плотность, напряженность труда, степень расходования физических, умственных, эмоциональных и нервных усилий, измеряемая количеством труда, затраченного в единицу рабочего времени.
Под производительностью понимается плодотворность, результативность труда. Она измеряется количеством товаров и услуг, производимых в единицу рабочего времени, либо количеством труда, затраченного на единицу продукта труда.
На уровень производительности труда влияют:
-  организация управления и технологии производства;
-  технико-технологический уровень производства, обусловленный развитием науки;
-  уровень подготовки кадров, качество трудовых ресурсов и рабочей силы;
-  условия труда;
-  степень разрешенности социальных проблем в обществе (уровень и качество жизни);
-  уровень общей и трудовой культуры населения.
Осуществление процесса производства предполагает взаимодействие его факторов. Факторы производства включают в себя предмет труда и средства труда.
Предмет труда – это то, на что направлен труд человека.
Средства труда – это то, чем воздействует человек на предмет труда. К средствам труда относятся орудия труда, производственные здания, сооружения, дороги, средства связи и т. п.
Труд осуществляется в определенных условиях.
Условия труда – это совокупность производственно-технических, организационных и санитарно-гигиенических факторов, оказывающих существенное влияние на индивида.
К показателям условий труда относятся:
-  особенности орудий и предметов труда;
-  характер технологических процессов;
-  состояние производственной среды;
-  интенсивность труда;
-  эстетика рабочего места;
-  содержание труда (монотонный или разнообразный труд, соотношение творческих и рутинных компонентов);
-  режим труда (сменность, продолжительность, перерывы в работе).
Условия труда, в конечном счете, определяют структуру и величину затрат рабочей силы и возможности ее восстановления.
В процессе труда человек реализует свою способность к целенаправленной деятельности, т. е. свою рабочую силу.
Рабочая сила — это совокупность физических и интеллектуальных способностей, знаний, умений и навыков, которыми располагает человек и которые используются им в процессе трудовой деятельности. Способностью к труду потенциально располагает каждый человек, но реальной производительной силой она становится только в процессе труда.
Стоимостью рабочей силы является заработная плата.
Необходимо различать номинальную и реальную заработную плату.
Номинальная заработная плата — это сумма денег, полученная за определенный рабочий период или за конкретный объем работы.
Реальная заработная плата — это количество товаров и услуг, которые можно приобрести на номинальную заработную плату, иными словами, это покупательная способность номинальной заработной платы. Таким образом, о действительных размерах своего заработка нужно судить по количеству, качеству и ассортименту тех жизненных благ, которые можно приобрести за свою зарплату. Если реальная зарплата в силу каких-либо причин не обеспечивает нормальной жизнедеятельности и работоспособности рабочей силы, то качество рынка рабочей силы снижается, соответственно снижается жизнедеятельность общества в целом. Следовательно, коренная особенность цены рабочей силы как товара производственного назначения состоит в том, что ее колебания определяют динамику жизнедеятельности общества в целом.
Соотношение номинальной и реальной заработной платы зависит от движения цен на потребительские товары. Здесь можно выделить три варианта соотношения номинальной и реальной зарплаты:
а) номинальная зарплата возрастает пропорционально росту цен потребительских товаров – в этом случае реальная зарплата не изменяется, так как покупательная способность денежной зарплаты сохраняется;
б) номинальная зарплата опережает рост цен на потребительском рынке – в этом случае реальная зарплата соответственно возрастает; то же самое происходит, если зарплата неизменна, а цены на рынке падают;
в) номинальная зарплата отстает от роста цен на потребительском рынке – в этом случае реальная зарплата соответственно падает.
Минимальной границей стоимости рабочей силы является минимальная заработная плата.
Минимальная заработная плата – это уровень заработной платы работника неквалифицированного труда, призванный обеспечить ему нормальные условия воспроизводства. В минимальный размер оплаты труда не включаются надбавки и доплаты, а также премии и другие поощрительные выплаты. Они начисляются на заработную плату, которая не может быть ниже установленного государством минимального уровня.
Уровень минимальной заработной платы устанавливается законодательством и имеет гарантированный характер. Это выражается в том, что работающие вправе претендовать на определенный месячный уровень вознаграждения за труд и этот уровень не снижается, если норма рабочего времени и нормы труда не выполнены не по вине работника.
Неспособность предприятия выплачивать минимальную зарплату всем своим работникам является одним из признаков банкротства.
Величина минимальной заработной платы обычно определяется посредством исчислением прожиточного минимума.
Прожиточный минимум – это понятие, характеризующее минимум средств, необходимых для нормального воспроизводства рабочей силы и развития личности. Его рассчитывают по нормативам удовлетворения минимальных потребностей в товарах и услугах с учетом уровня цен.
Прожиточный минимум как инструмент социальной политики используют не только для обоснования размеров минимальной оплаты труда, но и в качестве базы для адресной социальной поддержки, для определения трудовой пенсии по старости, стипендий и др.
Минимальная зарплата с учетом других выплат и льгот должна соответствовать прожиточному минимуму. Если такого нет, то это свидетельствует об отставании экономического развития страны или несовершенстве существующей системы распределения, т. к. минимальная зарплата является одной из минимальных социальных гарантий государства.






2.  Рынок труда
Рынок труда – это специфический вид рынка, представляющий собой форму проявления рыночных отношений в сфере обращения и функционирования рабочей силы. Это система социально-трудовых отношений по поводу удовлетворения потребности предприятий в рабочей силе и реализации гражданами права на труд.
Основные особенности рынка труда:
-  регуляторами ситуации на рынке труда, помимо макро - и микроэкономических факторов, являются социальные, социально-психологические факторы и факторы культуры;
-  на рынке труда в качестве товара выступают физические, интеллектуальные и эмоциональные особенности людей;
-  право собственности на товар (труд) неотделимо от его владельца.
Рынок труда имеет свою структуру.
Структура рынка труда – это совокупность взаимосвязанных звеньев (составных частей, элементов) и упорядоченных связей между ними, характеризующих рынок труда как систему.
Основными элементами рынка труда являются:
-  субъекты рынка труда;
-  экономические программы, решения и юридические нормы, принятые субъектами;
-  отношения между субъектами рынка труда, характеризуемые конкуренцией и формирующие конъюнктуру на рынке труда;
-  среда, обслуживающая эти отношения (инфраструктура рынка труда).
Основными субъектами рынка труда являются наемные работники, работодатели и государство.
В качестве работодателей могут выступать государственные предприятия, акционерные общества, общественные организации, частные предприятия и т. п.
Наемные работники — это свободные трудоспособные граждане, для которых работа по найму является главным источником средств для существования.
Государство как субъект рыночных отношений представлено федеральными, региональными органами власти, отраслевыми органами управления, местными органами самоуправления. В роли субъекта рыночных отношений государство выполняет следующие функции:
-  социально-экономическая, связанная с обеспечением полной занятости путем стимулирования создания рабочих мест;
-  законодательная, связанная с разработкой основных юридических норм и правил;
-  защита прав всех субъектов труда;
-  ролевая (функция работодателя на государственных и муниципальных предприятиях).
Для полноценного функционирования рынка труда требуется развитая инфраструктура.
Инфраструктура рынка труда — это государственные учреждения, негосударственные структуры содействия занятости, кадровые службы предприятий и фирм, общественные организации и фонды, обеспечивающие наиболее эффективное взаимодействие между спросом и предложением на рынке труда. Инфраструктура призвана регулировать сложившиеся между работодателем и работником отношения, связанные с ценой рабочей силы и условиями труда, а также осуществлять защиту прав работодателей и наемных работников на рынке труда.
Конъюнктура рынка труда – это ситуация, сложившаяся на рынке труда, обусловленная взаимодействием субъектов рынка труда. Ее можно описать с помощью определенного набора показателей.
К важным индикаторам конъюнктуры рынка труда относятся: спрос на труд, предложение труда, их структура и соотношение; заработная плата работников по найму и ее профессионально-отраслевые и региональные различия; абсолютные размеры, структура и уровень занятости и безработицы среди трудоспособного населения.
На конъюнктуру рынка труда оказывает влияние ряд факторов: общее состояние и уровень развития экономики; сезонные колебания производства; состояние и уровень развития социальной сферы, социальной защиты и социальных гарантий населению; стихийные бедствия; международная экономическая и политическая обстановка и степень интеграции страны в мировое сообщество; уровень развития самого рынка труда и рыночных отношений в сфере занятости.
Текущий рынок труда состоит из двух элементов:
открытый рынок труда — это экономически активное население, которое ищет работу и нуждается в подготовке, переподготовке, а также все вакантные рабочие места во всех секторах экономики;
скрытый рынок труда — это лица, которые формально заняты в экономике, и, в связи с сокращением производства или же с изменением его структуры, могут быть высвобождены.
Рынки труда можно классифицировать по разным основаниям.
По территориальному принципу выделяют национальные, региональные и локальные рынки труда.
Национальный (или общегосударственный) рынок труда состоит из региональных и локальных рынков, связанных процессом передвижения (миграции) рабочей силы.
В зависимости от наличия или отсутствия правового регулирования выделяются регулируемый и нерегулируемый рынки труда.
На нерегулируемом рынке отсутствуют или сведены до минимума правовые ограничения субъектов на рынке.
На регулируемом рынке труда обеспечивается фундаментальная правовая база экономической деятельности и социальной защиты населения.
По критерию стабильности трудовых отношений рынок труда делится на три сектора: ядро, периферия и безработные.
Наиболее устойчивый сектор – «ядро» – первичный рынок труда. Для него характерны: полная стабильная занятость; получение высокой зарплаты.
Второй сектор – «периферия» – вторичный рынок труда. Для него характерны: частичная занятость, труд при неполном рабочем дне, сезонность работ, работа по краткосрочным контрактам, трудоемкость и примитивность рабочих мест, низкий уровень оплаты труда, ограниченность возможностей для профессионального роста и др.
Третий сектор объединяет безработных. Это трудовой резерв для первого и второго секторов.


Г. Стэндингом разработана сегментация рынка труда, согласно которой выделяются:
-  рынок квалифицированных кадров;
-  рынок труда рабочих профессий;
-  рынок труда малоквалифицированных работников;
-  остаточный рынок труда (безработные, молодежь и т. д.).
По степени соединения и отношения к соединению со средствами производства в структуре рынка труда могут быть выделены:
-  внутрифирменный рынок труда (занятые работники);
-  открытый рынок труда (ищущие работу);
-  потенциальный рынок труда (трудоспособное население, в настоящий момент в силу ряда причин незанятые и не ищущие работу).
Трудоспособное население – это совокупность лиц, которые в соответствии с трудовым законодательством, определяющим возрастные группы трудоспособности, могут участвовать в труде.
В России к трудоспособному населению относят мужчин – 16-59 лет, женщин – 16-54 лет (за исключением инвалидов 1 и 2 групп и пенсионеров, получающих пенсию на льготных условиях) и работающих пенсионеров.
Трудоспособное население подразделяется на экономически активное и экономически пассивное население.
Экономически активное население – лица трудоспособного возраста, участвующие в общественном производстве.
Экономически пассивное население – лица, не причисленные к экономически активному населению, но занятые полезной деятельностью и лица, не желающие участвовать в общественном производстве.
Рынок труда, как и любой товарный рынок, основан на спросе и предложении.
Спрос выступает в форме потребности занять свободные рабочие места, а предложение – как наличие незанятой рабочей силы. Спрос и предложение сосуществуют в конкурентной борьбе, с одной стороны, между работниками за занятие того или иного рабочего места или выполнение работы, и, с другой стороны, между работодателями за привлечение нужной рабочей силы, как по количественному, так и по качественному составу.
Спрос на труд подвержен на рынке значительным колебаниям, и это объясняется следующими причинами:
-  рост производительности труда. Влияние этой причины достаточно многообразно, и не всегда рост производительности приведет к снижению спроса на труд. Внедрение новых технологий обычно сопровождается внедрением в производственный процесс новых профессий, что может повлиять на рост спроса на труд работников, обладающих этими профессиями. В целом же совокупный спрос на труд в данной ситуации, скорее всего, сократится;
-  возможность замены одного ресурса другим. В отношении труда как фактора производства наиболее часто формируется ситуация замены ручного труда машинным. Это сопровождается сокращением численности персонала, и, следовательно, сокращением спроса на труд, ростом объема и стоимости используемого оборудования, т. е. ростом спроса на капитал. При этом в реальной экономической действительности гораздо чаще капитал заменяет труд, особенно тогда, когда цена рабочей силы высока;
-  взаимная дополняемость ресурсов. Это явление возникает тогда, когда технологический процесс диктует жесткую зависимость между объемами различных видов ресурсов, применяемых в производстве. Часто такая зависимость формируется в соотношениях «капитал - труд» и «земля - труд». То есть определенное количество средств производства конкретного типа приводится в действие заданным количеством работников, или техническими характеристиками сельскохозяйственного оборудования определяется то количество земли, которое может освоить один работник. В ситуации взаимной дополняемости ресурсов спрос на труд будет зависеть не только от колебаний спроса на конечный продукт, но и от спроса на капитал и землю.
В основе формирования предложения труда лежат экономические и социально-демографические факторы развития общества. При этом под влиянием демографической компоненты определяются численность и половозрастной состав трудовых ресурсов, т. е. количество людей, потенциально готовых к участию в общественном производстве. Социальные факторы определяют уровень общеобразовательной и профессиональной подготовки, который общество может обеспечить своим гражданам. Предложение труда обычно находится в прямо пропорциональной зависимости от цены труда, так как экономический интерес собственника рабочей силы побуждает его повышать эту цену. Выплаты высоких доходов работникам отдельных профессий или отдельных отраслей поощряют увеличение предложения труда в данные сферы его приложения. Низкие доходы действуют в противоположном направлении, они побуждают владельцев рабочей силы использовать ее на другие цели.
Закон спроса и предложения предполагает их диалектическое единство: спрос определяет предложение и, наоборот, предложение определяет спрос. Действие этого закона требует постоянного согласования спроса и предложения, обусловливая функционирование рынка рабочей силы и рыночной системы в целом.
Российский рынок труда находится в стадии становления. Завершение формирования рынка труда сдерживается дестабилизирующими факторами:
-  медленные темпы преодоления спада производства, вызванного общим кризисом экономической и политической систем, структурными деформациями, разрывом хозяйственных связей, поспешным широкомасштабным разгосударствлением и приватизацией;
-  рост скрытой безработицы;
-  стихийная и малоэффективная конверсия оборонных производств;
-  неконтролируемая миграция населения и рабочей силы из стран СНГ и горячих точек бывшего Советского Союза;
-  несовершенство законодательной базы, недостаточная взаимосвязь административных и рыночных методов регулирования занятости;
-  отсутствие информации о вакансиях за пределами места проживания;
-  высокая стоимость проезда.
Резюме
Под трудом понимается целенаправленная деятельность человека, направленная на создание материальных и духовных благ, необходимых для удовлетворения потребностей каждого индивида и общества в целом. Свойствами труда как социально-экономической категории являются продолжительность, интенсивность и производительность. В труде проявляется рабочая сила человека, способность к труду. Стоимостью рабочей силы является заработная плата.
С крушением административно-командной системы управления в современной России, наряду с другими рынками, появляется рынок труда, на котором осуществляется купля-продажа рабочей силы. Он имеет свои особенности формирования и функционирования.
Вопросы для самопроверки
1.  Дайте определение понятия «труд». Дайте его основные характеристики.
2.  По каким показателям происходит оценка условий труда?
3.  Чем отличаются номинальная и реальная заработная плата?
4.  С какой целью устанавливается уровень минимальной зарплаты?
5.  Раскройте понятие «рынок труда». В чем заключается его специфика?
6.  Какие элементы включает структура рынка труда?
7.  По каким основаниям можно классифицировать рынки труда?
8.  Чем объясняются колебания спроса и предложения на рынке труда?
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Лекция 2. Занятость населения и безработица как социально-экономические явления
Вопросы
1.  Занятость населения как социально-экономическое явление.
2.  Безработица как социально-экономическое явление.
1.  Занятость населения как социально-экономическое явление
Занятость, согласно Закону РФ «О занятости населения в РФ», – это деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству Российской Федерации и приносящая, как правило, им заработок, трудовой доход.
Занятыми считаются граждане:
· Работающие по трудовому договору, в том числе выполняющие работу за вознаграждение на условиях полного либо неполного рабочего времени, а также имеющие иную оплачиваемую работу (службу), включая сезонные, временные работы, за исключением общественных работ; з
· арегистрированные в качестве индивидуальных предпринимателей; 
· занятые в подсобных промыслах и реализующие продукцию по договорам; 
· выполняющие работы по договорам гражданско-правового характера, предметами которых являются выполнение работ и оказание услуг, а также являющиеся членами производственных кооперативов (артелей); 
· избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность; 
· проходящие военную службу, альтернативную гражданскую службу, а также службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной службе, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы; 
· проходящие очный курс обучения в образовательных учреждениях, включая обучение по направлению федеральной государственной службы занятости населения; 
· временно отсутствующие на рабочем месте в связи с нетрудоспособностью, отпуском, переподготовкой, повышением квалификации, приостановкой производства, вызванной забастовкой, призывом на военные сборы, привлечением к мероприятиям, связанным с подготовкой к военной службе (альтернативной гражданской службе), исполнением других государственных обязанностей или иными уважительными причинами; 
· являющиеся учредителями (участниками) организаций, за исключением учредителей (участников) общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов, объединений юридических лиц (ассоциаций и союзов), которые не имеют имущественных прав в отношении этих организаций. 
Незанятые – это лица трудоспособного возраста и старше, которые не имеют работы (доходного занятия). Их можно разделить на безработных (тех, кто по каким-то причинам потерял работу, но активно ищет ее) и собственно незанятых, которые и не пытаются ее найти.
Занятость населения имеет свою структуру. Структура занятости отражает общую структуру экономики и изменяется в значительной степени под ее влиянием. Она отражает в единстве социальный, экономический, демографический, этнический и экологический аспекты жизни общества.
Можно выделить следующие основные звенья структуры занятости: социальное; государственно-частное; территориально-региональное; отраслевое; профессионально-квалификационное; половозрастное; национальное; семейное.
Все эти звенья структуры занятости не существуют отдельно друг от друга, они взаимно проникают и присутствуют в занятости как единое целое.
Социальная структура занятости населения отражает классовую структуру общества, которая изменяется вместе с изменением общественного устройства.
В России фактически доминирует формирование низшего класса, образ жизни и размеры доходов которого на уровне или за чертой бедности. Те категории занятого населения, которые в странах с рыночной экономикой образуют средний класс, в России оказались в основном в составе низшего класса. Если в странах с нормальной рыночной экономикой в составе высшего класса доминируют средние и крупные слои, то в России подавляет все олигархия, фактически тормозя формирование нормального полнокровного высшего класса.
Государственную структуру занятости образует та часть населения страны, которая занята различного рода трудом в органах государственной власти, расположенных в центре, на местах и за рубежом, а также в государственном секторе экономики.
С переходом России к рыночной экономике советская государственно-частная структура занятости преобразуется таким образом, что стремительно уменьшается занятость в государственных структурах и резко возрастает занятость в частном секторе, т. е. в коммерческих структурах, применяющих наемный труд.
Территориальная структура занятости указывает на такие важные показатели экономического развития регионов, как:
-  уровень освоения богатых природными ресурсами территорий в зависимости от их обширности и доступности;
-  степень использования трудового потенциала в природно-экономических условиях, характерных для отдельных территорий;
-  экономическая активность населения региона;
-  количество занятого населения, его удельный вес во всем населении и др.
Регресс структуры отраслевой занятости вызывает кризисное состояние экономики, связанное с тотальным рыночным реформированием российской экономики. Самое нежелательное состоит в том, что существенно сокращается занятость в ряде отраслей, определяющих прогресс в развитии экономики страны – наукоемких, технологически прогрессивных и социально ориентированных.
Например, произошло абсолютное и относительное сокращение занятости в промышленности и строительстве, в науке и научном обслуживании. Вместе с тем выросла занятость в таких отраслях, как торговля и общественное питание, кредитование, финансы и страхование.
Другие источники указывают на глубокие изменения структуры занятости в промышленности в пользу добывающих отраслей (газовой, нефтедобывающей) и на сокращение занятости в обрабатывающих отраслях, прежде всего в легкой промышленности, машиностроении, что свидетельствует о сырьевой переориентации российской экономики.
Профессионально-квалификационная структура.
По различным оценкам, кадровый потенциал занятого в экономике России населения обладает достаточно высокими профессионально-квалификационными характеристиками с устойчивой тенденцией повышения их уровня. Синтетическим показателем профессионально – квалификационной структуры занятости служит распределение численности занятого в экономике страны населения по уровню общего, среднего и высшего специального образования.
В целом более 50 % занятых в экономике — лица со средним и высшим профессиональным образованием; причем женщины имеют более высокие показатели, чем мужчины (соответственно 59,2% и 43,7% занятых).
Половозрастная структура занятости отражает острые демографические характеристики, такие как рождаемость, смертность, средняя продолжительность жизни, трудоспособный возраст и т. п.
В отраслевом разрезе занятость мужчин больше, чем женщин, в промышленности, в сельском хозяйстве, в строительстве, на транспорте и в связи, в жилищно-коммунальном хозяйстве и бытовом обслуживании населения, а также в некоторых других отраслях народного хозяйства.
Женщины заняты в большей мере, чем мужчины, в торговле, общественном питании, материально-техническом снабжении и сбыте, в системе здравоохранения и социального обеспечения, в образовании, культуре и искусстве, в науке и научном обслуживании, в финансово-кредитной системе и страховании.
Учет национальной структуры занятости становится все более актуальным, в связи с переходом к рынку и реформированием экономики. После развала СССР экономическое положение в бывших республиках Союза, ставших независимыми государствами, стало ухудшаться. В связи с этим усилился поток мигрантов в Россию. Официальная статистика не этот счет отсутствует, что осложняет работу не только государственной службы занятости, но и правоохранительных органов.
Характеристика семейной структуры занятости включает:
-  структуру семейного положения занятого населения;
-  среднедушевой денежный доход, который определяет жизненный уровень семьи.
Показателями занятости населения являются:
-  абсолютное число занятых;
-  уровень занятости;
-  самодеятельное население – количество работников, которые сами себя обеспечивают работой.
Уровень занятости населения определяется как отношение занятого населения к предложению рабочей силы.
Показатель уровня занятости населения следует отличать от показателя уровня экономической активности.
Уровень экономической активности: доля экономически активного населения в общей численности населения соответствующей возрастной группы.
Практическая потребность учета населения вызывает необходимость выделения форм и видов занятости.
Выделяют стандартную и нетипичную форму занятости (трудоустройства).
Стандартная занятость наемного работника характеризуется тремя основными чертами:
1)  работа у одного работодателя;
2)  работа в производственном помещении работодателя;
3)  стандартная нагрузка в течение дня, недели, года.
Отсутствие одной из перечисленных черт указывает на нестандартную занятость.
К нетипичным формам занятости относятся
-  частичная (неполная) занятость;
-  временная занятость;
-  надомная занятость (работа на дому);
-  самозанятость;
-  совместительство или вторичная занятость (совмещение нескольких мест работы).
Частичная занятость характеризуется неполной трудовой нагрузкой.
Временная занятость – это форма занятости:
а) на определенный срок (фиксированный срок трудового контракта);
б) сезонная работа (договор на работу в течение определенного сезона);
в) временная занятость через посредничество определенных фирм (командировочная занятость). Через посреднические фирмы предприятия оформляют заказы на найм временной рабочей силы определенных категорий и специальностей. В соответствии с условиями контрактов фирмы выплачивают своим работникам заработную плату, обеспечивают определенные социальные выплаты и льготы, осуществляют профподготовку по сквозным профессиям.
Предприятия, использующие временную рабочую силу по контрактам, заключаемым с посредническими фирмами, получают возможность повышать эффективность своей деятельности благодаря тому, что:
-  они могут применять то количество рабочей силы, которое необходимо на данном этапе функционирования производства вследствие экономической конъюнктуры, при этом предприятия не связывают себя гарантиями занятости;
-  временные работники используются на непрестижных рабочих местах;
-  временными работниками предприятия замещают постоянных работников, отсутствующих по болезни, находящихся в отпусках, проходящих профподготовку или переподготовку;
г) случайная работа.
Срок временной занятости колеблется от одного дня (поденная работа) до определенного установленного срока.
Существует разница между неполной занятостью (неполный рабочий день) и сокращенной рабочей неделей (сжатая рабочая неделя), которая основана на полной занятости с полной оплатой нормативных часов, устанавливаемых обычно в коллективных договорах для определенных категорий граждан.
Специфическими режимами рабочего времени с неполной занятостью являются режимы, основанные на делении рабочего места или чередовании рабочий и нерабочих недель.
Самозанятость – это разновидность нетипичной формы занятости, в основе которой лежит самоорганизация. Самозанятыми считаются те граждане, которые работают за свой счет, сами организуют свою работу, владеют средствами производства и отвечают за произведенную продукцию и услуги, их качество, цену, сбыт и т. д.
Совместительство (вторичная занятость) – это дополнительная форма использования рабочей силы вовлеченного в трудовую деятельность работника. Вторичная занятость приносит трудящемуся дополнительный доход.
Причины, подталкивающие граждан к поиску дополнительной работы:
1)  стремление повысить уровень доходов, возникающее у работников, когда уровень оплаты труда на основном рабочем месте не позволяет обеспечивать его основные материальные и духовные потребности.
2)  стремление к повышению собственной конкурентоспособности на внешнем рынке труда, достаточно часто возникающее у людей, охваченных скрытой безработицей, т. е. формально занятых в народном хозяйстве, но которые, в связи с кризисным состоянием предприятия, могут стать реальными безработными в любой момент.
Нетипичные формы занятости и режимы рабочего времени служат как бы буфером между полной занятостью и безработицей. Распространение той или иной нетипичной формы занятости зависит от отрасли экономики, половозрастной структуры рабочей силы и состояния деловой конъюнктуры. Изменения в социально-экономических условиях и, в частности, в трудовом законодательстве вызвали к жизни новые формы нетипичной занятости (например, командировочная занятость) или модификацию уже существовавших нестандартных типов трудоустройства.
Среди видов занятости различают полную, продуктивную и свободно избранную занятость.
Полная занятость — это обеспеченность профессиональным трудом, который приносит доход личности и достойное существование ему и его семье.
Основной смысл продуктивной занятости сводится к следующему. Общественно приемлемой может считаться не любая работа, а только отвечающая двум важнейшим требованиям. Во-первых, занятость должна приносить трудящимся доход, обеспечивающий достойные человека условия жизни. Во-вторых, продуктивная занятость противопоставляется занятости формальной. Частный случай последней – это содержание излишних работников или создание формальных рабочих мест во избежание безработицы. Политика государства должна способствовать тому, чтобы труд каждого человека был экономически целесообразным, максимально продуктивным для общества.
Свободно избранная занятость предполагает, что право распоряжаться собственной способностью к труду (рабочей силой) принадлежит исключительно ее владельцу, т. е. самому работнику. Этот принцип гарантирует право каждого работника на выбор между занятостью и незанятостью.
Полная занятость не означает, что все трудоспособное население в трудоспособном возрасте обязательно должно быть занятым в народном хозяйстве. В каждый данный момент какое-то количество трудоспособных лиц в силу ряда обстоятельств может и не участвовать в процессе труда, а быть занятым в другой сфере общественной жизни, например женщины, обеспечивающие уход за детьми, люди, меняющие работу и т. п.
Полная занятость — это цель, к которой необходимо стремиться. Она достигается тогда, когда имеется соответствующий уровень развития производительных сил, и когда спрос на рабочую силу совпадает с ее предложением.
Эффективной может считаться та занятость, которая обеспечивает достойный доход, здоровье, развитие личности, рост образовательного и профессионального уровня для каждого члена общества на основе роста общественной производительности труда. Таким образом, эффективную занятость можно охарактеризовать с двух точек зрения:
а) с экономической — как наиболее рациональное использование человеческого ресурса;
б) с социальной — как наиболее полное соответствие интересам человека труда.
Достижение эффективной занятости предполагает реформирование занятости. По существу, речь идет о формировании нового типа занятости, который может стать и экономической, и социальной основой развивающейся экономики.
Соединение полной и эффективной занятости предполагает свободу работников и работодателей, отмену жесткой государственной регламентации в сфере трудовых отношений, гибкость труда по формам занятости, организации трудового процесса, устранение устаревших запретов в трудовой деятельности. С другой стороны, рыночные отношения в сфере труда предполагают право работодателей самим решать вопрос о количестве и качестве используемой рабочей силы и увольнять лишних, с точки зрения производства, работников.




2.  Безработица как социально-экономическое явление
Безработица — сложное, многоаспектное социально-экономическое явление, присущее обществу с рыночной экономикой, когда часть трудоспособного населения, незанятая в производстве товаров и услуг, не может реализовать свою рабочую силу на рынке труда из-за отсутствия подходящих рабочих мест и лишается вследствие этого заработной платы как основного источника необходимых средств к существованию.
К безработным относятся все лица трудоспособного возраста, не участвующие в общественном производстве в течение определенного времени, которые в данный период:
а) были без работы, т. е. не работали за плату по найму или на собственном предприятии;
б) были готовы приступить к работе, т. е. начать работать за плату по найму или на собственном предприятии;
в) искали работу, т. е. предпринимали конкретные шаги в поиске оплачиваемой работы по найму или на собственном предприятии.
По Федеральному закону «О занятости населения в РФ» считаться зарегистрированными в качестве безработных в органах службы занятости населения по истечении 10 рабочих дней со дня обращения в государственную службу занятости имеют право граждане:
1)  находящиеся в возрасте от 16 лет до пенсионного (по старости) возраста;
2)  не занятые работой или приравненной к работе деятельностью.
Работой и приравненной к работе деятельностью являются:
·  работа по трудовому, служебному, гражданско-правовому договору либо на основании членства в РФ или в качестве командированного работника в иностранном государстве;
·  работа в государственном учреждении или казенном учреждении местного самоуправления на основании закона о публичной службе или специальных законов регулирующих публичную службу;
·  предпринимательская деятельность в РФ;
·  учеба в учебном заведении по дневной форме обучения;
·  служба в оборонительных войсках или альтернативная служба.
3)  ищет работу;
4)  в течение 12 месяцев, предшествовавших обращению в государственную службу трудовой занятости, работали или занимались приравненной к работе деятельностью не менее 180 дней;
5)  представили необходимые для регистрации документы в установленном порядке.
Граждане не могут быть признаны в качестве безработных, если:
1)  работают по трудовому, служебному, гражданско-правовому договору либо на основании членства;
2)  занимается предпринимательством;
3)  учится в учебном заведении по дневной форме обучения;
4)  служит в оборонительных войсках или проходит альтернативную службу;
5)  находится в состоянии беременности и до определенного врачом срока родов остаётся менее 70 календарных дней;
6)  получает государственную пенсию, стипендию или находится на государственном содержании;
7)  получает иной облагаемый подоходным налогом доход.
К основным группам безработного населения относятся:
1)  неквалифицированные и малоквалифицированные работники, не готовые к переквалификации, работники нерентабельных, убыточных предприятий в связи с их закрытием или реорганизацией;
2)  молодежь;
3)  женщины (особенно с маленькими детьми);
4)  мигранты;
5)  трудоспособные инвалиды. Проблемы здоровья, передвижения, поиск работы и необходимость определенных льгот, комплекс психологических проблем;
6)  деклассированные элементы: бомжи, бродяги, алкоголики, наркоманы, бывшие заключенные.
Количественно безработица измеряется двумя параметрами:
-  уровнем безработицы – долей официально зарегистрированных безработных от численности всей рабочей силы;
-  продолжительностью безработицы – временем пребывания в качестве безработного.
В зависимости от причины выделяются три блока видов безработицы: вынужденную, естественную и маргинальную.
Вынужденная безработица обусловливается происходящими изменениями в социально-хозяйственной жизни общества, приводящими, как минимум, к сокращению рабочих мест. Таким образом, этот тип безработицы показывает реакцию рынка труда на конъюнктуры процессов, и, главным образом, мотивом здесь выступает внешнее по отношению к индивиду воздействие. Вынужденная безработица проявляется в трех формах: циклической, структурной, технологической.
Циклическая безработица вызывается общим снижением уровня экономической конъюнктуры. Масштабы и продолжительность данной безработицы достигают пика при спаде (кризисе) экономики и минимума - при подъеме экономики.
Структурная безработица проявляет себя в результате высвобождения рабочей силы, вызванного структурными изменениями в национальной экономике. Структурная реконструкция сопровождается перемещением производства и занятости из одних отраслей в другие, отсюда неизбежные сокращения численности рабочей силы в одних отраслях и наращивание в других. Масштабом структурной безработицы является отрасль. Выделяют структурно-технологический и структурно-организационный виды безработицы. Структурно-технологическая безработица связана с появлением новых и сокращение неперспективных технологий. Причинами структурно-организационной безработицы могут быть преобразования в структуре управления, изменение форм собственности.
Технологическая безработица вызвана изменениями структуры производства в масштабе одного предприятия (фирмы). Инновации, технологические изменения приводят к перераспределению или сокращению рабочей силы на данном предприятии.
Естественная безработица характеризуется более высоким удельным весом личностного момента в ее возникновении. Мотивация индивида и трудовой занятости определяется рациональным выбором, выгодой от той или иной формы занятости. Естественная безработица – наиболее экономически ориентированный блок социального поведения индивидов, она также проявляется в трех формах: фрикционной, институциональной и добровольной.
Фрикционная безработица связана с периодом, необходимым для поисков новой работы по причине получения образования, перемены места жительства, а также миграции рабочей силы в поисках более доходных и комфортных рабочих мест. Главная особенность фрикционной безработицы самостоятельность в поиске, а время поиска работы и оформление на нее – это и есть время фрикционной безработицы.
Институциональная безработица неизбежно проявляется в тех случаях, когда рынок труда испытывает воздействие различных посреднических структур, включая службу занятости населения (социальные выплаты), а также когда законодательство предписывает процедуры увольнения и найма на работу и предусматривает меры социальной поддержки безработных и многое другое. Уровень оказываемой помощи по безработице не может не влиять на поведение безработного, т. е. получающий услуги от службы занятости и пособие по безработице адаптируется к состоянию бездеятельности и неактивного поиска работы. Институциональная безработица порождается правовыми нормами, устройством рынка труда. Ее определяет соотношение выгод от статуса безработного и потерь от отсутствия работы, приносящей доход.
Добровольная безработица — это самостоятельный вид незанятости. В любом обществе существует прослойка людей, которые по своему психологическому складу или иным причинам не хотят работать. Таким безработным выгоднее не работать.
Понятие маргинальной безработицы объединяет представление о различных формах незанятости, таких как застойная, сезонная и скрытая безработица.
Застойная безработица охватывает ту часть трудоспособного населения, которая потеряла работу, утратила право на получение пособия по безработице, отчаялась найти рабочие места, уже приспособилась жить на социальной помощи общества и утратила всякий интерес к активной трудовой деятельности. Социальное воздействие на данную группу должно заключаться не в содействии в рамках службы занятости населения социально-психологической адаптации таких людей, а в комплексе реабилитационных мер, проводимых другими структурами.
Сезонная безработица связана с сезонным характером наемного труда, чаще в сельскохозяйственном производстве, строительстве и других отраслях. По форме проявления она имеет «колебательный» характер, схожа с циклической. Однако эти колебания в данном случае можно регулярно прогнозировать, поскольку в различной степени ощутимо этот вид безработицы зависит от географической среды проживания населения и от его социальных и культурных особенностей. Примеров проявления сезонной безработицы можно привести много. Это сезонные колебания занятости на сельскохозяйственных работах, в строительных работах в районах Крайнего Севера, изменение спроса на работников рыболовецких судов и лесосплава в периоды прекращения навигации и др.
Скрытая безработица — это концентрация излишней рабочей силы, которая не участвует в производстве материальных благ и не учитывается статистикой. Скрытая безработица связана с деятельностью самих предприятий. Данный вид безработицы трудно выявить в процессе общественного производства. Для скрытой безработицы характерна неполная занятость в течение установленного рабочего времени: рабочего дня, рабочей недели, календарного месяца и т. д.
Основными последствиями безработицы являются:
1)  на макроуровне:
-  падение ВНП (валового национального продукта);
-  дифференциация доходов среди населения;
-  усиление социальной напряженности в обществе;
-  увеличение мобильности рабочей силы;
-  сокращение излишней численности рабочей силы;
-  рост объемов скрытой безработицы;
-  совершенствование профессиональной структуры рабочей силы;
-  сокращение престижа квалифицированного труда и др.
2)  на микроуровне:
-  падение материального достатка семей безработных;
-  рост девиантного поведения;
-  потеря самоуважения;
-  увеличение депрессивных состояний;
-  чувство неуверенности в будущем;
-  распад семей безработных;
-  потеря квалификации безработными и др.
Резюме
Занятость населения – это участие граждан в общественно полезной деятельности, связанно с удовлетворением их личных и общественных потребностей и приносящей им заработок (доход).Будучи функциональной характеристикой населения, занятость определяет степень его включения в процесс общественного труда и представляет собой итоговый момент распределения трудоспособных граждан к конкретным родам, видам и формам деятельности.
Безработица — сложное, многоаспектное социально-экономическое явление, присущее обществу с рыночной экономикой, когда часть трудоспособного населения, незанятая в производстве товаров и услуг, не может реализовать свою рабочую силу на рынке труда из-за отсутствия подходящих рабочих мест и лишается вследствие этого заработной платы как основного источника необходимых средств к существованию.
На формирование вынужденной безработицы (циклической, структурной, технологической) главное влияние оказывает экономический фактор, естественной безработицы (институциональной, фрикционной, добровольной) – личностный, маргинальной безработицы (скрытой, сезонной, застойной) – социокультурный.
Вопросы для самопроверки
1.  Дайте определение понятиям «занятость» и «безработица».
2.  Какие категории граждан могут быть признаны занятыми/безработными?
3.  Раскройте разные подходы к рассмотрению структуры занятости.
4.  Опишите стандартную и нетипичные формы занятости.
5.  Как соотносятся понятия «полная занятость» и «эффективная занятость»?
6.  Какие виды безработицы можно выделить? Охарактеризуйте их.
7.  Каковы последствия безработицы?

Лекция 3. Теоретико-методологические подходы к проблемам занятости населения и безработицы
Вопросы
1.  Основные теоретико-методологические подходы к проблемам занятости и безработицы.
2.  Современные концепции занятости и безработицы.
1.  Основные теоретико-методологические подходы к проблемам занятости и безработицы
В доиндустриальном обществе проблем занятости и безработицы в их настоящем понимании не существовало. Вопрос о включенности индивидов в процесс общественного труда решался, главным образом, внеэкономическими, принудительными методами. При существующем способе производства излишней рабочей силы не существовало. Сам труд на ранних этапах развития цивилизации рассматривался как нечто недостойное свободного человека, как удел низких слоев общества.
В период Средневековья разделились понятие «работа» и «труд», причем первое соотносилось с деятельностью ремесленников, мастеровых, а второе, как и в более ранние времена, носило негативный оттенок. Осмысление процессов, обозначенных этими понятиями, шло в рамках различных философских теорий и концепций. Теории того времени отражали главным образом проблемы занятости — высших и низших слоев.
В XIX и начале XX века формировались первые представления о безработице как о резервной рабочей силе. Но настоящий переворот в теоретических представлениях о проблемах занятости и безработицы произошел во времена промышленной революции, с появлением массовых рабочих профессий, интенсивной индустриализацией и урбанизацией хозяйственной жизнедеятельности общества. Превращение безработицы в общественную проблему обусловлено индустриальным этапом общественного развития. Данная эпоха сформировала свое видение на проблемы занятости. Занятость населения стала рассматриваться как один из аспектов функционирования экономики и обслуживающих ее рынков (в первую очередь рынка труда), а безработица – как обратная сторона занятости, – как незанятость рабочей силы.
В настоящее время выделяют следующие теоретико-методологические подходы к проблемам занятости и безработицы.
Классическая теория занятости населения (А. Смит, Д. Рикардо) – это теория общего экономического равновесия.
Представители классической теории полагали, что рынок является саморегулирующейся системой, которая способна обеспечить полное использование ресурсов, в том числе ресурсов рабочей силы. Полная занятость, согласно данной теории, является нормой рыночной экономики, а наилучшая экономическая политика – это политика невмешательства государства.
По классической теории занятости рынок труда характеризуется тем, что заработная плата и цены подвижны, и их изменение обеспечивает полную занятость. При этом количество нанимаемых предпринимателями работников определяется двумя показателями – реальной заработной платой и стоимостью предельного продукта труда в ее денежном выражении. С увеличением количества нанимаемых работников происходит уменьшение стоимости предельного продукта. Привлечение дополнительной рабочей силы прекратится тогда, когда стоимость предельного продукта сравняется с величиной заработной платы.
Спрос на рабочую силу находится в обратной зависимости от величины заработной платы. При росте заработной платы, при прочих равных условиях, предприниматель в целях сохранения равновесия должен соответственно сократить спрос на труд, а при снижении заработной платы спрос на труд возрастает.
Предложение труда зависит от величины заработной платы, получаемой за производительные услуги. Как правило, продавцы на рынке труда в условиях совершенной конкуренции стремятся увеличить предложение в условиях роста заработной платы. При повышении реальной заработной платы возрастет предложение труда, а при ее снижении предложение труда уменьшается.
Марксистский подход (К. Маркс, Ф. Энгельс).
В русле этого подхода рынок занятости рассматривается в качестве рынка рабочей силы, а безработные выступают в качестве «промышленной резервной армии». Причина безработицы — это избыточное рабочее население как необходимый продукт накопления капитала. Капитал не может осуществлять своего движения без накопления, т. е. без превращения части прибавочной стоимости в дополнительный капитал. Потребность в живом труде (переменном капитале) растет медленнее, чем в машинах и оборудовании (постоянном капитале), поэтому рост капитала обусловливает распадение рабочего класса на активную армию и резервную армию. Таким образом, безработица является неискоренимым явлением капиталистического общества. Отсюда следует вывод: чтобы избавиться от безработицы, необходимо изменить общественный строй.
Неоклассический подход (Дж. Перри, Д. Гильдер, А. Лафер, М. Фельдстайн, Р. Холл). Представители неоклассического подхода являлись приверженцами классической теории занятости. Они также представляли рынок как гармоничную систему, способную приходить в состояние равновесия. Основным рыночным регулятором на рынке труда служит заработная плата. Именно с ее помощью, по мнению Дж. Перри, Р. Холла, регулируются спрос и предложение рабочей силы, поддерживается равновесие на рынке труда. Цена на рабочую силу реализуется по потребностям рынка и устанавливается автоматически, в зависимости от спроса и предложения труда. Безработица, если и возможна, то только в качестве добровольной.
Кейнсианский подход. Достаточно полную и эффективную для своего времени теорию экономического регулирования занятости и безработицы разработал Дж. Кейнс. Эта теория в течение нескольких десятилетий индустриального развития западной экономики позволяла разрешать важнейшие социально-экономические аспекты проблем занятости и безработицы.
Концепция Дж. Кейнса опиралась на социальные реалии 30-х годов XX в., когда во многих странах господствовал экономический кризис, а массовая безработица и социальные конфликты привели к смене в ряде государств политических режимов.
Кейнсианский подход строится на возражении против основных положений классической теории занятости. С точки зрения Дж. Кейнса и его последователей, в рыночной капиталистическом хозяйстве не существует никакого механизма, гарантирующего полную занятость, и причины безработицы кроются в самой экономической системе, которая не является и не может быть саморегулирующейся, а заработная плата и цены не столь эластичны. Дж. Кейнс указывает, что заработную плату трудно изменить, особенно в сторону уменьшения. Снижение заработной платы ведет не к снижению безработицы, а к падению доходов населения, снижению покупательной способности и сужению потребительского рынка.
Основой теории Дж. Кейнса является понятие «эффективного спроса», под которым понимается совокупность ожидаемых расходов общества на потребление и ожидаемых расходов на новые инвестиции. Исходя из того, что рыночное хозяйство не имеет механизма автоматического восстановления равновесия, в экономике признается необходимым государственное регулирование, т. е. требуется обеспечение должного объема эффективного спроса со стороны государства. Недостаточный объем эффективного спроса обусловливает вялость инвестиционного процесса и, следовательно, невозможность обеспечения занятости, что ведет к росту безработицы. Выход из этой ситуации Дж. Кейнс видел в повышении роли государства в формировании совокупного спроса. Механизмом государственного регулирования является кредитно-денежная (изменение ставки процента и совокупных расходов) и фискальная политика (уменьшение государственных расходов и увеличение налогов).
Дж. Кейнс, выступая за активное вмешательство государства в трудовые отношения, считал, что только жесткая, негибкая заработная плата обеспечивает состояние равновесия. Хотя при этом, по мнению Дж. Кейнса, и сохраняется вынужденная безработица, когда совокупное предложение труда работников, готовых работать за существующую заработную плату, превышает спрос на рабочую силу.
Кейнсианские идеи регулирования уровня занятости и безработицы позволили западным странам в течение значительного периода довольно успешно решать острые социально-экономические проблемы, в первую очередь проблему занятости и безработицы. Однако экономический кризис 1979 — 1981 гг. стал не просто очередным циклическим кризисом, но и кризисом кейнсианской модели государственного регулирования. Под воздействием этого кризиса произошла кардинальная перестройка системы государственного регулирование и сложилась новая, неоконсервативная модель государственного регулирования.
Неоклассический синтез (П. Самуэльсон) – это попытка соединить кейнсианскую и классическую теорию.
П. Самуэльсон пришел к выводу о необходимости одновременного и взаимосвязанного использования рыночного и государственного регулирования. С его точки зрения, правительство и центральные банки имеют оружие фискальной политики (расходы и налоги) и кредитно-денежной политики, с помощью которых могут воздействовать на факторы, определяющие национальный доход и занятость.
Вместе с тем, как писал П. Самуэльсон, есть еще важные нерешенные проблемы. Среди них стагнация производства и занятости при одновременной ползучей инфляции цен. Проблема, имеющая сейчас для России особо важное значение.
Монетаристский подход. (М. Фридмен).
Монетаризм возник как реакция на сбои, обнаружившиеся в кейнсианской теории. Практика показала, что безработица и инфляция являются более сложными проблемами, чем представлялось Дж. Кейнсу и его последователям, которые опирались на представления об обратно пропорциональной взаимосвязи между темпами инфляции и уровнем безработицы (кривая Филлипса). В 70-х годах ХХ века взаимосвязь между инфляцией и безработицей приобрела более сложный характер и кривая Филлипса перестала соответствовать реальной ситуации взаимоотношений между ними.
М. Фридмен и его последователи выступили против бюджетного и налогового регулирования, считая фискальную политику основной причиной инфляции. С их точки зрения, финансирование бюджетного дефицита увеличивает спрос на деньги, поднимает процентную ставку и тем самым вытесняет значительное число частных инвесторов, что ведет к сокращению занятости. Не отрицая полностью эффективность государственного регулирования, монетаристы считают, что оно должно ограничиваться контролем над денежным обращением, т. е. кредитно-денежные учреждения должны стабилизировать не процентную ставку, а рост предложения денег, и денежная политика должна быть направлена на достижение соответствия между спросом на деньги и их предложением. Для этого необходимо, чтобы процент прироста денег в обращении совпадал с процентом ежегодного прироста ВНП. Однако, как отмечают современные специалисты, данный подход к государственному регулированию также может быть спорным. Практика показывает, что скорость обращения денег не стабильна, а отказ от фиксированной процентной ставки вызывает резкие колебания инвестиций и привести к экономической нестабильности.
Монетаристами вводится понятие естественной безработицы. Согласно их теории в любой момент времени имеется некий уровень безработицы, обладающий свойством совместимости с равновесием в структуре ставок реальной заработной платы. Концепция «естественной безработицы» поддерживается и неокейнсианцами. Споры идут лишь о том, что вызывает рост безработицы выше естественного уровня, - недостаточность совокупного спроса или регулирующая политика государства, нарушающая «естественный» механизм формирования занятости и заработной платы на рынке труда.
Индустриально-социологическая школа. Ее приверженцы (Д. Веблен, ДЖ. Даплон, Дж. Гелбрейт, Л. Ульман) считают, что проблемы, существующие в области занятости, могут быть решены с помощью разного рода институциональных реформ. Для этих ученых характерен отход от макроэкономического анализа и попытка объяснить имеющиеся на рынке несоответствия особенностями социальных, профессиональных и отраслевых различий в структуре рабочей силы и соответствующих различий в уровне заработной платы.
Теория «третьей волны» (А. Тоффлер).
По А. Тоффлеру в развитии нашей цивилизации можно выделить три волны. Первые две волны цивилизации развивались в условиях ограниченных материальных ресурсов, но детерминировались определенными формами собственности.
Первая (аграрная) – охватила рабовладельческое, феодальное и отчасти капиталистическое общество, определялась частной собственностью на землю.
Вторая (индустриальная) определялась частной собственностью капитала, будь то земля, недвижимость, средства производства, деньги и т. п.
Возникающая третья волна (информационная) основывается, помимо двух первых, на третьем типе собственности – интеллектуальной, выраженной в виде информации, отличительной чертой которой является возможность совместного использования и бесконечного тиражирования однажды полученного знания. Информационное общество, как полагает А. Тоффлер, в корне изменит трудовые отношения, появится новый тип труда, а, следовательно, и новые профессии. В период третьей волны менее эффективной становиться форма организации. Постиндустриальному обществу будет соответствовать новая форма социальности – свободная индивидуальность.
Большой интерес представляет контрактная теория занятости, выдвинутая в середине 1970-х годов М. Бэйли и Д. Гордоном. Она возникла на стыке нескольких концепций. В основе данной теории лежит положение о том, что предприниматели и рабочие вступают между собой в долгосрочные договорные отношения. Эти контрактные отношения связывают агентов на рынке труда даже тогда, когда они не заключают между собой письменного договора в юридической форме. В этом случае контракт становится имплицентным, т. е. неявным, юридически не оформленным соглашением, условия которого и предприниматель, и наемные работники все равно стремятся соблюдать, поскольку это обоюдовыгодно.

2. Современные концепции занятости и безработицы
Реформирование российского общества, направленное в первую очередь на развитие рыночных отношений в социально-экономической сфере, обусловило, с одной стороны, появление нового для нашей действительности социального явления (безработица), а с другой – наполнение новым содержанием уже имеющихся процессов (занятость). Все это требует адекватного теоретического осмысления. Однако разрешение связанных с безработицей проблем затрудняется тем, что в силу исторических причин это социальное явление в нашей стране относительно молодо. Переход России к рыночной экономике и решение проблем занятости и безработицы не были обоснованы. Пришедшие к власти демократы оказались под влиянием монетаристской теории.
Проводимая в России монетаристская политика оказалась необоснованной, а кейнсианская - не востребованной. И вина в этом не только российский государственных деятелей, но и экономистов. Идеи ученых-экономистов влияют на экономическую и государственную политику гораздо больше, чем кажется на первый взгляд. Исторический опыт показывает, что разные теоретические концепции занятости населения находят реальное отражение в жизни. Необходимость государственного регулирования экономики поддерживается теперь большинством экономистов и политических деятелей; приходит к этому и российское руководство.
Кризис рынка труда привлекает к себе внимание не только политических деятелей и работников социальных служб, но и специалистов различных областей науки и образования: юристов, социологов, психологов.
Наибольший охват исследование безработицы в России получило в рамках социологии. Исследовательские работы данного направления можно условно разделить на группы: социологические и социально-экономические.
Исследование М. Г. Гильдингерш посвящено анализу и характеристике безработицы в России, определяет ее сущность, формы и социальные последствия. Автором установлена связь безработицы с делинквентными формами поведения, которая характеризуется следующими данными. По данным официальной российской статистики, в нашей стране этот показатель равен 39 %. Автор также обращает внимание на то, что применительно к России необходимо учитывать огромные масштабы скрытой безработицы, которая является основой для роста преступности. Особую криминогенную опасность представляет молодежная безработица и застойные формы незанятости. Из результатов исследования также следует вывод о преобладании в нашей стране безработных женщин.
В рамках социологических исследований (Т. Голенкова, Е. Д. Игитханян) были определены также возрастные особенности безработных, основные причины безработицы, виды адаптационного поведения в сложившихся кризисных условиях, проанализированы безработные с точки зрения динамики «бедности», а также выделены социокультурные особенности безработных, их социальные ожидания на примере Московской области.
Наиболее уязвимыми оказались работники квалифицированного труда - рабочие, интеллигенция, что является результатом общего спада производства, его сокращения, резкого изменения социального статуса и роли представителей интеллектуального труда. Самый высокий удельный вес безработных - в промышленности и строительстве, а наиболее представительными возрастными группами являются молодые - до 30 лет и от 30 до 39 лет. Среди основных причин безработицы выделяются неудовлетворенность оплатой труда и последствия структурной перестройки экономики страны.
Основным фактором адаптации, по мнению 3. Т. Голенковой и Е. Д. Игитханян, является желание или нежелание человека найти работу и снова начать работать. Фактически все опрошенные это желание изъявили. Первый шаг в его осуществлении обычно связан с обращением в службу занятости. Из всех обследованных, обратившихся за помощью в службу занятости, 67,2 % остались «не совсем довольны», 16,4 % - «не довольны», остальные затруднились ответить. Ищут работу главным образом через личные контакты: обращение к друзьям, родственникам, знакомым, через объявления в газетах.
Безработица как социальное явление приводит к деструктивным процессам в развитии, к концентрации бедности и маргинализации населения. Особая опасность для конструктивного развития общества заключается в том, что происходит размывание групп среднего класса, поскольку ядро фиксируемых безработных - это рабочие и интеллигенция. В связи с этим при решении вопросов, связанных со стабилизацией уровня жизни населения, необходимо учитывать особенности положения всех социальных групп, испытывающих тяготы последствий кризиса.
Социологическое обследование, проведенное М. А. Гуревичем и Т. Ю. Радиловской в Челябинске, позволило выделить приоритетные проблемы, наиболее волнующие горожан. К ним жители города отнесли: задержку зарплаты, пенсий, рост цен и преступности, безработицу, социальную незащищенность, экологическую обстановку в городе, нестабильность в стране. Ситуация с безработицей, по мнению авторов, такова, что все большее число челябинцев будут постоянно испытывать на себе ее гнетущее влияние.
Исследуя проблему женской безработицы в сельской местности, П. М. Ельчанинов установил ее причины. Во-первых, сельское хозяйство Российской Федерации является отраслью с самой высокой женской занятостью. От общего числа занятых в сельском хозяйстве женщины составляют почти половину. Во-вторых, доля женщин в составе сельского населения преобладает. В-третьих, до недавнего времени женщины на селе представляли значительную часть специалистов и сельской интеллигенции: агрономы, зоотехники, экономисты, учителя, врачи, работники правлений колхозов и т. д. Безработица влечет за собой снижение мотивации к труду, способствует развитию криминальной обстановки на селе, распространению алкоголизма. Положение усугубляется самой низкой оплатой труда работающих на селе.
По мнению автора, проблему сдерживания безработицы в сельской местности может решить политика занятости на селе, предусматривающая конкретные меры по стабилизации жизнедеятельности села.
В группе социально-экономических исследований Л. А. Гордон, Э. В. Клопов рассматривают безработицу в контексте общих социальных процессов, протекающих в переходном российском обществе с 1991 по 1998 год. Быстрый рост безработицы в России 1990-х годов - одна из наиболее значимых примет переживаемого кризиса. Темпы роста российской безработицы были значительно более медленными, чем это происходило бы под воздействием одних только экономических факторов. Они оказались меньшими, чем во многих индустриально развитых и стабильных обществах.
Ситуация с безработицей в России заметно отличается и от развития аналогичных процессов в ряде других бывших социалистических стран Центральной и Восточной Европы. Переходный период у нас был острее, спад производства - глубже, чем в этих странах, а уровень безработицы - в 1,5 раза ниже, чем в других странах.
Российские безработные не образуют особого относительно гомогенного слоя. Скорее, они составляют промежуточную, текучую категорию экономически активного населения страны, характерной чертой которого является отсутствие постоянного рабочего места или доходного занятия.
По результатам исследования авторы сделали два вывода. Первый вывод состоит в том, что в России появилась массовая безработица, которая хотя и не достигла пиковых значений, однако служит причиной ухудшения материального положения большинства населения. Согласно второму выводу, расширение сферы безработицы в нашей стране оказалось весьма сложным и противоречивым процессом с неоднозначными последствиями.
Резюме
Анализ основных теоретико-методологических подходов к проблеме занятости и безработицы показывает, что возможны самые различные взгляды на факт безработицы. Представители подходов описывают самые разнообразные модели и механизмы функционирования рынка труда, как идеальные - на теоретическом уровне, так более реалистичные. Однако, ни один из рассматриваемых подходов не характеризует в полном объеме явления безработицы и занятости и не охватывает всех проблем рынка труда и рабочей силы, ни одна из теорий не дает рецепта для урегулирования отношений на современном рынке труда, решения проблем безработицы и преодоления ее последствий.
В настоящее время российскими экономистами еще не разработана концепция занятости и безработицы, которая не только объясняла бы 
Лекция 4. Государственная политика в сфере занятости
Вопросы
1.  Сущность государственной политики занятости населения.
2.  Нормативно-правовая база государственной политики занятости населения.
1.  Сущность государственной политики занятости населения
Переход от централизованной системы хозяйствования к рыночной экономике обусловливает возникновение деформации в сфере социально-трудовых отношений и обострение проблем занятости. Сложившееся положение делает очевидным необходимость ведение государственной политики в этой сфере.
Политика занятости является одной из составляющих социально-экономической политики государства.
Политика занятости – это совокупность мер прямого и косвенного воздействия на социально-экономическое развитие общества и каждого его члена
Целью политики занятости является формирование благоприятных условий для занятости населения и обеспечения предприятий рабочей силой через стабилизацию экономики, повышение качества и конкурентоспособности рабочей силы, развитие систем обучения кадров, действия государственных органов по вопросам занятости.
Государственная политика в области занятости населения направлена на:
-  обеспечение равных возможностей всем гражданам в реализации права на труд и свободный выбор формы занятости;
-  поддержку трудовой и предпринимательской инициативы граждан. Содействие развитию их способностей к производительному труду путем координации деятельности в области занятости с другими направлениями экономики и социальной политики;
-  соблюдение принципа добровольности труда, свободного выбора вида занятости путем поощрения работодателей, создающих новые рабочие места;
-  обеспечение социальной защиты населения в области занятости на основе координации деятельности государственных органов, профсоюзов, предпринимателей в разработке и реализации мер по обеспечению занятости населения. Вопросами регулирования занятости населения занимаются различные органы государственной власти и общественные организации.
Основными принципами государственного регулирования занятости являются:
-  защитное регулирование, предназначенное для ограничения действий, которые ведут к незащищенности различных групп трудящихся;
-  поощрительное регулирование, помогающее созданию условий, в которых могут существовать и развиваться определенные формы деятельности;
-  ограничительное регулирование с целью воспрепятствовать отдельным лицам или группам трудящихся действовать таким образом, что они могут получить преимущества по сравнению с другими;
-  директивное регулирование, предполагающее руководство трудящимися в тех направлениях, которые, по мнению правительства или по заявлениям трудящихся, могут соответствовать их интересам;
-  финансовые меры (налоги и субсидии), позволяющие увеличивать предложение на рынке труда или содействовать занятости.
Решение задач преодоления безработицы может быть успешным только при достижении реальной интеграции политики занятости в общую социально-экономическую политику.
В связи с этим результативность политики занятости находится в непосредственной зависимости от эффективности действий по смежным направлениям:
-  преодоление дефицита рабочих мест посредством повышения инвестиционной активности за счет всех источников, развития предпринимательства; учета влияния экономических решений с точки зрения их воздействия на рынок труда;
-  последовательная стабилизация уровня жизни, совершенствование социальной поддержки населения, направленной в то числе на снижение вынужденной потребности в работе, которая имеется у отдельных социальных групп населения;
-  развитие системы непрерывного образования как наиболее прогрессивного средства поддержки качества рабочей силы;
-  улучшение качества рабочей силы, включая условия труда, вопросы заработной платы и использования рабочего времени; стабилизация кадрового потенциала, эффективное использование имеющихся рабочих мест;
-  проведение взвешенной миграционной политики, направленной на позитивное территориальное перемещение населения, обустройство мигрантов, защиту внутреннего рынка труда;
-  развитие и повышение эффективности программ и услуг, реализуемых через государственные органы по вопросам занятости и направленных на предотвращение безработицы и возвращение не имеющих.
Политика занятости станет результативной и эффективной, когда будет ориентирована на регулирование структурой безработицы, на перераспределение рабочей силы по отраслям, территориям и видам занятости в интересах роста эффективности труда.
Задачи повышения эффективности занятости:
1) повышение спроса на квалифицированную рабочую силу как необходимой предпосылки для роста эффективности труда, улучшения качества продукции и услуг;
2) обновление кадрового потенциала за счет трудоустройства молодежи, получившей современное профессиональное образование (по оценкам Института экономики РАН, из 9 тыс. предприятий, кандидатов в банкроты, подавляющее большинство потерпели неудачу вследствие ошибок в управлении, из-за неумения организовать дело в рыночных условиях);
3) усиление роли профессионального труда в росте доходов и соответствующее изменение трудовой мотивации (высокоэффективный труд – высокие заработки);
4) упреждающая профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации экономически активных граждан, прежде всего составляющих мобильный резерв рабочей силы, J учетом меняющегося спроса экономики на рабочую силу в интересах обеспечения ее конкурентоспособности;
5) расширение гибкости рынка труда как по формам занятости, так и по режимам труда;
6) максимально возможное привлечение безработных к общественным и другим временным работам;
7) совершенствование учета безработных и предоставления пособий;
8) оказание дифференцированной социальной поддержки безработным в зависимости от причин потери работы и готовности человека адаптироваться к новым и более высоким профессиональным требованиям.
Решение этих задач обеспечит активизацию характера политики занятости.
Управляющее воздействие на сферу занятости и рынок труда оказывают три основных субъекта: государство (прежде всего через законодательную, а также исполнительную власть), работодатели (предприниматели, администрация предприятий и организаций), государственная служба занятости (прежде всего ее местные органы).
Государство реализует стратегическое управление занятостью, т. е. формирует общую политику занятости.
Работодатели осуществляют меры по сохранению и повышению уровня и качества занятости на предприятиях и в организациях через формирование спроса на рабочую силу посредством создания и предложения рабочих мест на рынке труда, а также решают другие проблемы занятости в рамках управления персоналом.
Служба занятости, действуя в установленных законом рамках, осуществляет комплексное регулирование занятости населения.
Основными инструментами политики занятости являются активный и пассивный методы ее осуществления.
Активная политика занятости – это совокупность организационных, правовых и экономических мер, способствующих снижению безработицы до ее минимального (естественного) уровня и ориентированных на обеспечение полной, продуктивной и свободно избранной занятости, предоставляющая в то же время возможность предприятиям всех форм собственности свободно нанимать работников для эффективного производства.
Активная политика занятости включает в себя следующие меры:
1)  по обеспечению повышения конкурентоспособности работников, социально-профессиональной мобильности – гибкости и динамизма рабочей силы, адекватной по своей профессионально-квалификационной структуре технологическим потребностям производства и структуре спроса на рынке труда;
2)  инициирующие спрос на рабочую силу как со стороны частного, так и со стороны государственного секторов экономики;
3)  поощряющие развитие малого предпринимательства и самозанятости.
К средствам активной политики занятости относятся:
-  информация о рынке труда – сведения о возможностях трудоустройства, информация о занятиях и карьере, динамике рынка труда, тенденциях в спросе и предложениях рабочей силы. Информация распространяется в центрах занятости, через средства массовой информации, общественные организации, предприятия. Преградой в получении и трансляции информации о рынке труда может стать недостаточная развитость статистической базы, мониторинговой и социологической информации (это требует серьезных финансовых затрат), слабая доступность к качественной информации;
-  содействие в трудоустройстве преследует цель минимизации времени поиска гражданином работы, сокращение периода безработицы и периода заполнения вакансий на предприятиях. Необходимые для этого мероприятия: а) поддержание банка вакансий для информирования граждан о возможностях трудоустройства; б) подбор подходящего места работы и работников по запросу работодателя; в) проведение «ярмарок вакансий» и «ярмарок специалистов»; г) обучение навыкам работы и специальная форма интенсивного консультирования для граждан, испытывающих трудности в поиске работы. Основная проблема повышения эффективности этих мероприятий связана с величиной напряженности на рынке труда (число претендентов на одну вакансию).
-  профессиональное обучение безработных в целях предоставления возможности приобрести новую профессию или повысить квалификацию для последующего трудоустройства. В этих целях разработана нормативно-правовая база профобучения взрослых. На конкурсной основе сформирована сеть профессиональных образовательных учреждений по различным специальностям и профессиям. К проблемам в этой сфере относятся неготовность образовательных учреждений к эффективной профподготовке взрослых, недостаточной развитие учебно-методической базы. В период экономической нестабильности трудно отбирать перспективные профессии. Несовпадение спроса и предложения на учебные услуги в профессионально-квалификационном разрезе. Недостаточно развита потребность в обучении лиц, ищущих работу.
-  профессиональное консультирование призвано повысить обоснованность выбора гражданами вида деятельности и формы занятости в соответствии с личными склонностями и потребностями рынка труда, сформировать мотивации высшего порядка, в том числе и в трудовой деятельности. В центрах занятости оказываются услуги по предоставлению: а) профессиональной информации о состоянии и перспективах рынка труда, об особенности профессий и специальностей, о требованиях, предъявляемых ими к личности, об условиях, режиме труда и его особенностях, о возможностях трудоустройства, получения профессии и специальности; б) профессиональной консультации о необходимых личных шагах при выборе сферы деятельности, определении профессиональной подготовки, возможностей обучения; в) профессиональному отбору как на рабочие, так и на учебные места; г) психологической поддержки, цель которой – развитие навыков адаптации безработных граждан, повышение самооценки и усиление мотивации на поиск работы. Здесь имеют трудности организационного и кадрового плана;
-  общественные работы и организация временной занятости; временная субсидируемая занятость, а также квотирование (выделение определенного числа мест, которые могут быть заняты только работниками определенной социальной категории) и поддержка рабочих мест – программы с частичным финансированием органами по вопросам занятости и работодателями. Эти программы обеспечивают возможности трудоустройства лиц, которым сложно, по разным причинам, трудоустроиться;
-  поддержка предпринимательской активности безработных и самостоятельной занятости заключается в профессиональной ориентации безработных, консультировании по открытию собственного дела, составлению бизнес-планов, обучении основам предпринимательства, финансовая поддержка на стадии становления собственного дела. Однако в условиях нестабильности и отсутствия негосударственных инвесторов процесс идет довольно медленно;
-  территориальное перераспределение рабочей силы и др.
Пассивная политика занятости – это совокупность мер, направленных на сглаживание негативных последствий безработицы, в первую очередь, на поддержание доходов безработных граждан (выплата пособия по безработице; доплаты на иждивенцев, разовой обеспечение товарами первой необходимости, лечения, отдых и праздничных мероприятий для детей - бесплатно или по сниженным целям и др.) и предоставление простейших услуг по подбору рабочего места через государственные органы по вопросам занятости.
К пассивным мерам также относятся так называемые компенсационные выплаты, целью которых является сдерживание массовых увольнений, временная частичная компенсация доходов работников предприятий, находящихся в вынужденных отпусках, а также работающих неполный рабочий день (неделю) по не зависящим от них причинам. Компенсационные выплаты используются как чрезвычайная мера и устанавливаются на определенный период и в определенных размерах (от одной до нескольких минимальных зарплат). Преимущества имеют градообразующие и конверсионные предприятия, а также предприятия, расположенные в "проблемных" регионах. Однако и здесь существуют риски - риск принятия государством обязательств работодателя по выплате зарплаты.
Тактика пассивного ожидания экономического подъема в России могла бы оправдать себя при высокой гибкости рабочей силы и рынка труда в целом, позитивных экономических перспективах, при которых возможности самостоятельного подбора работы велики. В противном случае сдерживающие регуляторы такой политики окажутся слабыми, проблема безработицы останется непреодолимой, расширится длительная безработица и сопровождающая ее социальная изоляция, потеря трудовой мотивации не имеющих работу.
Государство осуществляет политику занятости на федеральном и региональном уровнях.
Политика занятости на федеральном уровне должна быть направлена на обеспечение полной, но эффективной занятости как необходимой предпосылки повышения благосостояния граждан, создания условий для разностороннего развития человека, оптимального сочетания и чередования труда и отдыха. Это возможно на основе учета действия как рыночных, так и нерыночных факторов.
Политика занятости на региональном уровне должна быть направлена на:
-  устранение административных ограничений на перемещение рабочей силы;
-  подготовку и переподготовку рабочей силы;
-  поддержку деятельности по созданию рабочих мест;
-  расширение диапазона общественных работ;
-  налаживание долгосрочного сотрудничества между администрациями трудоизбыточных и трудонедостаточных регионов по временному использованию рабочей силы на основе контрактов с последующим возвращением ее в родные места и с гарантией предоставления жилья, других материальных благ на заработанные средства, а также предоставление, в случае необходимости работы;
-  государственная поддержка привлечение иностранного капитала в регионы с повышенной безработицей, в том числе для развития малого бизнеса, подготовки для него рабочей силы и т. п.
2. Нормативно-правовая база государственной политики занятости населения
Сложившаяся ситуация в сфере занятости в Российской Федерации свидетельствует о том, что способность рынка труда к саморегулированию на сегодняшний день все еще незначительна. Данное обстоятельство предопределяет необходимость использования элементов государственного правового регулирования в этой сфере. Государство осуществляет нормативно-правовое обеспечение трудовых отношений и отношений занятости. В результате правового регулирования можно достичь упорядочения и нормированного развития социально-трудовых отношений, обеспечить слаженность в работе и координацию трудовой деятельности людей и их объединений. Законодательство в сфере занятости определяется как совокупность законов и иных нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы занятости населения.
Основной Закон страны – Конституция РФ (ст. 37) – предусматривает право на защиту от безработицы с гарантией обеспечения занятости и трудоустройства.
Вопросы занятости и трудоустройства регулируются Федеральным Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации», который является центральным во всей системе законодательных актов в данной сфере. Закон состоит из семи глав и включает 39 статей.
Глава I. «Общие положения» (ст. ст. 1-7) определяет понятия занятости граждан, порядок и условия признания их безработными, подходящей и неподходящей работы, а также определяют государственную политику в области содействия занятости населения. Кроме того, в этой главе концентрируется сущность законодательства Российской Федерации по вопросам занятости, а также полномочия федеральных органом государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления в осуществлении государственной политики в области содействия занятости населения.
Глава II. «Права граждан в области занятости» (ст. ст. 8-11) закрепляет право граждан на выбор места работы, профессиональную ориентацию, профессиональную подготовку, повышение квалификации, получение информации в органах службы занятости, профессиональную деятельность за границей, обжалование действий органов службы занятости и их должностных лиц.
Глава III. «Гарантии государства в области занятости» (ст.12-13) предусматривает общие гарантии реализации прав граждан на труд, а также дополнительные гарантии занятости для отдельных категорий населения, включая квоты для приема на работу инвалидов, предоставление услуг по профессиональной ориентации, а также путем организации обучения по специальным программам и другие меры.
Глава IV. «Регулирование и организация занятости населения» (ст. ст. 14-24) включает в себя следующие вопросы: регулирование занятости населения, федеральную государственную службу занятости, систематическую отчетность и информацию о занятости населения, привлечение на территорию России иностранной рабочей силы, лицензирование деятельности, связанной с трудоустройством граждан РФ за пределами ее территории, организацию общественных работ и др.
Глава V. «Участие работодателей в обеспечении занятости населения» (ст. ст. 25-26) регламентируют вопросы, касающиеся содействия работодателей в обеспечении занятости населения и их правового статуса.
Глава VI. «Социальные гарантии и компенсации» (ст. ст. 27-37) устанавливает: льготы и компенсации работникам, высвобождающимся из организаций, гарантии социальной поддержки безработных, размеры стипендий, выплачиваемых гражданам в период профессиональной подготовки, повышения квалификации и переподготовки по направлению органов службы занятости, порядок определения размеров пособия по безработице, а также порядок приостановки его выплаты или прекращения выплаты и др.
Глава VII. (ст. ст. 38-39) определяет порядок контроля за исполнением рассматриваемого закона и ответственности за его нарушение.
Закон РФ «О занятости населения в РФ» определил правовые, экономические и организационные условия, а также гарантии государства по реализации права граждан на труд. Однако закон не лишен недостатков.
Главный недостаток действующего Закона «О занятости населения в РФ» в том, что объектом его регулирования выступает не занятость, как таковая, а безработица, причем только ее регистрируемая часть, а основными субъектами – пользователями этого закона являются органы службы занятости. Другие же субъекты – работодатели, профсоюзы, администрации всех уровней – в нем только обозначены.
Серьезный недостаток Закона о занятости также в том, что заложенные в нем нормы социальной защиты безработных не только не по силам нашем депрессивной экономики, но и противоречат принципу обеспечения мотивации к труду. Законодательство ставит некоторых безработных, особенно высвобожденных, в более выгодное положение по сравнению со многими работающими.
В действующем законе слабо проработан дифференцированный подход к обеспечению занятости различных категорий граждан, в том числе нуждающихся в особой защите государства. Соответствующие законодательные нормы носят декларативный характер.
Исходя из того, что Закон о занятости, являясь основным нормативно-правовым документом в области политики занятости, не лишен недостатков, очевидной становится необходимость нового законодательства, опирающегося на новую концепцию. Суть ее в следующем:
-  объектом законодательного регулирования должна быть занятость в целом, а не сектор регистрируемой безработицы;
-  ориентация на повышение эффективности занятости, равное внимание спросу и предложению на труд;
-  разделение законодательных полномочий федерального и регионального уровней.
На основе данного Закона разрабатываются другие нормативно-правовые документы, регулирующие вопросы занятости населения:
-  Указы Президента РФ;
-  Постановления Правительства РФ;
-  Постановления, Приказы и другие документы Министерства труда России;
-  Постановления, Приказы и другие документы Федеральной службы занятости России;
-  законодательные акты субъектов РФ;
-  Программы содействия занятости населения и др.
К ним относятся, например, Указы Президента РФ «Об обязательном трудоустройстве отдельных категорий работников при ликвидации предприятия, учреждения, организации», «О самостоятельности федеральной службы занятости», «Комплексная программа по созданию и сохранению рабочих мест», «Положение об организации работы по содействию занятости в условиях массового высвобождения», Постановление Правительства РФ «Об утверждении Порядка регистрации безработных граждан», «Положение об организации общественных работ», Министерством труда РФ утверждены «Рекомендации по квотированию рабочих мест на предприятиях, в учреждениях и организациях для лиц, особо нуждающихся в социальной защите» и др.
Позиция Международной организации труда (МОТ) по этому вопросу выражена в Конвенции о содействии занятости и защите от безработицы. Конвенция устанавливает, что содействие полной, производительной и избранной занятости всеми соответствующими средствами, включая социальное обеспечение, должно быть приоритетной задачей национальной занятости. Такие средства должны включать службы занятости, профессиональную подготовку и профессиональную ориентацию. Обращается внимание на меры обеспечения профессиональной мобильности, защиты от безработицы и предоставления соответствующей работы.
Резюме
Государственная политика занятости предусматривает осуществление мер финансово-кредитной, инвестиционной и налоговой политики, направленных на рациональное размещение производительных сил, повышение мобильности трудовых ресурсов, создание новых технологий, поощрение гибких режимов труда и других мер, способствующих сохранению и развитию системы рабочих мести; правовое регулирование в области занятости на основе соблюдения законных прав и интересов граждан и государственных гарантий.
Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации» - один из основных элементов законодательства Российской Федерации о занятости населения. Он определяет правовые, экономические и организационные основы государственной политики содействия занятости, в том числе гарантии государства по реализации конституционных прав гражданина на труд и социальную защиту от безработицы. В соответствии с этим законом осуществляется деятельность многих учреждений, связанная с организацией работы с социально незащищенными категориями населения, в том числе и не имеющими работы
В соответствии с законом разрабатываются программы содействия занятости населения, которые являются одним из инструментов активной политики занятости населения и социальной политики в целом, важным механизмом государственного регулирования занятости населения и воздействия на рынок труда на основе программно-целевого подхода.




Лекция 5. Служба занятости населения (часть I).
Вопросы
1.  Цель, задачи и структура службы занятости населения.
2.  Бюджет службы занятости.
3.  Критерии эффективности работы службы занятости.
1.  Цель, задачи и структура службы занятости населения
Служба занятости РФ – это организационно самостоятельная федеральная государственная служба на территории Российской Федерации, являющаяся структурным элементом в системе Федеральной государственной служб РФ.
В соответствии с Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» деятельность службы занятости направлена на разработку и реализацию государственной политики занятости населения: осуществление комплексного регулирования занятости населения, проведение организационных мероприятий и всей необходимой работы по ее реализации.
В Российской Федерации служба занятости функционирует по территориальному принципу на основе федерального подчинения. В структуре службы занятости населения отражается вертикальная субординация и включены три уровня.
1.  Общегосударственный уровень – Федеральная служба занятости Российской Федерации.
2.  Региональный уровень – органы по занятости субъектов Российской Федерации.
3.  Местные (районные и городские) службы занятости.
Федеральная служба занятости РФ отвечает за общее руководство, выработку политики занятости и управление национальной системой служб занятости, действуя в основном через региональные отделения. В его функции наряду с другими входят разработка и финансирование государственных программ, постановка задач и разработка стандартов совместно с региональными отделениями, разработка процедур и контроль за работой служб занятости.
Задачами работы Федеральной службы занятости являются:
-  разработка государственной Программы содействия занятости населения;
-  выработка на ее основе федеральной политики занятости;
-  нормативно-законодательное обеспечение государственной политики занятости;
-  разработка и обеспечения действия системы экономических механизмов реализации государственной политики занятости и регулирования общероссийского рынка труда;
-  координация и контроль за деятельностью в этой области различных министерств и ведомств;
-  организация подготовки и переподготовки кадров;
-  научно-информационное и методическое обеспечение;
-  организация обмена опытом между различными субъектами Федерации и с зарубежными странами.
Региональные (республиканские, областные, краевые) службы занятости населения руководят реализацией программ и работой местных служб занятости, находящихся под их юрисдикцией, включая планирование, финансирование, инструктирование и предоставление экспертной помощи местным службам, а также контроль за их деятельностью.
К задачам региональных служб занятости относятся:
-  разработка на основе положений государственной Программы федерального уровня и учета местных условий региональной политики занятости населения;
-  нормативно-законодательное обеспечение ее реализации, закрепление основных положений политики занятости населения в уставе субъекта Федерации;
-  разработка и реализация целевых региональных программ содействия занятости населения; разработка и обеспечение действия системы реализующих ее экономических механизмов;
-  координация и контроль за деятельностью управляющих структур региона и муниципальных образований общественных и других организаций по реализации целей и задач региональной политики занятости;
-  организация подготовки и переподготовки кадров;
-  научно-информационное и методическое обеспечение;
-  организация обмена опытом с зарубежными странами, другими субъектами Федерации и внутри региона – между муниципальными образованиями.
На уровне субъектов Федерации используются пакеты документов, разрабатываемых и принимаемых соответствующими региональными органами. Разрабатываются целевые программы создания новых и сохранения существующих рабочих мест, развития предприятий и малого бизнеса.
Местные службы занятости подчиняются в своей деятельности вышестоящим органам службы занятости и органам местного самоуправления и реализуют меры, предусмотренные в Законе РФ «О занятости населения в Российской Федерации», непосредственно работая с населением. Это основное звено, связывающее службу занятости с населением.
В настоящее время местное самоуправление осуществляется в муниципальных образованиях, различных по численности населения, структуре и объему хозяйства. Функциями органов местного самоуправления являются:
-  разработка на основе государственной программы и основных положений государственной и региональной политики занятости населения, с учетом условий развития муниципального образования и положения на местном рынке труда;
-  правовое обеспечение реализации программы занятости населения муниципального уровня;
-  разработка и обеспечение действий системы экономических механизмов реализации муниципальной политики занятости и регулирования муниципального рынка труда;
-  координация и контроль за деятельностью в этой области управляющих структур муниципалитета, предприятий, местной службы занятости, общественных и других организаций.
Местной службой занятости совместно с местной администрацией разрабатываются муниципальные программы содействия занятости, которые после рассмотрения на координационных советах и согласования в территориальных подразделениях соответствующих государственных служб утверждаются постановлениями представительных органов местного самоуправления.
2.  Бюджет службы занятости
Финансирование деятельности органов по вопросам занятости населения в феврале 2001 года претерпело глубокие изменения. Ранее, до 2001 года, финансирование органов службы занятости населения осуществлялось за счет средств Фонда занятости. В конце 2000 года Фонд занятости населения был упразднен. Министерством труда и социального развития было принято Положение «О реализации мероприятий по содействию занятости населения и направлениях расходования средств федерального бюджета» и, руководствуясь этим Положением, был издан приказ, в котором определялся порядок расходования федеральных средств.
Министерство осуществляет финансирование мероприятий по вопросам занятости; на основе анализа состояния рынка труда разрабатывает и направляет в территории контрольные цифры для разработки региональных программ занятости; разрабатывает нормативы и правовую документацию для осуществления этого направления социальной политики.
Департаменты распределяют финансовые средства на реализацию программ занятости и осуществляют функции контроля за их использованием, а также оказывают координационные, методические услуги центрам занятости; устанавливают контрольные цифры для региона; издают приказы и распоряжения на основе имеющейся нормативной документации.
Территориальные органы по вопросам занятости (центры занятости) заключают соглашения с администрацией о разработке и совместном финансировании региональных программ занятости; заключают договоры о реализации мероприятий активной политики занятости и совместном финансировании общественных работ, временной занятости, субсидированной занятости, организовывают выполнение заказов предприятия на обучение персонала; представляют в установленном порядке договоры на финансирование содержания центра занятости, выплату пособий, для реализации мероприятий активной политики занятости.
Выделение основных средств на деятельность Центра занятости населения производится из федерального бюджета через Департамент Федеральной государственной службы занятости населения.
Финансирование государственных программ содействия занятости осуществляется через казначейство, и с привлечением средств местных бюджетов при выполнении конкретных мероприятий. Средства образуются в порядке взимания единого социального налога и перераспределяются через казначейство, что позволяет направлять средства целевым назначением, не концентрируя на счетах органов по вопросам занятости. Центры занятости организовывают реализацию направлений активной политики занятости на основе конкурсного отбора путем проведения торгов. Непосредственно спланированные мероприятия активной политики занятости осуществляют организации или физические лица, выигравшие тендер на предоставление данной конкретной услуги. Центр занятости представляет в казначейство договор, а казначейство перечисляет средства за счет исполнителя по договору.
Расходы государства на занятость условно можно сгруппировать по четырем направлениям.
1. Средства, расходуемые на пособия по безработице, материальную помощь безработным, выплату досрочных пенсий. Это принято называть пассивной политикой.
Осуществляются следующие выплаты:
-  пособие по безработице;
-  компенсация материальных затрат безработным в связи с их добровольным переездом в другую местность по направлению службы занятости;
-  оплата периода временной нетрудоспособности, стипендии при направлении службой занятости на профессиональную подготовку, переподготовку, повышение квалификации.
2. Средства, идущие на переподготовку и общественные работы, т. е. на осуществление активной политики в соответствии с действующим Законом о занятости и обязательные для Государственной службы занятости (ст. 23, 24).
3. Средства, направленные на финансовую поддержку, приобретение ценных бумаг и прочие расходы. Эти формы не гарантированные законом. При этом расходы на статью «финансовая поддержка» принято относить к активным формам политики занятости.
4. Средства, предназначенные для развития службы занятости (их содержание, капиталовложения, реклама).
Формирование бюджета позволяет лучше определять приоритеты в политике занятости региона и соответственно перераспределять имеющиеся ресурсы.
Бюджет — это развернутый план поступлений в фонд занятости СЗН на определенный период.
Выделяется несколько типов бюджетов: по временному признаку – месячные, квартальные, годовые; по характеру представления данных – нарастающим итогом с начала года, на определенную дату; по сценарию (прогнозу).
Бюджет службы занятости населения разрабатывается исходя из реальных условий, сложившихся на рынке труда в районе или городе, социально-экономической обстановки в районе. Его главная цель – определение оптимального способа расходования ресурсов, имеющихся в распоряжении службы занятости населения и предназначенных для выполнения программ занятости.
Бюджет службы занятости населения обычно составляется на один год. Годовой бюджет разбивается по кварталам, а первый квартал — даже по месяцам. По отдельным группам статей (например, расходы на содержание службы занятости населения) планирование и учет ведутся по декадам и неделям. В течение года в связи с появлением новой информации бюджеты могут пересматриваться и корректироваться.
Доходные статьи бюджета службы занятости населения отражают источники поступления средств, расходные – направления деятельности, в рамках которых эти средства используются. В качестве примера можно привести структуру бюджета службы занятости населения Московской области, где во вступительном разделе обычно даются общая характеристика занятости и уровень безработицы. Два других раздела содержат расшифровку показателей доходов и расходов.
1. Уровень безработицы.
2. Доходы (всего). В том числе:
-  переходящий остаток средств за предыдущий период без учета возвратных средств (кредитов и депозитов);
-  поступления из Федерального бюджета;
-  доходы от инвестирования и выдача кредитов непосредственно товара производителя на договорных началах под гарантии сохранения, создания дополнительных или новых рабочих мест;
-  доходы от инвестирования и кредитования предприятий и организаций, осуществляющих по договорам профессиональную подготовку и переподготовку безработных с последующим их обязательным трудоустройством;
-  доходы от финансирования и кредитования безработных граждан, изъявивших желание осуществлять предпринимательскую деятельность;
-  добровольные взносы и прочие поступления.
3. Расходы (всего). В том числе:
-  программы активной политики занятости (всего).
В том числе:
1)  профессиональное обучение;
2)  выплата стипендий;
3)  профориентация и консультирование;
4)  содержание учебных центров;
5)  создание и сохранение рабочих мест и оплата переезда безе работных в другую местность;
6)  компенсационные выплаты и субсидии работающим неполный рабочий день (неделю) и находящимся в вынужденных отпусках без сохранения содержания;
7)  организация общественной работы и временной занятости;
8)  организация социальной адаптации: программы «Клуб ищущих работу» и др.;
-  программы материальной поддержки безработных (всего). В том числе: выплаты пособий и материальной помощи; досрочные пенсии; образование страхового резерва;
-  информационное обеспечение программ занятости (всего). В том числе: АИС «Занятость» (компьютеризация службы занятости населения); проведение научно-исследовательских и проектных работ; рекламно-издательская и информационная деятельность; обучение и стажировка персонала службы занятости населения; международная деятельность; содержание службы занятости населения.
Формирование бюджета является неотъемлемой частью общего процесса планирования деятельности службы занятости населения, в котором выделяются пять этапов.
1.  Сбор и анализ информации позволяют получить представление о внешних (о процессах, происходящих в регионе) и внутренних (о возможностях самой службы занятости населения) факторах, оценить проблемы, стоящие перед отдельными подразделениями и службой занятости населения в целом, выяснить степень возможного влияния различных факторов и результаты деятельности службы занятости населения в случае решения этих проблем или отказа от их решения.
Например, необходимо ответить на вопросы: что произойдет, если в течение шести месяцев служба занятости не изменит систему поиска вакансий? Как отразится на работе сотрудников увеличение на 50 % потока клиентов?
2. Выработка целей должна дать в итоге четкую систему показателей, наблюдаемых и измеримых, а также определить время, необходимое для их достижения. Например, в качестве цели могут рассматриваться создание и запуск системы управления поиском вакансий, позволяющей предоставить каждому обратившемуся в службу занятости населения клиенту не менее трех вакансий, соответствующих его профилю. Для каждой цели разрабатываются критерии, с помощью которых в дальнейшем отслеживается степень ее достижения.
3. Определение политики занятости означает, что согласно поставленным целям намечаются направления деятельности службу занятости населения, объекты (безработные, слабозащищенные категории населения, социальная инфраструктура и др.), порядок взаимодействия, механизмы выделения и распределения ресурсов, формы контроля.
4. Формирование мероприятий Программы занятости населения позволяет конкретизировать политику занятости, включая назначение ответственных исполнителей, выделение необходимых ресурсов, установление сроков начала и окончания этих мероприятий. Определяются меры активной и пассивной политики занятости.
5. Разработка бюджета, которая включает шесть этапов:
1) формирование бюджетной команды из специалистов службу занятости населения, на которых возлагается ответственность за разработку, а в дальнейшем — и за исполнение бюджета. Численность группы — от 2 до 7 человек в зависимости от общей численности сотрудников службу занятости населения;
2) сбор и анализ финансово-экономической информации позволяют получить обоснованные расчеты показателей бюджета и, в частности, достаточно точно спрогнозировать ожидаемые поступления в фонд занятости и т. д.;
3) расчет планируемых поступлений и затрат делается как раз на основе полученной на предыдущем этапе информации по каждой статье бюджета;
4) формирование и анализ проекта бюджета включают оценку всех возможных изменений внешних и внутренних условий, а также различных вариантов управленческих решений, в том числе качественный и количественный анализ бюджетных рисков. Вырабатывается комплекс мер, позволяющий снизить или уменьшить связанные с ним и неблагоприятные последствия, финансовые потери;
5) корректировка проекта бюджета — практически неизбежна. Чаще всего она осуществляется тогда, когда мероприятия программы занятости не соответствуют бюджетным возможностям. В этом случае они должны быть изменены;
6) утверждение бюджета. Проект бюджета подписывается директором и главным бухгалтером службы занятости населения и передается для рассмотрения в вышестоящий орган, а также в местные органы власти. Если возникают замечания, то проект дорабатывается и повторно вносится на рассмотрение. После утверждения вышестоящим органом и местными органами власти и управление бюджет службу занятости населения принимается к исполнению. После утверждения бюджета начинается его реализация, или исполнение, где первоначальную роль играет механизм контроля.
  влиять на рынок труда, а значит, и нельзя точно определить перечень будущих мероприятий службы занятости населения, величину необходимых ресурсов. Поэтому в процессе выполнения программы занятости осуществляются постоянный мониторинг и корректировка бюджета.
Фактические поступления и затраты службы занятости населения сравниваются с бюджетом регулярно – по заранее установленным контрольным точкам: неделям, декадам, месяцам, кварталам.
Деятельность любого органа службы занятости населения подвержена различным рискам политического, экономического, технологического и социального характера.
Многие причины внезапных и существенных изменений находятся вне контроля службы занятости населения. Среди них:
-  изменение законодательства в сфере труда и занятости;
-  уменьшение процента обязательных отчислений в фонд занятости;
-  увеличение отчислений в фонды занятости области для создания централизованных средств;
-  переход на другую работу ключевых сотрудников службы занятости населения;
-  сокращение штатных единиц в службе занятости населения и т. д.
Бюджетный риск означает то, что фактические затраты службы занятости населения на реализацию политики занятости будут существенно отличаться от запланированных. Отклонения могут оцениваться как положительные или отрицательные и требовать соответствующих мероприятий в зависимости от характера и масштабов перемен.
При этом обычно на первом этапе планируют расходы для решения задач пассивной политики занятости (выплат пособий по безработице, материальной помощи и других мероприятий, закрепленных в нормативно-правовых документах), а также расходы, минимально необходимые для функционирования службы занятости населения.
3.  Критерии эффективности работы службы занятости
Для оценки эффективности работы органов служб занятости, с целью выбора направлений политики занятости и дальнейшего совершенствования системы служб занятости населения, осуществляется разработка и реализация программы оценки качества работы службы занятости населения.
Программа оценки эффективности деятельности службы занятости должна основываться на следующих принципиальных положениях:
-  охват всех направлений службы занятости, по которым достигнутые результаты отражаются в конкретных показателях;
-  ограниченность количества принятых для оценки показателей, исключающих их дублирование;
-  «сквозной» характер оценочных показателей, обеспечивающих возможность сравнительного анализа и оценки деятельности местных (городских, районных), региональных (на уровне субъекта РФ) центров занятости и Федеральной службы занятости России в целом;
-  единый подход к расчету показателей, однозначность их толкования;
-  полная объективность оценочных показателей;
-  использование действующих форм учета и отчетности.
Критериями эффективности работы органов службы занятости являются следующие показатели:
-  роль служб занятости в организации рынков труда;
-  степень удовлетворения спроса как со стороны незанятых трудовой деятельностью граждан, так и со стороны работодателей;
-  удельный вес численности незанятых граждан, трудоустроенных по направлению службы занятости в общей численности принятых на работу в городе или районе;
-  удельный вес численности незанятых граждан, трудоустроенных по направлению службы занятости в общей численности незанятых трудовой деятельностью граждан, обратившихся в центр занятости по вопросу трудоустройства;
-  удельный вес безработных, трудоустроенных по направлению центра занятости и оформленных на досрочную пенсию в общей численности снятых с учета безработных;
-  удельный вес безработных, не работающих в течение более чем 6 месяцев;
-  уровень предотвращения безработицы, рассчитываемый как отношение количества сохраненных и созданных рабочих мест к экономически активному населению.
Анализ эффективности деятельности центров занятости населения в настоящий период показывает, что больше половины средств развития занятости расходуется на нужды безработных, а также на содержание органов служб занятости, оказывающих помощь безработным, то есть на пассивную политику.
Эффективность политики занятости должна основываться на учете использования средств для развития занятости населения. В плане финансирования активной политики занятости должны преобладать затраты на сохранение и создание дополнительных рабочих мест, предоставление субсидий для организации собственного дела, затраты на профориентацию, профессиональное обучение и переподготовку.





Лекция 6. Служба занятости населения (часть II)
Вопросы
1.  Направления работы Федерального центра службы занятости населения.
2.  Направления работы службы занятости на уровне субъектов федерации и органов местного самоуправления.
1.  Направления работы Федерального центра службы занятости населения
Федеральная служба занятости России была создана в 1991 году в соответствии с Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» и является организационно самостоятельной службой на территории РФ.
Федеральная государственная служба занятости населения образована с целью организации и регулирования занятости населения на территории Российской Федерации. Ее деятельность направлена на:
-  оценку состояния и прогноз развития занятости населения, информирование о ситуации на рынке труда;
-  разработку федеральных законов и иных нормативных правовых актов, устанавливающих общие принципы государственной политики в сфере занятости населения;
-  разработку и контроль за реализацией федеральной, территориальных (краевых, областных, районных, городских) и других целевых программ содействия занятости граждан, находящихся под риском увольнения, и населения, особо нуждающегося в социальной защите и испытывающих трудности с поиском работы;
-  координация деятельности органов службы занятости и государственной власти субъектов Российской Федерации по вопросам занятости населения;
-  содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых кадров;
-  организацию профессиональной ориентации, профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации безработных граждан.
Формой реализации государственной политики занятости на всех уровнях управления являются программы.
Программа представляет собой комплекс документов, мер и действий, направленных на реализацию одной или нескольких социально-экономических целей, это комплексная система целевых ориентиров социально-экономического развития РФ и планируемых государством эффективных путей и средств достижения указанных ориентиров. Программа задает определенную организационную структуру аппарата органов управления, призванного реализовать поставленные цели и задачи, скоординировав деятельность различных хозяйственных субъектов.
На федеральном уровне разрабатываются целевые программы создания и сохранения рабочих мест, принимаются меры по улучшению инвестиционного климата и целевому финансированию некоторых отраслей.
Службами занятости населения разрабатываются и осуществляются программы двух видов:
-  комплексные программы;
-  программы по отдельным направлениям сферы трудовых отношений. Например, Программа содействия занятости молодежи, Программа квотирования рабочих мест для трудоспособных инвалидов и т. д.
Комплексная программа представляет собой адресный документ, в котором сбалансирован по ресурсам, исполнителям и срокам завершения полный комплекс научно-исследовательских, социальных, экономических, организационно-хозяйственных, производственно-технических и других мероприятий, направленных на решение одной или нескольких народнохозяйственных проблем. Целевая комплексная программа характеризуется четко выраженными конечными результатами в виде набора программных показателей, определяемых исходя из целевых нормативов.
Программы по отдельным направлениям сферы трудовых отношений, в отличие от целевых комплексных программ, нацелены на решение более частных проблем занятости определенных слоев населения.
Структура программы представляет собой ряд взаимосвязанных блоков или разделов. Как правило, программа включает целевой, структурный, ресурсный блоки, блок технико-экономического обоснования и организационный блок.
В настоящее время перед разработчиками программ всех уровней остро стоит проблема увязывания показателей движения рабочих мест и рабочей силы, используемых в программах с учетом параметров важнейших отраслевых, межотраслевых, региональных и межрегиональных программ.
2.  Направления работы службы занятости на уровне субъектов федерации и органов местного самоуправления
Региональные органы службы занятости являются структурными подразделениями Федеральной государственной службы занятости. Основными направлениями их деятельности являются:
-  анализ ситуации на рынке труда и выработка мер по предупреждению или преодолению негативных социально-экономических последствий массового высвобождения работников;
-  разработкой и осуществлением государственной политики содействия занятости населения с учетом национальных, культурных традиций, а также исторически сложившихся видов занятости;
-  организация работы по приему безработных граждан, их регистрации в целях оказания им содействия в трудоустройстве, признанию их безработными, назначению, выплате пособий по безработице, стипендий в период обучения по направлению органов службы занятости, оказанию материальной и иной помощи безработным гражданам и членам их семей, находящихся на их содержании и снятию их с регистрационного учета;
-  обеспечение государственных гарантий гражданам, признанным в установленном порядке безработными;
-  организация профессиональной ориентации безработных граждан и незанятого населения;
-  заключение договоров с образовательными учреждениями на профессиональное обучение безработных граждан;
-  организация работы городских управлений и районных отделов занятости населения по выполнению федеральных, межрегиональных, территориальных программ содействия занятости населения;
-  содействие в развитии малого бизнеса, организации предпринимательской деятельности и самостоятельной занятости граждан; создание территориальных банков данных о вакансиях рабочих мест, а также о наличии свободных учебных мест по необходимым профессиям и специальностям;
-  осуществление специальных мероприятий, способствующих обеспечению занятости граждан, особо нуждающихся в социальной защите.
Работа территориальных органов государственной службы занятости проводится в соответствии с Федеральной целевой программой содействия занятости населения Российской Федерации и региональными программами содействия занятости. Основной целью территориальных программ занятости населения является смягчение социальной напряженности в субъектах РФ.
В территориальных программах содействия занятости и социальной поддержки населения, как в комплексных, так и в программах по отдельным направлениям сферы трудовых отношений, рассматриваются вопросы разделения функций и направления совместной деятельности органов субъекта Федерации и местного самоуправления. Эти программы, как правило, включают:
-  весь комплекс направлений и мероприятий, осуществляемых в сфере рынка занятости на территории данного субъекта Федерации;
-  комплекс направлений и мероприятий по содействию занятости населения.
В структуру Федеральной службы занятости, наряду с департаментами, расположенными во всех регионах страны, на правах филиалов департаментов входят городские и районные центры занятости населения.
Основными направлениями Центра службы занятости являются:
-  информирование населения и работодателей о состоянии рынка труда;
-  учет свободных рабочих мест и граждан, обращающихся по вопросам трудоустройства;
-  оказание помощи гражданам в выборе подходящей работы, а работодателям – в подборе необходимых работников;
-  организация профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации граждан в учебных центрах службы занятости или других учебных заведениях, оказание помощи в развитии и определении содержания курсов обучения и переобучения;
-  оказание услуг в профессиональной ориентации и трудоустройстве высвобождаемым работникам и другим категориям населения;
-  регистрация безработных и оказание им в пределах своей компетенции психологической, социально-правовой и материальной помощи;
-  выдача в установленном законе порядке гражданам пособия по безработице.
Выделенные направления работы местных служб занятости реализуются отделами Центра занятости населения. Структура Центра занятости населения включает отделы, сотрудники которых непосредственно работают с клиентами (отдел содействия трудоустройству, отдел профориентации и профессионального обучения, отдел социальных выплат, отдел контактов с работодателями), и вспомогательные отделы, обеспечивающих работу основных отделов и Центра занятости населения в целом (информационный отдел, бухгалтерия во главе с главным бухгалтером и хозяйственную часть). В штат Центра занятости включены консультант по трудоустройству, специалист по профобучению, профконсультант, сотрудники информационного зала, ответственный по связям с работодателями, сотрудник отдела социальных выплат, диспетчера, регистратор, юрисконсульт, психолог, программист и вспомогательный технический персонал. Возглавляется Центр занятости населения директором и его заместителями.
Директор Центра занятости населения осуществляет управление работой Центра занятости.
В обязанности диспетчера входит выяснение причин обращение клиентов в Центр занятости, сообщение информации о необходимых документах для регистрации, выдача и помощь в заполнении бланка для регистрации, направление клиента в необходимый отдел Центра занятости, обеспечение хранения, поиска и передачи по назначению регистрационных карт клиентов.
Рассмотрим основные обязанности сотрудников Центра занятости населения.
Регистратор проверяет у клиента документы, необходимые для регистрации и признания безработным, оценивает возможности признания клиента безработным, анализирует профессиональную квалификацию клиента, оценивает уровень его образования, информирует клиента о его правах, направляет его на имеющиеся походящие вакансии, рекомендует клиентов работодателям, договаривается о собеседовании клиентов с работодателями.
Консультант по трудоустройству предоставляет клиентам информацию по вопросам занятости, объясняет клиенту права и обязанности в соответствии с законодательством, принимает решение о праве клиента получать пособие по безработице, проверяет выполнение клиентом Плана поиска работы.
Специалист по профобучению осуществляет практическую работу по организации профобучения безработных граждан и незанятого населения, подготовку предложений к программе занятости населения по вопросам профобучения, участие в определении учебных заведений и предприятий, на базе которых можно осуществлять профобучение, обеспечение взаимодействие центра занятости с учебными заведениями, осуществляющими профобучение клиентов и др.
Профконсультант проводит собеседование с клиентом, оценивает профессиональные интересы, личные качества и способности клиентов, помогает им в подборе подходящей профессии.
Юрисконсульт оказывает профессиональные юридические услуги клиентам, работодателям и сотрудникам Центра занятости, решает спорные вопросы, расследует факты мошенничества.
Психолог оказывает психологическую помощь клиентам, сотрудникам Центра занятости населения.
Сотрудник отдела социальных выплат обеспечивает временное начисление пособий по безработице.
Бухгалтер подписывает ведомости на выплату пособий по безработице, контролирует бюджет Центра занятости, подготавливает информацию по управлению финансами, ведет счета всех расходов и доходов.
Сотрудник информационного зала собирает информацию о вакансиях от работодателей, размещает карточки с информацией о вакансиях на стендах информационного зала.
Ответственный по связям с работодателями должен информировать работодателей об услугах, предоставляемых Центром занятости, осуществляет маркетинг Центра занятости, ведет базу данных по работодателям, безработным с редкими профессиями, организует ярмарки вакансий.
В условиях сохраняющегося в большинстве регионов дефицита средств фонда занятости населения эффективность работы территориальных органов службы занятости по трудоустройству населения достигается за счет совершенствования основных направлений их деятельности, отработки и внедрения более эффективных методов, новых форм работы. Наиболее важными из них являются следующие:
1.  совершенствование информационного обслуживания населения путем использования возможностей компьютерной техники и глобальной сети Интернет;
2.  подбор подходящей работы с помощью компьютерных банков вакансий редких профессий и специальностей высокой квалификации, составленных на основе заявок работодателей;
3.  ведение методов интенсивного поиска вариантов занятости и первые 10 дней с момента обращения граждан в службу занятости с применением плана поиска работы до признания их безработными. Использование указанных элементов в технологии работы с гражданами дает возможность сократить численность признанных безработными;
4.  организация приема граждан, ищущих работу, по отраслевому принципу. Такая форма работы службы занятости способствует снижению нагрузки на специалистов, не увеличивая их общей численности, высвобождению времени для более глубокой индивидуальной работы с гражданами;
5.  групповые формы работы с гражданами, объединенными по возрасту (молодежь, лица предпенсионного возраста), профессии и другим признакам. Групповые формы работы помогают существенно активизировать самостоятельный поиск работы гражданами, обратившимися в службу занятости;
6.  практика прежних лет показала, что ни одно из множества направлений работы службы занятости невозможно осуществить без сотрудничества с работодателями. В основу такого сотрудничества заложены меры по выявлению, формированию и удовлетворению потребностей клиента, а именно работодателя и человека, ищущего работу. С этой целью в регионах в практику работы центров занятости внедряется комплекс мероприятий, предусматривающих анализ, планирование, организационные меры работы по этому направлению.
Социальной адаптации безработных граждан, состоящих на учете более одного года, способствует реализация специальных программ «Клуб ищущих работу» и «Новый старт». Основными участниками программ являются женщины и молодежь. Участие безработных в данных программах позволяет им преодолеть негативные последствия безработицы, восстановить мотивацию к трудовой деятельности, получить навыки самостоятельного поиска работы.
Одним из направлений работы по оказанию содействия в поиске работы выпускникам учебных заведений является реализация программы «Молодежная практика». Данная программа связана с трудоустройством выпускников, зарегистрированных в качестве безработных, на временные рабочие места, позволяющие приобрести профессиональные знания, умения и навыки для получения постоянного рабочего места.
Проводится работа по созданию дополнительных и сохранению ранее созданных рабочих мест для инвалидов. Для смягчения ситуации на рынке труда инвалидов органы службы занятости принимали меры привлечения инвалидов в сферу предпринимательства и самозанятости.

Лекция 7. Социально-правовая и материальная поддержка безработных (часть I)
Вопросы
1.  Порядок регистрации безработных граждан.
2.  Правовая поддержка безработных граждан.
3.  Социальная защита детей безработных.
1.  Порядок регистрации безработных граждан
Согласно Федеральному закону «О занятости населения в Российской Федерации» Правительством РФ утверждено Положение «О порядке регистрации безработных граждан» (от 22 апреля 1997 г. № 458). В соответствии с данным постановлением регистрация безработных граждан осуществляется в центрах занятости населения по месту жительства в следующей последовательности:
1) первичная регистрация безработных граждан;
2) регистрация в целях поиска подходящей работы;
3) регистрация граждан в качестве безработных;
4) перерегистрация безработных граждан;
5) снятие граждан с регистрационного учета по безработице.
Первичная регистрация
Первичная регистрация осуществляется в целях учета общей численности безработных граждан, обратившихся в органы службы занятости по вопросам занятости для получения необходимой информации по вопросам содействия занятости без предъявления каких-либо документов.
Первичная регистрация безработных граждан связана с указанием в регистрационных документах фамилии, имени, отчества обратившегося гражданина, адреса его проживания, возраста, пола, образования, специальности (профессии), отношения к занятости, причин обращения и краткого содержания предоставленной информации (оказанной услуги) по интересовавшему их вопросу. При первичной регистрации безработный гражданин имеет право получить следующую информацию:
-  о состоянии рынка труда на соответствующей территории;
-  наличии вакантных мест (должностей), об оплате и других условиях труда с целью выбора работы;
-  о возможностях профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации;
-  о порядке и условиях регистрации в целях поиска подходящей работы, регистрации и перерегистрации в качестве безработных;
-  о правах и ответственности в области занятости населения и защиты от безработицы.
Для регистрации в целях поиска подходящей работы безработные граждане представляют в органы службы занятости населения по месту жительства справку о среднем заработке (доходе, денежном довольствии) за последние 3 месяца по последнему месту работы (службы), выданную в установленном порядке, и предъявляют следующие документы:
-  паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;
-  трудовую книжку или иные документы, подтверждающие трудовой стаж;
-  документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию.
Впервые ищущие работу (ранее не работавшие), не имеющие профессии (специальности) предъявляют паспорт или иной документ, удостоверяющий личность и документ об образовании.
Инвалиды в дополнение к указанным документам предъявляют трудовую рекомендацию, заключение о рекомендуемом характере труда и условиях труда, индивидуальную программу реабилитации инвалида, выданные в установленном порядке.
Регистрация граждан в целях поиска подходящей работы
Гражданину, обратившемуся в органы службы занятости населения, должна быть предложена подходящая работа.
В соответствии со ст. 4 Федерального закона "О занятости населения в РФ" подходящей считается такая работа, которая соответствует профессиональной пригодности работника с учетом его профессиональной подготовки, условиям последнего места работы, состоянию здоровья, транспортной доступности.
Термин «подходящая работа» хотя и имеет определенное толкование в законе, тем не менее, порождает множество вопросов. Так, подходящей считается работа, которая документально подтверждена дипломом о специальности или полученной квалификации или записью в трудовой книжке. Но как быть, если человек решил сменить специальность, или по состоянию здоровья работал не по специальности, или запись в дипломе о квалификации расходится со специальностью, указанной в трудовой книжке? Что в таких случаях считать подходящей работой?
Существующее законодательство не отвечает на возникающие вопросы, а потому дает основания для субъективной и вольной интерпретации этого термина. Нередко такая неопределенность оборачивается дискриминацией тех, кто и так в невыгодном положении.
Если человека не устраивает уровень заработной платы, условия труда или отдаленность от места жительства, то в соответствии с существующим законодательством он может не только лишиться пособия но безработице, но и статуса безработного. Таким образом, следует признать, что Закон о занятости 1991 г. недостаточно эффективно отстаивает интересы безработных граждан.
К категории подходящей может быть отнесена предлагаемая безработному работа как постоянного, так и временного характера. В последние годы довольно распространенным явлением в области найма на работу стало появление возможности содержать соответствующих работников в штате: слесарные, станочные, сантехнические, ремонтные и т. п. операции.
В основном временные работы относятся к малоквалифицированному физическому труду: погрузочно-разгрузочные работы, уборка помещений, охранная деятельность, реализация продукции в розницу, экспедиторские, строительные работы, реализация печатной продукции и распространение рекламы.
Однако большинство случаев временной работы не сопровождается заключением трудовых договоров, работодатели не платят налогов, не делают отчислений в фонд социального страхования, временные работники не пользуются льготами и социальными благами, предусмотренными законом, что увеличивает социальную дистанцию между постоянными работниками и занятыми на временной работе. Процветание дикого капитализма в нашей стране приводит к тому, что нарушаются многие законодательные акты, включая Конституцию. Согласно ст. 37 Конституции РФ труд должен осуществляться в условиях, отвечающих безопасности, гигиене, и каждый труженик имеет право на отдых. Из-за растущей безработицы работодатели, нанимая временных работников, игнорирует действующий Трудовой Кодекс РФ, в котором регламентированы все вопросы трудового соглашения от найма до увольнения. Уголовным законодательством предусмотрена уголовная ответственность за нарушение правил охраны труда.
В силу того, что наше законодательство не регулирует условия найма рабочей силы, соответствующее его оформление, временные работники зачастую работают в условиях грубого нарушения элементарных условий труда: ненормированности рабочего-времени, неоплаченности работы в праздничные и выходные дни, отсутствие оплачиваемых отпусков и других нарушений. Согласно ст. 143 УК РФ нарушение правил охраны труда, повлекшее за собой причинение вреда здоровью работника, наказывается штрафом в размере от 200 до 500 минимальных размеров оплаты труда, или исправительными работами на срок до двух лет, или лишением свободы на этот же срок.
Работникам службы занятости следовало бы, не дожидаясь устранения существующих проблем в законодательстве, обратить понимание на организацию временных работ и взять эту сферу под свой контроль, что способствовало бы содействию занятости населения.
Любая оплачиваемая работа, в том числе и временного характера, требующая или не требующая (с учетом возрастных и иных особенностей граждан) предварительной подготовки и отвечающая требованиям законодательства РФ о труде, может считаться подходящей для граждан:
-  впервые ищущих работу (ранее не работавших);
-  не имеющих профессии (специальности);
-  отказавшихся повысить (восстановить) квалификацию по имеющейся специальности (профессии), получить смежную профессию или пройти переподготовку после окончания первоначального (12-месячного) периода безработицы;
-  состоящих на учете в органах службы занятости более 18 месяцев, а также более трех лет не работавших;
-  обратившихся в органы службы занятости после окончания сезонных работ.
В соответствии с законом подходящей не может считаться работа, если:
-  она связана с переменой места жительства без согласия гражданина;
-  условия труда не соответствуют правилам и нормам по охране труда;
-  предлагаемый заработок ниже среднего заработка гражданина, исчисленного за последние 3 месяца по последнему месту работы (участие в общественных работах при этом в расчет принимается).
Данное положение не распространяется на граждан, среднемесячный заработок которых превышал уровень средней заработной платы в субъектах РФ. В этом случае подходящей может считаться работа, если предлагаемый заработок не ниже среднего в субъектах РФ (республиках, краях, областях, автономных областях и краях).
Регистрация безработных граждан в целях поиска подходящей работы осуществляется органами службы занятости населения по месту жительства граждан со дня их личного обращения со всеми необходимыми документами. В целях поиска подходящей работы органы по вопросам занятости в течение 10 дней со дня регистрации граждан должны по возможности предложить обратившемуся два варианта подходящей работы, включая работу временного характера, а впервые ищущему работу (ранее не работавшему), не имеющему профессии (специальности) — два варианта профессиональной подготовки или оплачиваемой работы, включая работу временного характера.
В целях содействия в трудоустройстве гражданину может быть предложен план самостоятельного поиска работы.
Оказание безработным гражданам помощи в поиске подходящей работы осуществляется исходя из наличия в информационном банке данных органов по вопросам занятости вакантных мест (должностей).
При этом не допускается:
-  направление граждан на рабочие места, находящиеся за пределами транспортной доступности. Транспортная доступность (максимальная удаленность) подходящей работы от места жительства гражданина определяется соответствующим органом местного самоуправления с учетом развития сети общественного транспорта в данной местности;
-  направление граждан в организации с целью трудоустройства без подтверждения этими организациями наличия у них вакантных рабочих мест (должностей);
-  приглашение граждан в органы по вопросам занятости чаще одного раза в две недели, за исключением случаев, когда такое приглашение связано с предложением подходящей работы или с предложением об участии в специальных программах содействия занятости.
Безработным гражданам, зарегистрированным в целях поиска подходящей работы, при ее отсутствии может быть предложено при их желании участие в оплачиваемых общественных работах.
В случае невозможности предоставления безработным гражданам подходящей работы из-за отсутствия необходимой профессиональной квалификации, в связи с отсутствием работы, отвечающей имеющимся у гражданина профессиональным навыкам, с утратой способности к выполнению работы по их прежней профессии (специальности) им может быть предложена возможность профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение квалификации по направлению органов службы занятости населения.
На каждого безработного гражданина, зарегистрировавшегося в целях поиска подходящей работы, оформляется личное дело. В личном деле производятся соответствующие записи обо всех предложениях органов службы занятости населения, в том числе по предоставлению подходящей работы, о направлении к работодателям для трудоустройства, на профессиональное обучение, о приглашении граждан в органы по вопросам занятости и других действиях, связанных с поиском подходящей работы, а также о согласии (отказе) граждан с предложениями органов по вопросам занятости.
Регистрация граждан в качестве безработных
Безработные граждане, зарегистрированные в целях поиска подходящей работы, в установленный для регистрации их в качестве безработных день предъявляют в органы службы занятости населения следующие документы:
-  паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;
-  трудовую книжку или иной документ, подтверждающие трудовой стаж;
-  документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию.
При необходимости граждане предоставляют дополнительную или уточненную справку о среднем заработке (денежном доходе, довольствии) за последние 3 месяца по последнему месту работы (службы), выданную в установленном порядке.
Нередко отсутствие справки о заработной плате является основанием для отказа в регистрации человека, обратившегося в службу занятости. Правомерность этого требования весьма сомнительна. Для многих людей, особенно мужчин, обнародование своего низкого заработка представляет дополнительную психическую нагрузку. А главное: зачем предъявлять справку о низкой заработной плате, гели пособие все равно будет минимальным. Некоторые из-за этого регистрируются не как безработные, а как «пришедшие за консультацией», что мешает выявлению реального уровня безработицы.
Впервые ищущие работу (ранее не работавшие), не имеющие профессии (специальности) предъявляют паспорт, удостоверяющий личность и документ об образовании.
Инвалиды в дополнение к указанным документам предъявляют индивидуальную программу реабилитации, выданную государственной службой медико-социальной экспертизы.
Органы по вопросам занятости имеют право проверять подлинность предоставленных документов.
Регистрация гражданина в качестве безработного осуществляется на основании решения органов службы занятости населения о признании гражданина безработным, принимаемого не позднее 11 календарных дней со дня его регистрации в целях поиска подходящей работы.
Датой регистрации гражданина в качестве безработного является принятие решения органами службы занятости населения о признании его безработным. Безработными не могут быть признаны и зарегистрированы в качестве безработных граждане:
-  не достигшие 16-летнего возраста; получающие пенсию по старости (за выслугу лет);
-  отказавшиеся в течение 10 дней со дня их регистрации в органах службы занятости населения в целях поиска подходящей работы от двух вариантов подходящей работы, включая работу временного характера, а впервые ищущие работу (ранее не работавшие), не имеющие профессии (специальности), — в случае двух отказов от получения профессиональной подготовки или от предложения оплачиваемой работы, включая работу временного характера. Гражданину не может быть предложена одна и та же работа (профессиональная подготовка) по одной и той же профессии (специальности) дважды;
-  не явившиеся без уважительных причин в течение 10 дней со дня регистрации в целях поиска подходящей работы в органы по вопросам занятости для предложения им подходящей работы, а также не явившиеся в срок, установленный органами службы занятости населения для регистрации их в качестве безработных;
-  осужденные по решению суда к исправительным работам без лишения свободы, а также к наказанию в виде лишения свободы.
Граждане, которым в установленном порядке отказано в регистрации безработными, имеют право на повторное обращение и органы по вопросам занятости через две недели со дня последнего посещения.
В случае отказа гражданину в регистрации его безработным органы по вопросам занятости устно или письменно с обязательной отметкой в личном деле уведомляют его о принятом решении и причинах отказа.
Перерегистрация безработных граждан
Граждане, признанные безработными, обязаны в сроки, установленные органами по вопросам занятости, но не реже двух раз в месяц, проходить перерегистрацию.
При перерегистрации безработные граждане обязаны предъявить паспорт, трудовую книжку или иные документы, указанные в разделе о регистрации граждан в качестве безработных.
Впервые ищущие работу (ранее не работавшие), не имеющие профессии (специальности) предъявляют паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.
Во время перерегистрации консультант по трудоустройству проверяет выполнение клиентом плана по поиску работы. Клиент для этого должен предъявить записи своих поисков работы (на какие предприятия он обращался и пр.). Консультант по трудоустройству делает проверочные телефонные звонки на некоторые из этих предприятий, чтобы получить подтверждение, что клиент действительно пытался там устроиться на работу. Одно невыполнение плана поиска работы не является основанием для приостановления выплаты/сокращения размера пособия. При повторном нарушении плана поиска работы консультант соответствующим образом помечает регистрационную карточку клиента об отложении (приостановке) выплаты пособия и передает дело на рассмотрение директора центра занятости. При удачном прохождении перерегистрации клиент ставит подпись в регистрационной карте, чем подтверждает, что в течение двух недель действительно оставался безработным и не имел никаких доходов.
Безработные граждане обязаны активно содействовать своему трудоустройству, соблюдать порядок и условия регистрации и перерегистрации, информировать органы службы занятости населения о своих действиях по вопросам самостоятельного поиска работы и трудоустройства, в том числе о работе временного характера.


Снятие граждан с регистрационного учета безработных
Снятие безработных граждан с регистрационного учета осуществляется органами службы занятости населения в следующих случаях:
-  признания в соответствии с Законом РФ о занятости населения граждан занятыми;
-  прохождения профессиональной подготовки или переподготовки, повышения квалификации по направлению органов службы занятости населения с выплатой стипендии;
-  неявки без уважительных причин в течение 10 дней со дня регистрации их в качестве безработных;
-  длительной (более месяца) неявки в органы по вопросам занятости без уважительных причин; переезда в другую местность;
-  установления злоупотреблений со стороны граждан (сокрытие заработка или дохода, предоставления документов, содержащих заведомо ложные сведения, а также предоставления других недостоверных данных для признания безработными);
-  осуждения к исправительным работам без лишения свободы, а также наказания в виде лишения свободы;
-  назначения в соответствии с пенсионным законодательством РФ пенсии по старости (по возрасту), за выслугу лет.
Снятие безработных граждан с регистрационного учета осуществляется на основании решения органа по вопросам занятости. Ответственность за организацию работы по регистрации безработных граждан несет руководитель органа по вопросам занятости. Нарушение установленного порядка регистрации безработных граждан влечет за собой ответственность должностных лиц в соответствии с законодательством РФ.
2.  Правовая поддержка безработных граждан
Трудное положение безработных граждан может усугубляться различными причинами. Одной из них является незнание безработными своих прав и обязанностей.
Права и обязанности безработных граждан в области занятости и трудоустройства описаны в Федеральном законе «О занятости населения в Российской Федерации» и Трудовом Кодексе Российской Федерации.
Бесплатно получить необходимую информацию о своих правах и восполнить пробелы в знания нормативно-правовой основы своих обязанностей, как безработного, поставленного на учет в центре занятости, безработный может у юрисконсульта – штатного сотрудника центра занятости, специалиста в области права.
Юрисконсульт может вести свою работу письменно, по телефону или при непосредственном общении с клиентом на консультации. Он в своей деятельности руководствуется действующими законами и иными нормативными документами, рекомендациями, приказами и указаниями Федеральной службы занятости, и должностной инструкцией. Во всех случаях юрисконсульт обязан соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной от клиента.
В обязанности юрисконсульта входит:
-  оказание профессиональной юридической помощи клиентам, сотрудникам центра занятости и работодателям;
-  обеспечивать полное понимание клиентами своих прав в соответствии с законодательством, извещать клиентов о принятых в отношении них решениях, с указанием соответствующих нормативных документов и с объяснением процедуры подачи апелляции;
-  знать все действующие законы и иные нормативные документы, регулирующие сферу занятости населения;
-  разрешать конфликты между сотрудниками и клиентами центра занятости; между сотрудниками и работодателями по поручениям директора центра;
-  расследовать случаи лишения пособий по безработице, если такие решения обжалуются;
-  извещать сотрудников отдела социальных выплат о принятых решениях, с указанием соответствующих нормативных документов, на основании которых приняты такие решения.
При разрешении конфликтов между клиентом и сотрудниками центра занятости, юрисконсульт обязан проявлять доброжелательность по отношению к клиенту. Погасить конфликт можно на месте при объяснении клиенту или сотруднику центра, какие законодательные нормы действуют в данной ситуации, причем так, чтобы клиент или сотрудник это понял.
Однако некоторые дела не могут решаться немедленно. Например, конфликт может возникнуть по поводу права на пособие по безработице. В данном случае претензии должны быть четко сформулированы регистратором, консультантом по трудоустройству или сотрудником отдела социальных выплат. После чего дело передается на рассмотрение.
Конфликты рассматриваются следующим образом:
1)  в связи с возникшей конфликтной ситуацией юрисконсульт подбирает все необходимые нормативные документы, изданные на государственном, областном и районном (городском) уровнях. Если обнаруживается противоречие между ними, применяется юридический документ более высокого уровня;
2)  собирает всю фактическую информацию по делу клиента (работодателя, сотрудников центра занятости);
3)  на основании всего этого принимает решение;
4)  письменно извещает сотрудников отдела социальных выплат и картотеки центра занятости и клиента о принятом решении, сообщает, на основании каких правовых он принял это решение;
5)  если решение вынесено не в пользу клиента, то в письме, сообщающем клиенту о решении, должно быть сказано, что он имеет право обжаловать это решение директору центра занятости, в вышестоящую инстанцию или в суд (адрес вышестоящей инстанции, в которую можно жаловаться, адрес суда и процедура подачи апелляции также должны быть указаны в письме);
6)  после этого решение реально выполняется.
3.  Социальная защита детей безработных
Явление безработицы сказывается не только на самих безработных, их материальном положении, социальном статусе и психологическом состоянии, но и на их семье и, в том числе, детях.
Для социальной защиты детей безработных на основании приказа Федеральной службы занятости от 30 апреля 1996 г. № 104 действует «Положение о порядке организации отдыха и оздоровления детей безработных граждан». Данное Положение определяет порядок и условия выделения финансовых средств гражданам, признанным в установленном порядке безработными, а также гражданам, проходящим подготовку, переподготовку и повышение квалификации по направлению органов службы занятости, на организацию отдыха и оздоровления детей. Финансовые средства выделяются для оплаты детских путевок в оздоровительные учреждения и лагеря и транспортных расходов, связанных с переездом ребенка к месту отдыха (лечения) и обратно.
Если оба родителя являются безработными, то выделение финансовых средств предусмотрено для одного из них.
Если в семье безработного более одного ребенка, органы службы занятости населения могут выделять средства на организацию оздоровления каждого ребенка для оплаты одной путевки в год. При наличии медицинских рекомендаций могут выделяться средства для оплаты нескольких путевок.
Выделение финансовых средств на оздоровление детей производится в пределах статьи бюджета фонда занятости «Выплата пособий и материальной помощи». Размер финансовых средств из фонда занятости на оплату одной путевки и транспортных расходов устанавливается органами занятости субъектов РФ исходя из наличия средств по соответствующей статье расходов фонда занятости.
Выделение средств для приобретения путевки может производиться путем перечисления на счет организации, выделившей ее, или выплаты безработному при предъявлении оплаченной путевки.
Оплата транспортных расходов осуществляется на основе платежных документов (билетов, квитанций).
Финансовые средства для оздоровления детей предоставляются следующим категориям граждан:
-  безработным, получающим пособие по безработице;
-  безработным, утратившим право на получение пособия в связи с истечением установленного законодательством срока его выплаты, при условии обязательной перерегистрации в качестве безработных в установленные органами службы занятости населения сроки;
-  проходящим профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации по направлению органов службы занятости и получающим стипендию за счет фонда занятости.





Лекция 8. Социально-правовая и материальная поддержка безработных (часть II)
Вопросы
1.  Формы материальной помощи безработным гражданам и их семьям.
2.  Условия и сроки выплаты денежных пособий безработным.
1.  Формы материальной помощи безработным гражданам и их семьям
Материальная помощь безработным гражданам может оказываться в следующих формах:
1.  выплата пособия по безработице.
2.  материальная помощь в виде разовых денежных выплат.
3.  материальная помощь в виде дотаций.
Пособие по безработице.
Пособие по безработице можно определить как выплаты, предоставляемые в течение установленного законом срока лицам, признанным безработными в размере, пропорциональном утраченному заработку. Решение о назначении пособия по безработице принимается одновременно с решением о признании гражданина безработным.
Материальная помощь в виде разовых денежных выплат.
Преимущественное право на получение материальной помощи должно предоставляться членам семьи, находящимся на иждивении следующих категорий безработных:
-  инвалидов;
-  одиноких и многодетных родителей, воспитывающих несовершеннолетних детей;
-  женщин, воспитывающих детей дошкольного возраста, детей - инвалидов;
-  вынужденных переселенцев;
-  женщин, уволенных в течение 12 месяцев, предшествующих дню официального признания их безработными (за исключением уволенных за нарушение трудовой дисциплины и другие виновные действия, предусмотренные трудовым законодательством) с предприятий по причине сокращения численности или штата работников. По собственному желанию, женщин, впервые ищущих работу, а также стремящихся возобновить трудовую деятельность после длительного (более года) перерыва — в период отпуска по беременности и родам;
-  граждан, впервые ищущих работу, а также стремящихся возобновить трудовую деятельность после длительного (более года) перерыва — в период временной нетрудоспособности, длящейся более 30 дней.
В исключительных случаях материальная помощь в виде разовых денежных выплат может оказываться безработному в случае смерти члена семьи, совместно проживавшего с ним, а также одному из членов семьи безработного в случае смерти самого безработного.
При необходимости органы службы занятости населения могут оказывать материальную помощь гражданам, направленным ими на профессиональную подготовку, повышение квалификации или переподготовку. Материальная помощь может оказываться при обязательном и одновременном соблюдении ниже перечисленных условий:
-  если средний совокупный доход (с учетом получаемого пособия по безработице и доплат на иждивенцев) на каждого члена семьи, совместно проживающего с безработным, не превышает двукратной величины минимального размера оплаты труда, установленного законодательством;
-  обязательной перерегистрации в качестве безработного (в сроки, установленные службой занятости населения), утратившего право на получение пособия по безработице в связи с истечением установленного срока его выплаты;
-  обязательной перерегистрации в течение первоначального (12-месячного) периода безработицы (за исключением лиц в период временной нетрудоспособности, в том числе находящихся на излечении в стационарах лечебных учреждений), если членам семьи в этот период оказывается материальная помощь;
-  последнее условие – это готовность приступить к работе по истечении первоначального (12-месячного) периода безработицы, включая работу временного характера.
Для выделения финансовых средств на материальную помощь безработный обращается в органы службы занятости населения по месту жительства с заявлением (установленного образца), в котором указываются:
-  паспортные данные;
-  кому предназначена материальная помощь (непосредственно безработному или члену семьи, находящемуся на его иждивении);
-  номер счета в учреждении банка и полные реквизиты учреждения банка (в случае получения пособия по безработице в учреждении банка).
К заявлению об оказании материальной помощи прилагаются:
-  справка с места жительства о членах семьи, совместно прожинающих с подателем заявления;
-  справка о среднемесячном заработке работающих членов семьи, совместно проживающих с заявителем, исчисленном за последние 3 месяца по последнему месту работы;
-  листок временной нетрудоспособности (при необходимости);
-  копия свидетельства о смерти (при необходимости);
-  счета, иные платежные документы в случае оказания материальной помощи соответствующими предприятиями;
-  другие документы, подтверждающие (по мнению заявителя) обоснованность обращения за материальной помощью.
Материальная помощь в виде дотаций.
Кроме того, материальная помощь безработным и членам их семей, находящимся на их иждивении, при соблюдении вышеизложенных требований может оказываться в виде следующих дотаций:
-  за пользование жильем и коммунальными услугами — если размеры занимаемой безработными и членами их семей жилой площади не превышают (в расчете на одного человека) норм жилой площади, предусмотренной Жилищным кодексом РФ (12 кв. м на человека);
-  за проезд на общественном транспорте — если время нахождения в пути от места жительства безработного до службы занятости населения превышает величину норматива транспортной доступности, установленного местным органом власти на данной территории;
-  за пользование услугами здравоохранения — если эти услуги не включены в территориальные программы обязательного медицинского страхования;
-  за пользование услугами общественного питания — если они не пользуются льготами, предоставляемыми органами социальной защиты.
Органами службы занятости могут устанавливаться следующие сроки и периодичности выплаты материальной помощи:
-  не более 6 месяцев с ежемесячной периодичностью выплаты средств безработным гражданам, потерявшим право на пособие по безработице в связи с истечением установленного законодательством срока его выплаты;
-  не более 12 месяцев с ежемесячной периодичностью выплаты средств членам семьи безработного, находящимся на его иждивении;
-  разовые денежные выплаты членам семьи безработной женщины, находящимся на ее иждивении, в период ее отпуска по беременности и родам;
-  разовые денежные выплаты членам семьи безработного, находящимся на его иждивении, в случае смерти самого безработного или безработному гражданину в случае смерти члена семьи, находившегося на его иждивении.
Размеры материальной помощи в виде ежемесячных денежных выплат, включая дотации за пользование жильем, коммунальными услугами, проездом на общественном транспорте, услугами здравоохранения и общественного питания, не должны превышать минимального размера оплаты труда в месяц, установленного законодательством.
Все выплаты материальной помощи в форме денежных средств производятся органам службы занятости населения в порядке, предусмотренном для выплаты пособий по безработице.
Отдельные виды материальной помощи (дотации за пользование жильем, коммунальными услугами, общественным транспортом, услугами здравоохранения и общественного питания) могут оказываться путем перечисления средств, а также оплаты счетов и иных платежных документов предприятий, оказывающих соответствующие услуги, согласно заключенным с ними договорам.
Дотации за пользование общественным транспортом могут предоставляться путем приобретения и выдачи этим категориям граждан проездных билетов, талонов или других документов, или путем перечисления средств, а также оплаты счетов и иных платежных документов предприятий, оказывающих транспортные услуги согласно заключенным договорам.
Решение об оказании материальной и иной помощи безработным и членам семьи безработного принимается региональным центром занятости населения в течение 7 дней со дня получении от безработного заявления об оказании материальной помощи.
Все затраты центра занятости на транспортные расходы регистрируются в специальном журнале с обязательной подписью безработного о получении (сдаче) проездных документов.
Расходы соответствующих предприятий и учреждений, организующих бесплатное питание для безработных, утративших право на пособие по безработице в связи с истечением установленного срока его выплаты, а также членов семьи безработного, находящихся на его иждивении (за исключением несовершеннолетних, находящихся на государственном обеспечении или получающих стипендию), компенсируются органами службы занятости в порядке и на условиях, предусмотренных соответствующими договорами. В договорах должны быть указаны обязательства сторон категории граждан, условия организации питания, порядок учета и отчетности по фактически израсходованным средствам (выданным талонам и т. п.).
Выплата материальной помощи безработным, утратившим право на пособие по безработице в связи с истечением установленного законодательством срока его выплаты, а также членам семьи безработного, находящимся на его иждивении, прекращается в следующих случаях:
-  трудоустройства безработного;
-  попытки получения материальной помощи обманным путем;
-  в случае отказа безработного от одного предложения подходящей работы;
-  назначения в соответствии с законодательством пенсии;
-  превышения размера среднего совокупного дохода, приходящегося на каждого члена семьи;
-  осуждения лица, признанного в установленном порядке безработным, к наказанию в виде лишения свободы или принудительного лечения по решению суда;
-  нарушения сроков перерегистрации в качестве безработного, установленных органами службы занятости населения;
-  переезда в другую местность на постоянное место жительства.
Решение о лишении безработного материальной помощи принимается администрацией Центра занятости населения и оформляется приказом установленной формы. О принятом решении безработный информируется письменно.
2.  Условия и сроки выплаты денежных пособий безработным
Пособие по безработице – это выплаты, предоставляемые в течение установленного законом срока лицам, признанным безработными в размере, пропорциональном утраченному заработку. Его предоставление регулируется следующими нормативными актами: Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» и Положением «О порядке регистрации безработных граждан и условиях выплаты пособий по безработице.
Пособие по безработице выплачивается безработным гражданам, зарегистрированным в органах службы занятости населения. Решение о назначении пособия по безработице принимается одновременно с решением о признании гражданина безработным. Для лиц, признанных безработными, пособие является основным источником средств существования.
Продолжительность выплаты пособия в каждом периоде безработицы не может превышать, как правило, 12 месяцев, в суммарном исчислении в течение 18 календарных месяцев. Гражданам, признанным безработными, пособие по безработице начисляется с первого дня признания их безработными.
В случае не предоставления оплачиваемой подходящей работы по истечении 18 календарных месяцев безработицы безработный приобретает право на повторное получение пособия по безработице в размере минимальной оплаты труда.
Пособие по безработице выплачивается не реже двух раз в месяц при условии прохождения безработным перерегистрации в установленное время, но не реже двух раз в месяц.
Законом о занятости населения органам государственной власти субъектов РФ и органам местного самоуправления предоставлено право устанавливать и более продолжительные сроки выплаты пособия или предусматривать условия проведения их выплаты за счет средств соответствующих бюджетов.
Гражданам, общий трудовой стаж которых в соответствии с пенсионным законодательством РФ дает право на пенсию по старости (по возрасту), в том числе на пенсию на льготных условиях, но которые не достигли пенсионного возраста, продолжительность периода выплаты пособия по безработице увеличивается сверх установленных 12 месяцев на две календарные недели за каждый год работы, превышающий требуемый стаж. Общий период выплаты пособия по безработице не может превышать 24 календарных месяцев в суммарном исчислении в течение 36 календарных месяцев.
Размеры пособий по безработице дифференцируются в зависимости от категорий граждан, признанных безработными:
1-я категория – имеющие требуемый минимальный стаж работы до наступления безработицы;
2-я категория – не имеющие необходимого стажа.
Пособие исчисляется в процентном отношении к среднему заработку за последние 3 месяца работы, если обратившийся за ним гражданин имеет установленный законом (ст.33 ФЗ "О занятости...") стаж работы не менее 26 календарных недель на условиях полного рабочего дня (недели) или на условиях неполного рабочего дня (недели) с пересчетом на 26 календарных недель в течение 12 месяцев, предшествовавших началу безработицы. Гражданам, имеющим указанный стаж работы, а также уволенным с военной службы и из органов МВД, пособие начисляется:
-  в первые 3 месяца безработицы – в размере 75 % от их среднемесячного заработка (денежного довольствия), исчисленного за последние 3 месяца работы (службы);
-  в следующие 4 месяца – в размере 60%; в дальнейшем – 45%, но во всех случаях не ниже установленного законом минимального размера оплаты труда и не выше уровня средней заработной платы, сложившейся на территории соответствующего субъекта РФ.
Специалисты говорят о необходимости корректировки законодательства о занятости населения в РФ в соответствии с прожиточным минимумом, поскольку минимальный размер оплаты труда потерял свой смысл как важнейший социальный норматив, гарантирующий минимально допустимый уровень жизни.
О важности этой проблемы свидетельствует тот факт, что в РФ пособия по безработице в минимальном размере выплачиваются почти половине всех получателей пособий.
В соответствии с действующим законодательством право на пособие по безработице наряду с гражданами, признанными безработными, имеют также военнослужащие, уволенные без права на пенсию и получающие от Министерства обороны РФ ежемесячно социальное пособие, конечно же, в том случае, если они зарегистрированы органами службы занятости населения и признаны безработными. Это право им предоставляется Законом «Об особых гарантиях занятости и социальной поддержки военнослужащих, уволенных без права на пенсию».
В твердой сумме (в размере минимальной оплаты труда) пособие по безработице может быть начислено в следующих случаях:
-  гражданам, впервые ищущим работу (ранее не работавшим), не имеющим специальности (профессии);
-  гражданам, стремящимся возобновить свою трудовую деятельность после длительного перерыва (более одного года);
-  гражданам, уволенным из организаций по любым основаниям в течение 12 месяцев, предшествовавших началу безработицы, но не имевшим в этот период 26 календарных недель оплачиваемой работы.
Для граждан, завершивших профессиональную подготовку по направлению органов службы занятости (переподготовку и повышение квалификации) и признанных безработными, размеры пособия по безработице составляют:
1) уволенным из организаций по любым основаниям в течение 12 месяцев, предшествовавших началу безработицы и имевшим в этот период оплачиваемую работу не менее 26 календарных недель на условиях полного рабочего дня (недели) или на условиях неполного рабочего дня (недели) в первые 3 месяца безработицы - 75 % от их среднемесячной заработной платы, исчисленной за 3 месяца по последнему месту работы; следующие 4 месяца - 60%, в дальнейшем - 45%. Пособие не может быть ниже установленного законом минимального размера оплаты труда и выше уровня средней заработной платы, сложившейся в данном регионе;
2) уволенным из организаций по любым основаниям в течение 12 месяцев, предшествовавших началу безработицы, но не имевшим в этот период 26 календарных недель оплачиваемой работы, впервые ищущим работу (ранее не работавших), не имеющим профессии (специальности), а также стремящимся возобновить трудовую деятельность после длительного перерыва (более одного года) - в размере минимальной оплаты труда.
При наличии у безработного нетрудоспособных иждивенцев размер пособий увеличивается на 1/2 минимального размера оплаты труда на каждого иждивенца. Максимальный размер выплат на иждивенцев не может быть выше полуторакратной величины минимальной оплаты труда. Если оба родителя являются безработными, пособие увеличивается каждому из них.
Гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных катастроф, к пособию по безработице выплачивается дополнительное пособие:
-  постоянно проживающим на территории зоны заражения с льготным социально-экономическим статусом при условии постоянного проживания на территории зоны до 1 января 1991 г. в размере 50 % минимальной оплаты труда;
-  постоянно приживающим на территории зоны заражения с правом на отселение в размере минимальной оплаты труда;
-  постоянно проживающим в зоне заражения до их переселения в другие районы в двукратном размере минимальной оплаты труда.
Гражданам, проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, а также в районах, где применяются районные коэффициенты к заработной плате за проживание в тяжелых природно-климатических условиях, пособие по безработице устанавливается с учетом районного коэффициента. Но само пособие исчисляется из средней заработной платы без учета указанного коэффициента.
Органами службы занятости выплата пособия по безработице может быть прекращена, приостановлена или его размер может быть сокращен.
В соответствии со ст. 35 ФЗ о занятости населения выплата пособия по безработице прекращается наряду с одновременным снятием с учета в качестве безработного в следующих случаях:
-  признания гражданина занятым по основаниям, предусмотренным в Законе о занятости;
-  прохождения профессиональной подготовки, повышения квалификации или переподготовки по направлению органов службы занятости с выплатой стипендии;
-  длительной (более месяца) неявки безработного в органы службы занятости без уважительных причин; переезда безработного в другую местность; попытки получения пособия по безработице обманным путем; осуждения лица, получающего пособие по безработице, к исправительным работам без лишения свободы, а также к наказанию в виде лишения свободы;
-  назначения в соответствии с пенсионным законодательством РФ пенсии по старости (по возраст), за выслугу лет.
Выплата пособия не производится в следующие периоды: временной нетрудоспособности безработного, а также нетрудоспособности, длящейся свыше 30 календарных дней в течение 12-месячного периода безработицы;
-  отпуска по беременности и родам и выезда безработного из места постоянного проживания в связи с обучением в вечерних и заочных профессиональных учебных заведениях;
-  призыва безработного на военные сборы, привлечения к мероприятиям, связанным с подготовкой к военной службе, с исполнением государственных обязанностей.
Указанные периоды не засчитываются в общий период выплаты пособия по безработице и продлевают его.
Выплата пособия может быть приостановлена на срок до 3 месяцев в следующих случаях:
-  отказа в период безработицы от двух вариантов подходящей работы; увольнения с последнего места работы за нарушение трудовой дисциплины и другие виновные действия, предусмотренные трудовым законодательством РФ, а также отчисление гражданина, направленного на обучение органами службы занятости населения с места обучения за виновные действия;
-  нарушения безработным условий и сроков перерегистрации в качестве безработного. Приостановка выплаты пособия производится со дня, следующего за днем последней неявки безработного на перерегистрацию;
-  самовольного прекращения гражданином обучения по направлению органов службы занятости.
Следует иметь в виду, что период, в котором приостанавливается выплата пособия по безработице, засчитывается в общий срок выплаты пособия, но не засчитывается в общий трудовой стаж (ОТС).
Размер пособия по безработице может быть сокращен на 25 % на срок до одного месяца в случаях:
-  неявки без уважительных причин на переговоры о трудоустройстве с работодателем в течение 3 дней со дня направления органами службы занятости населения;
-  отказа без уважительных причин явиться в органы службы занятости населения для получения направления на работу (учебу).
Служба занятости населения во всех случаях прекращения, приостановки, а также понижения размера пособия обязательно уведомляет безработного.
Законодательством предусмотрена возможность установления органами государственной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления более продолжительных сроков выплаты пособия за счет средств соответствующих бюджетов.
Свою специфику имеет порядок начисления пособия по безработице гражданам, прибывшим из государств — участников СНГ и признанным безработными. Им пособие начисляется:
-  в случае отсутствия справки о среднем заработке за последние 3 месяца по последнему месту работы в размере минимальной месячной оплаты труда;
-  при предоставлении справки о среднем заработке за последние 3 месяца по последнему месту работы в валюте государств — участников СНГ, исходя из курса валют, сложившегося на день увольнения гражданина;
-  если официальный курс валюты по отношению к российскому рублю не установлен, то размер заработка определяется исходя из средней заработной платы работников данной профессии (специальности), сложившейся на территории РФ.
В случае, если пособие назначается гражданину, признанному в установленном порядке безработным, работавшим до увольнения по совместительству наряду с постоянной производственной деятельностью, то при определении размера пособия по безработице учитывается оплата за работу по совместительству, относящаяся к выплатам, носящим постоянный характер, на которые начисляются страховые взносы.
В соответствии с ФЗН о занятости с пособия по безработице на основании решения суда производятся все виды удержании (алименты, возмещение ущерба и др.), но не более половины получаемого пособия по безработице.
Существует Указание ФСЗН «О порядке удержания алиментов по исполнительным документам, переданным для производства взыскания органам службы занятости населения».
В соответствии с ним удержание алиментов производится:
-  с общей суммы пособия по безработице (включая все виды доплат к пособию по безработице);
-  с пособий по временной нетрудоспособности безработного;
-  со стипендий (включая все виды доплат к стипендии), выплачиваемых в период профессиональной подготовки, повышения квалификации и переподготовки граждан по направлению службы занятости населения.
Удержание алиментов не производится:
-  с сумм, выплаченных безработному для переезда по направлению центра занятости в другую местность; с материальной помощи.
Лекция 9. Социально-психологическая помощь безработным (часть I)
Вопросы
1.  Психологические особенности человека, пережившего ситуацию потери работы.
2.  Фазы изменения психологического самочувствия безработного человека (Л. Пельцман).
3.  Психологическое здоровье и безработица.
1.  Психологические особенности человека, пережившего ситуацию потери работы
Помимо социально-экономических последствий безработица вызывает ряд психологических проблем, связанных с изменением социального статуса и материального положения, профиля и места работы человека, угрозой потери престижа в глазах окружающих людей.
Безработица независимо от ее продолжительности имеет весьма негативные последствия. Большинство людей, волею обстоятельств ставшие безработными, ощущают отчаяние, растерянность, бессилие даже в том случае, если они были безработными на протяжении нескольких недель.
Причина того, что безработица воспринимается самим субъектом и его окружением как острейшая стрессовая ситуация, кроется в той глубинной связи, которая существует между личностным самосознанием и трудовой деятельностью. Работа представляет собой один из главных факторов, определяющих внутреннее самочувствие человека. Люди годами готовятся к будущей производственной деятельности в процессе обучения в школе и в профессиональных учебных заведениях. Годы профессиональной подготовки оказывают сильное преобразующее влияние на его интеллект, характер, привычки и склонности. Став взрослыми, люди тратят третью часть суток на различного рода социально полезные виды деятельности. Для большинства людей работа является основным и очень часто единственным средством обеспечения реализации материальных потребностей в еде, жилье, одежде и прочих материальных и нематериальных благах. Естественно, что утрата работы в трудоспособном возрасте воспринимается значительным большинством людей как крушение всего жизненного уклада.
По мнению австрийского психолога В. Франкла, труд является одним из приоритетов ценностей человека. Стремление к поиску смысла жизни и реализации своих возможностей есть врожденная мотивационная тенденция человека, которая определяет поведение и развитие личности. Отсутствие смысла жизни порождает состояние, которое В. Франкл назвал экзистенциальным вакуумом. Наиболее ярко это состояние проявляется в тех случаях, когда работа полностью исключается из жизни человека. В. Франкл вводит понятие «невроз безработицы», наиболее явным симптомом которого является апатия. Опасность этого состояния заключается в том, что безработный становится не в состоянии ухватиться за руку помощи, которую ему могут протянуть. Иногда это состояние вызывает чувства разочарования в жизни, неуверенности в будущем, приводит к раздражительности, а нередко к усилению агрессивности, протесту против условий и сил, которые привели к безработице.
Социально-психологическая практика показывает, что ситуация потери работы, особенно вследствие вынужденного увольнения, может привести к различным негативным изменениям в поведении и эмоциональных реакциях человека. Так, в специализированных психологических исследованиях, направленных на изучение психологических особенностей людей, переживающих потерю работы, было установлено, что для потерявших работу, как правило, характерны:
-  переживание состояния депрессии;
-  снижение чувства удовлетворения жизнью;
-  усиление чувства одиночества и социальной изоляции;
-  потеря ощущения времени, нарушение распорядка дня;
-  нарастание апатии, бессильности, пассивности и покорности;
-  преобладание настроений пессимизма и фатализма в отношении к жизни в целом;
-  потеря стремления к упорядоченности в своей жизни;
-  повышение возбудимости, агрессии.
Потеряв работу, человек утрачивает возможность удовлетворять свои высшие потребности в самореализации, социальных связях и контактах. Активизируется потребность в безопасности: страшит неизвестность в завтрашнем дне, когда нет уверенности в возможности что-либо изменить, на что-то повлиять, утрачивается чувство жизненной стабильности. Затрудняется реализация потребностей низших уровней: приходится ограничивать себя в средствах, нет возможности реализовать себя в целенаправленной активности.
Постепенно, по мере продолжения периода безработицы нарушается целостность иерархии мотивов. Значимые мотивы, например, забота о своем авторитете, профессиональной компетентности, теряют свою актуальность, менее значимые – проблема времяпрепровождения – начинают выступать на первый план. Неудовлетворенность потребностей, нарушение их привычной иерархии вызывают у безработного неудовольствие, беспокойство и другие отрицательные эмоции, вплоть до открытой агрессии.
Потеря работы неизбежно сопровождается изменениями в поведении человека. Наиболее простыми являются изменения, носящие внешний характер и относящиеся к организации дня, когда появляется много свободного времени. Подобные действия безработного являются следствием естественной утраты им способности к самоорганизации, снижения актуальности ориентировки во времени.
По результатам тестирования были выявлены и другие психологические качества, характеризующие в целом портрет безработного:
-  невысокий уровень социальной смелости;
-  покорность, уступчивость, конформность;
-  пессимистичность и осторожность в поведении;
подозрительность, недоверчивость;
-  высокий уровень тревоги и беспокойства;
-  достаточно хорошо развитый интеллект;
-  обязательность в выполнении социальных норм поведения;
-  эмоциональная устойчивость на уровне маргинального состояния, которая на фоне показателей тревоги и самоконтроля может приводить к фрустрированному состоянию.
Исследователи Волошина И. А. и Гребенников В. А. исследовали личностные характеристики безработных граждан. По результатам, полученным авторами, для личности безработного свойственны следующие характеристики: тактичность в общении, высокий уровень самоконтроля, конкретное мышление, практичность во взглядах и установках, склонность следовать общепринятым нормам и правилам поведения, склонность к подчинению, зависимость от мнения окружающих.
Среди эмоциональных последствий безработицы отмечается во многих случаях возникновение депрессивного синдрома с суицидальными тенденциями. Стресс, испытанный в период безработицы, может стать причиной сокращения индивидуальной продолжительности жизни.
У безработных наблюдаются пассивность, растерянность, фрустрированность, неумение и неспособность адаптироваться в резко изменившихся социально-экономических условиях, инфантильность и потребительская позиция, обидчивость, отсутствие выраженной личной и социальной активности.
Зарубежные исследователи отмечают значительную стресcoвую нагруженность, приводящую к ухудшению самочувствия, негативным изменениям в семейной сфере и межличностном общении, возникновению деструктивных форм поведения и результате потери работы.
С. Картли и Дж. Фрайер еще в 1930-х годах в своих исследованиях зафиксировали зависимость между безработицей и уровнем заболеваемости, госпитализации и смертности.
В ряде исследований выявлена связь между безработицей и склонностью к суицидальному поведению и другим выдам делинквентного поведения (М. Аргайл). Так, увеличение безработицы в США на 1 % (если она затем не снижается в течение пяти лет) дает прирост самоубийств на 4,1 %, а первичное обращение в клиники для душевнобольных увеличивается на 4,0 %, смертность от алкоголизма – на 1,9 %, а общий показатель смертности – на 1,9 %. В такой ситуации увеличивается и количество тюремных заключений на 4,0 %, а количество убийств – на 5,7 %. Рост смертности от сердечных заболеваний, увеличение количества самоубийств и правонарушений напрямую связаны с ростом количества безработных.
Безработица может приводить к ухудшению отношений в семье, агрессии по отношению к членам семьи, конфликтам и разводам.
Так, К. Леана и Д. Фельдман в своем исследовании зафиксировали негативное влияние безработицы на семью. Они установили, что мужья и жены, потеряв работу, часто проявляют меньшую сплоченность и взаимную поддержку, чем раньше, в связи с этим чаще возникают конфликты.
Отмечается, что безработные чаще отказываются от семьи, покидают ее или разводятся чаще, чем работающие, на основании чего авторы делают вывод значительной угрозе безработицы семье.
У детей в семьях безработных чаще встречаются отклонения в поведении. У супруги безработного проявляется то же психологическое состояние, что и у него самого.
Поскольку симптомы переживания стресса встречаются не только у самого безработного, но и у членов его семьи, можно заключить с достаточно высоким уровнем вероятности, что безработица отрицательно сказывается не только на тех, кого она затрагивает непосредственно, но и на тех, кто имеет к ней косвенное, опосредованное отношение. Безработица является мощным источником стресса для всех, кто, так или иначе, попадает в поле ее действия. Работники, избежавшие увольнения, но находившиеся какое-то время под его угрозой, также переживают стресс, и по своей силе и последствиям психологическая травма, наносимая ожиданием увольнения, может быть даже тяжелее, чем состояние человека, реально пережившего потерю работы.
Интересное для нашей темы исследование было проведено отечественными авторами Н. С. Глуханюк, А. И. Колобковой, А. А. Печеркиной. Определение психологических особенностей безработных граждан они осуществили путем сравнения психологических качеств успешно работающих граждан и субъектов, находящихся на двух различных фазах прохождения ими кризисной ситуации «безработица»: ожидание потери работы («потенциальные» безработные) и собственно отсутствия рабочего места («реальные» безработные).
Результаты исследования показали:
-  значимые различия у выделенных групп испытуемых наблюдаются только в эмоциональной сфере и отдельных интеллектуальных и мотивационных показателях;
-  «потенциальные» безработные находятся в более дискомфортных психоэмоциональных условиях, чем две другие группы: условия неопределенности их положения являются стрессовыми, что порождает повышенную тревожность и депрессивность;
-  «реальные» безработные, напротив, не показывают высокого уровня тревожности: возможно, адаптация к ситуации потери работы обусловлена обнаруженной в этой группе низкой мотивацией трудоустройства;
-  отличительной особенностью успешно работающих граждан является несколько более высокие показатели логического интеллекта.
Таким образом, можно сделать вывод о глубинном воздействии безработицы на личность во всех ее проявлениях. Например, деформацию эмоциональных характеристик личности можно связать со стрессогенностью кризисного события, а изменения коммуникативных свойств обусловить сменой социальной роли и круга общения в ситуации потери работы. Отсутствие мотивации к поиску работы, может быть как вырабатывающаяся в течение 6 месяцев стратегия самозащиты самосознания в виде позитивного отношения к ситуации «оплачиваемого отпуска», так и действие селективных механизмов на рынке занятости: безработные с высокой мотивации к поиску работы уже успешно трудоустроились. Различия в интеллектуальной сфере наиболее обоснованно интерпретировать более высокий уровень логического интеллекта в группе «успешно работающих» как одну из причин соответствующего отношения к ним работодателей. В противном случае такая высокая лабильность интеллектуального уровня в зависимости от включенности в профессиональную деятельность может быть обусловлена только высокой стрессогенностью исследуемого кризисного события.
Итак, данное исследование свидетельствует о наибольшей психической нагрузке в момент, предшествующий потере работы, и действии некоторых психологических адаптационных механизмов в период безработицы. В частности, регистрируется некоторая нормализация психического здоровья безработных граждан в эмоциональной сфере и повышение уверенности в себе.
Тем не менее, анализ особенностей поведения и психологического самочувствия человека в ситуациях, связанных с потерей работы, показал, что существуют значительные индивидуальные различия в переживании данной ситуации. Наряду с безработными, испытывающими всю гамму негативных чувств (тревогу, отчаяние, агрессию, чувство несправедливости), есть люди, для которых эта ситуация не несет угрозы, а побуждает к активным действиям.
К. Леана и Д. Фельдман описывают и обосновывают ряд закономерностей, которые проявляются в зависимости от психологического состояния безработного:
-  чем тяжелее ощущают люди увольнение, тем меньше их уверенность в обратимости ситуации и в возможности получить работу;
-  чем больше безработные видят причины их безработицы во внешних обстоятельствах, тем пассивнее становятся;
-  чем дольше личность находится без работы, тем больше она будет рассматривать потерю работы как необратимую;
-  чем дольше индивидуумы находятся без работы, тем менее обратимой они считают сложившуюся ситуацию и, следовательно, тем ниже оценивают свою способность восстановить сравнимую с прошлой занятость.
Осницкий А. К. и Чуйкова Т. С. установили, что ситуация потери работы для большинства людей связана с переживанием кризисных состояний, обусловленных вынужденной деформацией стиля жизни человека, его ценностных ориентации. Особенности разрешения ситуации потери работы связаны с индивидуально-особенными характеристиками человека, определяемыми в значительной мере накопленным опытом субъектной активности.
Авторами были выявлены три стратегии разрешения кризисной ситуации, связанной с потерей работы. В зависимости от избираемой стратегии разрешения кризисной ситуации, связанной с потерей работы, выделяют три группы безработных, демонстрирующих стратегии активного поиска, компенсаторную и пассивную.
Безработные, демонстрирующие стратегию активного поиска, не ограничиваются ориентацией на одну профессию, учитывают возможности переориентации в профессии, используют разнообразные направления поиска работы, оптимистично относятся к перспективам устройства на работу.
Менее активной является компенсаторная стратегия. Безработные, демонстрирующие эту стратегию, не занимаются активным поиском работы, переключая свою активность в другие сферы, связанные с семьей, воспитанием детей, учебой, творческим досугом.
Наименее эффективной в отношении поиска работы и личностной самореализации человека оказалась пассивная стратегия. Безработные, избрав эту стратегию, не предпринимают усилий по изменению неудовлетворительной ситуации, им свойственны пессимизм в оценке перспектив своего труда, сниженный фон настроения.
У граждан, потерявших работу, можно наблюдать различные способы адаптации к ситуации безработицы.
Демин А. Н., Попова И. П. выделили следующий ряд способов адаптации, используемых безработными.
1.  Борьба с государством, «ограбившим» своих граждан несколько раз. Этот способ адаптации характеризуется принятием данной позиции и связанных с ней ролей, а ситуация воспринимается людьми как данность в ненормально устроенном мире, которую надо использовать.
2.  Рентные отношения с государством, которые являются более мягкой и прагматичной формой по сравнению с предыдущей. Человек не торопится предпринимать какие-то активные действия, пока получает пособие по безработице в достаточном для жизни размере. В своих планах он напрямую связывает начало поисков работы с уменьшением пособия до приемлемого для себя уровня. Люди воспринимают потерю работы как возможность отдохнуть, даже как длительный оплачиваемый отпуск, своего рода вознаграждение за отданный государству труд. При этом чем старше человек, тем выше вероятность его вступления в рентные отношения с государством.
3.  Демонстрация защитного, избегающего поведения. Этот способ адаптации характеризуется тем, что в одних случаях человек старается не замечать проблем, с которыми он столкнулся, в других – всячески уходит от предложенной ситуации, которая требует от него усилий, настойчивости, нового взгляда. Сознание людей, реализующих данную форму поведения, детерминировано сложившимися обстоятельствами, будущее предстает для них перспективой, которая определяется внешними силами, у них нет уверенности в своей способности изменить ситуацию.
4.  Хаотический поиск. Поведение без осмысления вариантов и последствий принимаемых решений. Человек берется за все, что подворачивается под руку. На первый взгляд, такое поведение может приносить определенную пользу, но, как показывают наблюдения, если оно сопряжено с резким падением заработной платы на новом месте работы, понижением социального или профессионального статуса, у людей со временем возникают тяжелые психологические состояния, аккумуляция которых может приводить к общей неудовлетворенности, агрессивности.
5.  Поиск в условиях ограниченной информированности. Представители этой формы поведения готовы действовать в направлении решения своих социально-профессиональных и жизненных проблем, но у них явно наблюдается дефицит информации, которую они могли бы использовать в своих поисках. В целом существование данного способа адаптации обусловлено отсутствием у человека информации и инструментов ее поиска, что сдерживает его активность.
6.  Продуктивное иждивенчество. Имеется в виду особый вариант отношений со своим ближайшим окружением. Человек использует ресурсы близких. Эта форма вытекает из статуса предопределенной идентичности, суть которой в следовании семейным или культурным традициям при осуществлении жизненного и профессионального пути.
7.  Целенаправленное использование ресурсов своей межличностной сети, к которой относятся:
-  «активная инвентаризация» связей своих родственников, старых друзей, знакомых, обращение к ним за помощью;
-  внутрисемейная консолидация – семейные советы и взаимная поддержка членов семьи;
-  создание референтного круга общения, в котором культивируются взаимопомощь и разного рода обмены;
-  репутационная стратегия труда, которая состоит в том, что человек находит работу, зарекомендовав себя на одном из прежних рабочих мест.
8.  Действенная конкретизация образа самого себя, своих планов и оценок происходящего. Данный способ адаптации включает в себя:
-  осознание и активное использование индивидуальных ресурсов в качестве средства или источника достижения нужного результата;
-  предметность оценок, намерений, планов;
-  способность конкретизировать свои планы;
-  накопление и рефлексию опыта поведения на свободном рынке труда.
9.  Достраивание контекста текущей жизненной ситуации. В этом способе адаптации авторы выделяют два механизма:
-  отношение к трудной ситуации как совокупности шансов, которые открываются, планируются, используются самим человеком;
-  способность видеть множество сфер приложения своих сил, что позволяет легче переживать кризис.
Различные из перечисленных форм могут стабильно присутствовать в поведении одного и того же человека, сочетаться в одной ситуации.
Одним из подходов к исследованию социального явления «безработица» является создание различных типологий граждан. В качестве критериальной основы типологии можно взять приемы и эффективность трудоустройства (стратегии преодоления кризисных ситуаций), социально-демографические признаки (пол, возраст, уровень образования и т. д.), индивидуально-типологические характеристики психологического свойства (например, особенности темперамента), особенности интеллектуального, эмоционально-волевого, мотивационно-потребностного развития личности и др.
В группе социально-психологических исследований С. А. Карташов, С. Л. Дановский по результатам мониторинга, проведенного в Москве, составили социальную типологию безработных, основанием которой явились причины обращения в службу занятости:
-высвобожденные (сокращены по штату);
-уволенные по собственному желанию;
-ранее долго не работавшие;
-выпускники вузов и техникумов;
-выпускники средней школы.
Ученые отметили, что представители трех первых типа безработных составляют около 90 % от общего числа безработных, обратившихся в службу занятости. Мониторинговое исследование показало, что за четыре года количество высвобожденных сократилось почти в два раза, на такую же величину возросло количество безработных, уволившихся по собственному желанию и длительно не работавших.
Карташов С. А., Дановский С. Л. проводили также исследование, которое позволило определить различие в отношении безработных мужчин и женщин к службе занятости.
Для безработных женщин, считающих, что обращение в службу занятости позволит им получить престижную, денежную профессию, характерны такие психологические особенности, как радикализм, активное восприятие нового и быстрое включение в нестандартные ситуации, недостаточный контроль за эмоциональными проявлениями, менее развитое чувство долга и ответственности.
Безработных мужчин можно охарактеризовать как людей настойчивых, доминантных, временами прямолинейных, хотя и подозрительных.
Критерием типологизации безработных граждан могут стать мотивы их обращения на биржу труда (по С. Л. Дановскому).
В зависимости от причин обращения на биржу труда выделяются следующие типы безработных.
Первый тип безработных характеризуется вынужденной необходимостью обращения на биржу труда, которая дает человеку определенную социальную защиту в создавшемся сложном положении – возможность получить пособие, не потерять непрерывный стаж работы и т. п. Среди безработных этого типа встречается много лиц с иждивенческим восприятием биржи труда.
Второй тип безработных обращаются на биржу труда в связи с желанием и возможностью найти работу и трудоустроиться по профессии (специальности). У второго типа доминирует идеализированное представление о бирже труда: безработный убежден в том, что биржа труда обязана его трудоустроить по имеющейся у него профессии, причем рыночный спрос на его профессиональное трудоустройство такими безработными очень часто игнорируется.
Третий тип безработных ищут на бирже труда возможность переквалифицироваться – приобрести новую профессию. Представители этого типа отношений занимают промежуточное положение между двумя первыми и последними, так как их требования и ожидания не всегда совпадают с требованиями рынка труда и возможностями биржи.
Четвертый тип безработных привлекает на биржу труда возможность трудоустроиться вообще по любой профессии (специальности), пользующейся спросом на рынке труда. Безработные четвертого типа воплощают практически идеальный тип, осознающий цели и задачи биржи, ее возможности, учитывают и интересуются спросом на профессиональный труд.
Пятый тип безработных негативно относятся к бирже труда, которая им представляется ненужной, так как она порождает нездоровые надежды на государство, а не на себя. Представители пятого типа ничего положительного от биржи труда не ждут и спокойно принимают те рекомендации и решения, которые им предлагают, считая, что помочь в трудоустройстве они могут только сами себе, а раз зарегистрировались на бирже труда, то надо хотя бы формально выполнять ее требования.
Анализ типов безработных граждан, выделяемых в зависимости от мотива обращения на биржу труда, позволяет сделать вывод, что в обслуживании различных социальных групп или типов безработных на бирже труда необходим дифференцированный подход не только в юридическом и экономическом, но и в психологическом аспектах.
Исследователями Л. Г.Миляевой, О. И.Маркеловым, Н. П.Подольной были выделены три типа поведенческих установок, характерных для безработных женщин:
-  первый тип – сторонницы активного экономического поведения (инициативны, по разным каналам ищут работу);
-  второй тип – инертно-выжидательный (полагаются в основном на помощь родственников, друзей, знакомых);
-  третий тип – пассивные фаталистки (считают, что найти работу сейчас невозможно и им уже ничто не поможет).
В зависимости от уровня активности и самостоятельности безработных можно условно разделить на четыре типа (Р. Рикка).
Безработные первого типа не нуждаются в услугах службы занятости. Они полностью самостоятельны и сохраняют способность быстро справиться с ситуацией и найти подходящую работу. Как правило, это специалисты, которые хорошо владеют несколькими профессиями или специальностями, имеют разнообразный опыт работы и потому достаточно конкурентоспособны на рынке труда. Они могут быть даже не зарегистрированы в центре занятости.
Безработные второго типа, как правило, обязательно регистрируются в центре занятости, стремясь максимально использовать все предлагаемые им услуги. Они самостоятельно принимают решения о том, какая работа является для них наиболее подходящей. Как правило, их профессиональные планы достаточно адекватны и обоснованы, в результате безработные этого типа сравнительно быстро трудоустраиваются.
Безработные третьего типа долго и болезненно переживают потерю работы. Длительное время они заняты именно своими переживаниями, а не поиском нового места работы. Только по истечении года наступает стадия переоценки ценностей, и при помощи социально-реабилитационных программ безработный может принять решение об изменении своей профессиональной ситуации.
Безработные четвертого типа – люди, для которых потеря работы неизбежно оборачивается глубокими, необратимыми социальными потерями в остальных сферах жизни. Это потенциальные алкоголики, наркоманы, социально опустившиеся элементы, для которых потеря работы становится провокационным толчком к неблагоприятным личностным сдвигам.
Исследование К. Леана и Д. Фельдмана показывает, что человек, сталкивающийся с неопределенностью, угрожающими и разрушительными изменениями в своей жизни, например, при потере работы, реагирует тремя способами: пытается осмыслить ситуацию на когнитивном уровне; воспринимает ситуацию на уровне эмоций; погружается в переживание своей проблемы с последующими физиологическими сдвигами.
Поведение безработных также определяется особенностями их восприятия, эмоциональной сферы и физиологических реакций. Все эти факторы характеризуют способность безработного противостоять безработице. Р. Рикка, описывая природу коупинга – справляющегося поведения в форме «активных попыток индивидуумов упорядочить жизнь после того, как они пережили стресс» (от англ, соре - справляться), выделяет три его вида:
-  «проблемно-сфокусированный» – предполагает попытку изменить окружающую обстановку посредством устранения самого источника стресса, например, поиск работы или переобучение на новую профессию;
-  «симптомо-сфокусированный» – направлен на снижение уровня депрессии и чувства одиночества, вызванного потерей работы, например, вхождение в группы социальной поддержки, получение пособия, пользование льготами;
-  «паллиативный коупинг» – характеризуется активностью, которая направлена на снижение негативных реакций в связи с потерей работы, но не на изменение ситуации как таковой. Безработные могут использовать различные психологические защитные механизмы, чтобы подавлять чувства, вызванные увольнением, или пытаться отвлечься от реальности с помощью, например, алкоголя или наркотиков. К сожалению, эти люди довольно часто используют паллиативный коупинг, несмотря на то, что он мало помогает в решении проблем и, более того, лишает их энергии и желания найти работу.
Анализ существующих типологий безработных граждан свидетельствует о разнообразии оснований, по которым осуществляется типология: эмоциональные переживания ситуации потери работы; уровень активности в решении проблемы трудоустройства; социальная принадлежность и др.
С. А. Карташов и С. Л. Дановский в своих исследованиях рассмотрели отношение безработных к службе занятости. Анализ данных показал, что если раньше обращение в службу занятости воспринималось как вынужденная мера, поиск материальной и социальной выгоды, то в последнее время безработные начинают гораздо больше ценить другие возможности, предоставляемые службой, в частности, право переобучения и обучения новой профессии или специальности, пользующейся спросом на рынке труда. Результаты анализа также показывают, что не существует зависимости между уровнем профессионального образования (высшее, среднее специальное, начальное профессиональное), утратой квалификации и желанием обучиться новой профессии, то есть все желают обучаться. Несколько больше желание обучиться высказывают уволенные и долго не работавшие.
Общая тенденция мотивации к труду для всех безработных, особенно для высвобожденных, такова. Слагаемые будущего труда, а именно самореализация, социально-психологические условия, зарплата, карьера, связаны с бытовыми условиями труда. Состояние такой мотивации объясняется спецификой социально-профессионального и социально-демографического состава безработных, а также тем, что престижа рабочих профессий нет.
Большинство безработных свое состояние в статусе безработного характеризуют как негативное. Установлено, что безработные часто испытывают состояние тревоги. Зачастую тревожность можно объяснить тем, что, во-первых, безработный имеет профессию, по которой уже утратил квалификацию, во-вторых, размером получаемых им доходов, суммой пособия, социальной и материальной поддержкой от ближайших родственников.
2.  Фазы изменения психологического самочувствия безработного человека (Л. Пельцман)
На протяжении всего периода переживания ситуации потери работы у безработного, в зависимости от продолжительности периода безработицы, остроты и актуальности переживаемой ситуации и индивидуальных особенностей личности, могут происходить более или менее интенсивные изменения в психологическом самочувствии.
Наиболее подробно остановимся на представлениях о динамике психологического самочувствия человека, потерявшего работу, известной австрийской исследовательницы Л. Пельцман.
На основании проведения консультаций и бесед с людьми, потерявшими работу, Л. Пельцман выделила четыре фазы развития стрессовых эмоциональных состояний, которые находят свое проявление в определенных поведенческих реакциях.
Первая фаза. «Состояние неопределенности и шока».
В этой фазе стрессовая ситуация потери работы выступает как фактор риска, в результате которого человек может быть подвержен целому ряду неприятностей: несчастных случаев по вине потерявших работу, попыткам суицида и т. д. В этой фазе также очень высока вероятность возникновения у безработных различных заболеваний, обострения хронических болезней, осложнения семейных отношений и т. д.
Стресс – это психическое состояние общего возбуждения, психического напряжения, неспецифическая реакция организма на резко изменяющиеся условия среды. Л. Пельцман особо подчеркивает тот факт, что стрессовым патогенным фактором, влияющим на психологическое самочувствие безработного, является не сама потеря работы, а угроза того, что после этого произойдет. Таким образом, первая фаза, которую автор классификации назвала фазой неопределенности, связана со свершением жизненно важного события, порождающего эмоции тревоги, неопределенной опасности, и страха вполне конкретных последствий потери работы.
У безработного, как отмечает автор, в период переживания этой фазы начинаются изменения образа «Я» - системы самовосприятий личности, спровоцированного внешними обстоятельствами.
При этом для безработных на этой фазе характерен не активный поиск работы, а активизация рефлексивных процессов осмысливания себя в новых жизненных обстоятельствах. Рефлексия на фоне страха может привести к усилению тревожности.


Вторая фаза. «Конструктивное приспособление к ситуации».
Во второй фазе у безработного возникает состояние субъективного облегчения и конструктивного приспособления к ситуации безработицы, наблюдаются некоторая эйфория и улучшение общего психологического состояния.
Вторая фаза имеет определенные временные границы до 3—4 месяцев после потери работы.
Однако, в этой фазе в поведении безработных отмечаются две противоположные тенденции. С одной стороны, большинство людей, потерявших работу, начинают испытывать субъективное облегчение и даже радость из-за открывшейся возможности свободно проводить время, выполняя домашнюю работу, посвящать время родным людям и любимым занятиям. У безработных отмечается улучшение состояния здоровья и общего самочувствия, появляется ощущение удовлетворенности жизнью. Но самое главное – люди переходят к активному поиску работы.
С другой стороны, как отмечает Л. Пельцман, на фоне внешнего эмоционального подъема, на этой фазе у некоторой части безработных наблюдается постепенное углубление стрессовых состояний, возникновение преувеличенной озабоченности по поводу собственного положения и страх вообще никогда не найти работу.
Третья фаза. «Утяжеление состояния».
Эта фаза характеризуется усугублением негативного состояния безработного, что выражается в снижении сопротивления стрессу и неприятностям.
Третья фаза также имеет вполне определенные временные границы до 6 месяцев после потери работы и бесплодных попыток подыскать новое место.
В этой фазе начинают проявляться личностные изменения деструктивного характера: разрушаются жизненные привычки, ценности, цели, интересы, мотивы и прекращается начатый на предыдущей фазе активный поиск работы.
Четвертая фаза. «Примирение со сложившимися обстоятельствами».
В период переживания данной фазы у безработного формируется устойчивый комплекс беспомощности и наступает примирение со сложившимися обстоятельствами.
[image: http://www.pandia.ru/text/77/216/images/image001_84.gif]Данная фаза характеризуется также и страхом изменения сложившейся ситуации, например, боязнью найти работу, а потом вновь ее потерять. На этом этапе безработные, как правило, уже не возобновляют поиск нового места работы.
Рис.1 Динамика психологического самочувствия человека, потерявшего работу.
Существуют и другие стадийные теории безработицы. Например, французский психолог Лавье исходя из положения, что эмоциональные переживания оказывают влияние на поведение безработного, утверждает, что человек, теряя работу, неизбежно и закономерно проходит определенные стадии эмоционального переживания потери работы. Типология переживания безработных, предложенная автором, выглядит следующим образом.
Первая стадия – шок, эмоциональное потрясение. Иногда человек переживает эту стадию, еще не уволившись с предприятия, а только узнав о предстоящем увольнении. Во многих случаях это кратковременное состояние сопровождается чувством облегчения: событие, которое давно ожидалось, наконец, свершилось, а следовательно, закончилась тягостная неопределенность.
Вторая стадия – стадия неприятия действительности. Безработный отказывается верить в то, что с ним случилось. Отказ принять травмирующую действительность тем острее, чем неожиданнее и маловероятнее для человека была потеря работы.
Третья стадия – гнев, негодование по поводу того, что произошло. Открытое возмущение безработный может адресовать кому угодно: родственникам, бывшим коллегам, всем, кто его окружает или мог быть хотя бы косвенным виновником того, что с ним произошло.
Четвертая стадия – депрессия, подавленность, тоска, состояние, близкое к полному отчаянию. Резко снижается волевая регуляция и поисковая активность. Это стадия «ухода в себя», когда безработный примиряется с мыслью об отсутствии перспектив, бесполезности попыток изменить что-либо в жизни, собственной ненужности.
Пятая стадия – переоценка ценностей. Здесь, как правило, наблюдаются два варианта развития: переоценка ценностей происходит или не происходит. Стадия переоценки ценностей предполагает пересмотр безработным отношения к себе и ситуации. Это стадия формирования намерений действовать, стремления любыми средствами пытаться изменить ситуацию, вырваться из нее. Если переоценки ценностей не происходит, то ситуация принципиально не меняется. Сохраняется ощущение бесперспективности и собственной ненужности.
Анализ стадийных теорий безработицы позволяет предполагать, что чувство беспомощности, доля негативных эмоций у безработного будет возрастать по мере увеличения времени его нахождения без работы.
3.  Психологическое здоровье и безработица
Прежде чем перейти к рассмотрению проблемы психологического здоровья безработных граждан необходимо определить сущность самого явления психологического здоровья и выделить критерии, по которым можно судить о нем или его нарушении.
Жизнедеятельность человека как сложной развивающейся системы осуществляется на разных, но взаимосвязанных между собой уровнях функционирования. Можно выделить три достаточно специфичных уровня рассмотрения здоровья: биологический, психологический и социальный. На каждом из этих уровней здоровье человека имеет особенности своего проявления.
1. Здоровье на биологическом уровне предполагает динамическое равновесие функций всех внутренних органов и их адекватное реагирование на влияние окружающей среды.
2. Вопросы здоровья на психологическом уровне связаны с личностным контекстом рассмотрения.
3. Здоровье на социальном уровне функционирования.
Следует отметить, если мы можем более четко разграничить понятия физического и психологического здоровья, то переход от психологического к социальному уровню рассмотрения здоровья достаточно условен.
Психологические свойства личности не существуют вне системы общественных отношений, в которую она включена. Человек предстает на этом уровне как существо общественное. И соответственно здесь встает вопрос о влиянии социума на здоровье личности.
Психологическое здоровье испытывает воздействие со стороны различных социальных связей, в том числе семьи, общения с друзьями и близкими, работы, досуга, принадлежности к религиозным и общественным организациям и др. Причем последствия этих воздействий могут носить как благотворный, так и негативный характер. Запущенность воспитания и неблагоприятные условия окружающей среды могут стать причинами различных форм неадекватного поведения человека в обществе, криминального развития личности. Личность, если кардинально изменятся ее отношение к людям, к труду или к обществу, может измениться в негативную сторону и деградировать. Только устойчивость и постоянство активных отношений позволяет личности поддерживать собственную надежность и противостоять воздействиям среды, преодолевать сопротивление внешних условий, бороться с препятствиями и достигать, в конечном счете, поставленных целей, осуществлять реализацию своих намерений. Реализация идей психического здоровья на социальном уровне требует от общества пересмотра укоренившихся в нем, но не оправдавших себя традиций и приоритетов в сфере воспитания, образования, профессиональной занятости, организации досуга и отдыха и др.
Социальное здоровье личности находит отражение в следующих характеристиках: адекватное восприятие социальной действительности, интерес к окружающему миру, адаптация к физической и общественной среде, направленность на общественно полезное дело, культура потребления, альтруизм, эмпатия, ответственность перед другими, демократизм в поведении.
Остановимся подробней на вопросе определения понятия психологического здоровья человека.
В работах отечественных и зарубежных авторов даются самые разнообразные определения психологическому (психическому) здоровью.
	Подход
	Авторы
	Определение понятия
	Теоретическое обоснование
	Трудности применения

	Эволюционистский
	К. Лоренц В. И.Вернадский
В. П.Казначеев
Е. А.Спиркин
	Здоровье как фундаментальная проблема приспособления человечества как вида к окружающей среде
	Человечество рассматривается как эволюционирующий вид
	-

	Социально-ориентированный (кросс-культурный)
	П. Бергер
Т. Лукман
П. Д.Тищенко
К. Хорни
Э. Фромм
	Здоровье как социокультурная переменная, его характеристики детерминированы специфическими социальными условиями, культурным контекстом, национальным образом жизни
	Влияние цивилизации на здоровье, выявление культурного своеобразия, характеризующего явление здоровья в контексте различающихся культурно-исторических условий
	Социокультурные факторы оздоровления личности остаются без рассмотрения, в отличие от социально обусловленных механизмов патогенного влияния

	Дискурсивный (диспозитивный)
	В. М.Розин
М. Фуко
	Здоровье как продукт определенного дискурса, имеющего собственную внутреннюю логику конструирования
	Культурно-исторический и сравнительный анализ различных дискурсивных моделей и практик
	-

	Аксиологический
	А. Маслоу
А. Кемпински
	Здоровье как универсальная ценность, соотносящаяся с ценностными ориентациями личности и занимающая положение в их иерархии
	Здоровье взаимосвязано с основными (базовыми) ценностями, присущими человеку
	-

	Акмеологический
	А. А. Бодалев
	Здоровье как основное и необходимое условие актуализации высших возможностей человеческой природы
	«Микроакме здоровья» - конструкт, имеющий первостепенное значение для реализации всех видов высших возможностей
	-

	Комплексный (системный)
	М. Мюррей
В. Эванс
Е. Р.Калитеевская
	Здоровье как многомерный феномен, сочетающим в себе гетерогенные, качественно различные компоненты и отражающий фундаментальные аспекты человеческого существования
	Комплексное изучение психического здоровья
	Анализ данных затруднен, т. к. целостность рассматривается на принципиально различных теоретических и методологических предпосылках

	Нормоцентрический
	К. Ясперс
Б. С.Братусь
	Здоровье как совокупность среднестатистических норм восприятия, мышления, эмоционального реагирования и поведения в сочетании с нормальными показателями соматического состояния индивида
	Отождествление здоровья с нормой
	Данный подход выявляет в качестве показателей здоровья только те свойства личности, который содействуют выполнению социальных функций, но не охватывают весь диапазон психических явлений

	Феноменологический
	В. Дидьтей
Л. Бинсвангер
Р. Лэнг
	Здоровье как проявление индивидуального неповторимого способы бытия-в-мире
	Феноменологическое описание на основе глубинного понимания и эмпатии
	Полученные данные практически не допускают научной формализации и верификации

	Холистический
	Г. Олпорт
К. Роджерс
К. Г. Юнг
Э. Эриксон
С. Гроф
	Здоровье, как приобретаемая индивидом целостность, предполагающая личностную зрелость (Г. Олпорт, Э. Эриксон) и синтез фундаментальных противоречий человеческого существования (К. Г. Юнг)
	Здоровье как системное качество, характеризующее человеческое бытие в его целостности; целостности предмета должна соответствовать целостность его научного видения
	-


Анализ подходов и попыток исследований психологического здоровья в нашей стране и за рубежом показывает, что существуют:
-  разночтения в понимании психологических здоровья и его критериев;
-  разноречивость теоретико-методологических оснований.
Мы остановимся на следующем определении психологического здоровья.
Психологическое здоровье – это состояние душевного благополучия, характеризующееся отсутствием болезненных психических проявлений и обеспечивающее адекватную условиям действительности регуляцию поведения и деятельности.
Обратимся к вопросу о критериях психологического здоровья человека.
К наиболее часто называемым критериям психологического здоровья относятся следующие.
Свойства личности:
-  целеустремленность (обретение цели, смысла жизни);
-  направленность как системообразующее свойство личности включает цели, потребности, устремления, мотивы, установки личности т. д.;
-  оптимизм;
-  сосредоточенность (отсутствие суетливости);
-  нравственность (честность, совестливость и др.);
-  адекватный уровень притязаний (установка личности на определенный статус, успех, результат деятельности, находящаяся в зависимости от уровня самооценки личности);
-  чувство долга и ответственности;
-  уверенность в себе и необидчивость (умение освобождаться от затаенных обид);
-  трудолюбие;
-  независимость;
-  непосредственность (естественность);
-  ответственность;
-  чувство юмора;
-  доброжелательность;
-  терпеливость, толерантность (терпимость);
-  самоуважение, самоконтроль и др.
Психические состояния:
-  эмоциональная устойчивость;
-  зрелость чувств соответственно возрасту;
-  совладание с негативными эмоциями (страх, гнев, зависть, тревога и др.);
-  свободное, естественное проявление чувств и эмоций;
-  сохранность привычного (оптимального) самочувствия и др.
Психические процессы:
-  адекватность психического отражения (максимальное приближение субъективных образов к отражаемым объектам действительности);
-  адекватное восприятие самого себя, самоконтроль и саморегуляция;
-  способность концентрации внимания на предмете;
-  способность удержания информации в памяти;
-  способность к логической обработке информации;
-  критичность мышления;
-  креативность (способность к творчеству) и др.
Различные авторы по-разному расставляют акценты при рассмотрении тех или иных критериев психологического здоровья в качестве ведущих.
Так, крупнейший российский психиатр С. С. Корсаков считает, что особое значение среди критериев психологического здоровья личности должно придаваться степени ее интегрированности и гармоничности. Благополучие в психологическом самочувствии личности может быть нарушено доминированием определенных и негативных по своей сути черт характера, дефектами в нравственной сфере, противоречащими мотивами, неправильным выбором ценностных ориентаций и др. Автор подчеркивает, что чем более гармонично соединены все наиболее существенные свойства личности, тем она более устойчива, уравновешена и способна противодействовать влияниям, стремящимся нарушить ее целостность.
Также, по мнению автора в качестве одного из ведущих при определении психологического здоровья критериев является психологическое равновесие. С его помощью можно судить о характере функционирования психической сферы человека с различных сторон (познавательной, эмоциональной, волевой). Этот критерий органично связан с двумя немаловажными другими: гармоничностью организации психики и ее адаптивными возможностями (способностью к адаптации). Что касается психического равновесия, то от степени его выраженности зависит уравновешенность человека с объективными условиями, его приспособленность к ним. Причем сама уравновешенность не выступает как застывшее в своем проявлении равновесие, а рассматривается как гармоничное взаимодействие между свойствами, лежащими в основе личности. Только у уравновешенного человека мы можем наблюдать появления относительного постоянства поведения и адекватности его по отношению к внешним условиям.
Психическое самоуправление также может рассматриваться как один из важнейших критериев психологического здоровья. Психическое самоуправление предполагает сознательные воздействия человека на присущие ему психические явления (процессы, состояния и свойства), выполняемую им деятельность, собственное поведение с целью поддержания (сохранения) или изменения характера их протекания. Процессы психического самоуправления носят обязательно сознательный и целенаправленный характер. Сознание обеспечивает не только управление психической деятельностью, целеполагание и формирование программы деятельности, но и гармонизацию самой личности, согласие ее устремлений и установок, организацию психики вокруг высших идейных и моральных побуждений.
В общем случае психическое самоуправление включает следующие стадии: постановка цели управления, прием и переработка информации, принятие решения, реализация решения и контроль. На каждой стадии разворачиваются процессы, которые могут оказывать влияние на обеспечение психологического здоровья.
В качестве ведущего критерия психологического здоровья также может быть названа четко сформированная направленность личности. Направленность личности – это системообразующее свойство личности, включающее цели, потребности, мотивы, установки личности и т. д. Причем, правильный выбор жизненных целей является одним из решающих условий обеспечения психического здоровья.
Из всего выше сказанного можно сделать следующий вывод.
Характерными признаками психологического нездоровья, неблагополучия личности являются: зависимость от вредных привычек, уход от ответственности за себя, утрата веры в себя и свои возможности, пассивность, тупость, беспричинную злость, враждебность, повышенную тревожность, неадекватное восприятие самого себя, нелогичность, снижение когнитивной (познавательной) активности, некритичность, хаотичность (неорганизованность) и категоричность (стереотипность) мышления, повышенная внушаемость. Люди, потерявшие работу, становятся более беспокойными, они подавлены, несчастны, не удовлетворены жизнью в целом. Для безработных свойственны: заниженная самооценка, повышенная вспыльчивость, склонность к фатализму и пессимизм в отношении будущего. У безработных чаще, чем у работающих, встречаются симптомы психического дистресса, их психическое состояние заметно ухудшается именно после увольнения.
В целом такая личность достаточно дезинтегрированна, ей присущи утрата интереса, любви по отношению к близким, пассивная жизненная позиция. В плане самоуправления она отмечается неадекватностью самооценки, ослабленным (вплоть до полной утраты) или неоправданно гипертрофированным самоконтролем, ослаблением воли. Ее социальное неблагополучие проявляется в неадекватном восприятии (отражении) окружающего мира, дезадаптивном поведении, конфликтности, враждебности, эгоцентризме, (выливающемся в жестокость и бессердечность), болезненное стремлении к власти (как самоцель), вещизм и др.
Как же соотносится психологическое здоровье или нездоровье личности с таким социальным явлением как безработица?
Для ответа на этот вопрос обратимся к результатам исследования проблемы безработицы как причины психологических изменений, происходящих у человека, потерявшего работу. Это исследование проводилось отечественными авторами Глуханюк Н. С., Колобковой А. И., Печеркиной А. А.
Свое экспериментальное исследование они построили на трактовке позитивной самооценки как поведенческого и эмоционального регулятора, как важнейшей составной части и условии психологического здоровья личности. Их теоретические представления опираются на «теорию приобретенной беспомощности» (М. Селигман), которая постулирует тенденцию к обесцениванию в том случае, когда индивидуум ощущает себя бессильным и ищет причины неконтролируемости событий в собственном дефиците способностей и готовности к действию.
Изучение отечественных и зарубежных работ позволило им определить социальное явление «безработица» как одно из наиболее актуальных и сложных проблем со множеством социальных, экономических и психологических детерминант и эффектов.
В ходе проведения исследования был получен ряд фактов.
1.  Существуют достоверные различия между работающими и безработными людьми по всем измеряемым параметрам концепции «Я», соответствующим различным видам самооценки: глобальной, позитивной, негативной и др.
2.  В качестве формы защитного механизма самосознания выступает положительная самооценка, которая служит своеобразным «якорем», противовесом для резко повышающегося уровня недовольства собой, разочарования и самокритики.
3.  Даже кратковременная безработица вызывает негативные изменения в самооценке, но самооценка безработных граждан, на длительные годы исключенных из трудовой деятельности, еще более негативна.
4.  Существует устойчивая взаимосвязь между продолжительностью безработицы и падением самооценки, снижением уровня притязаний и мотивации достижения. Причем, продолжающаяся безработица не приводит к психологической адаптации. Обусловленный безработицей конфликт рано или поздно достигает своего пика.
5.  Обнаружена взаимосвязь между субъективной оценкой безработными гражданами своего финансового положения и их самооценки. На связь безработицы и психологического здоровья безработных оказывает влияние их финансовое положение: чем тяжелее переживают безработные свое финансовое положение, тем ниже их глобальная самооценка.
Результаты исследования, проведенного на российской выборке, сравнивались с данными аналогичного исследования на безработных Германии.
Исследование, проведенное на российской выборке, подтверждает установленное на немецкой выборке снижение самооценки безработных граждан, что позволяет сделать вывод о взаимосвязи между нарушением психического здоровья и потерей работы как базовой закономерности, независимо от культурных различий и социально-демографических признаков.
Однако следует отметить, что для российской действительности переживание безработицы является несколько новой ситуацией.
Несколько поколений наших граждан прожили в те времена, когда безработица воспринималась как нечто абстрактное, связанное с противостоянием труда и капитала в странах Запада. И первые сокращения штатов на предприятиях и в учреждениях в 1991 г., прокатившиеся по стране, не были осознаны значительной частью работающего населения, полагавшей, что это явление временное и все достаточно быстро образуется. Но все оказалось принципиально иначе.


Лекция 10. Социально-психологическая помощь безработным (часть II)
Вопросы:
1.  Психологическая поддержка безработных.
2.  Консультационная и коррекционная помощь безработному.
1.  Психологическая поддержка безработных
Фиксированное время на прием специалистом посетителя (ищущего работу или безработного) не исключает их психологического взаимодействия. Однако деятельность специалиста в плане снятия у посетителя стрессового состояния и психологического напряжения может не уложиться в отведенное для приема время. Поэтому функция психологической поддержки клиентов центра занятости населения возлагается на штатных психологов и психологов-консультантов – специалистов, имеющих психологическое образование и опыт оказания психологической помощи. Психологическая помощь оказывается тем, кто испытывает наибольшие трудности в поиске работы, неуверенность в своих силах и способностях. Квалифицированные психологи проводят психологическое тестирование, индивидуальное и групповое консультирование, тренинги по развитию базовых коммуникативных навыков и личностного роста, психологические курсы самоопределения, а также мероприятия по социально-психологической адаптации и релаксации посетителей службы занятости.
Право безработных граждан и ищущих работу на бесплатное получение услуг по психологической поддержке определено ст. 9 п. 2 Федерального закона «О занятости населения в Российской Федерации».
Психологическая поддержка — это система социально-психологических форм работы, способов и методов психологического воздействия, способствующих социально-профессиональному самоопределению личности, формированию профессионально важных качеств личности, развитию способностей, ценностных ориентации и самосознания, повышению конкурентоспособности безработных и ищущих работу на рынке труда и адаптированности к условиям реализации собственной профессиональной карьеры.
Важнейший принцип оказания психологической помощи безработным и ищущим работу – комплексное осуществление консультационных и коррекционных мероприятий и программ. Данный принцип отражает необходимость сочетания в практической работе различных взаимодополняющих диагностических, консультационных и коррекционных подходов, методов и форм работы, учета основных проблем безработных и ищущих работу, взаимосвязи психодиагностической работы и психокоррекционных программ.
Клиент не всегда знает, зачем его направили на прием к психологу и что его ждет. В связи с этим перед психологом стоит важнейшая задача – проведение специальной работы по формированию мотивации к обращению за психологической помощью и ожиданий безработных и ищущих работу от консультирования и психологической коррекции.
В качестве направлений такой работы можно рассматривать информационную и разъяснительную деятельность: индивидуальные беседы, проведение групповых встреч в стенах центрах занятости населения, подготовку и распространение брошюр о направлениях и методах психологической помощи, проблемах, с которыми можно обращаться к психологу. Важно также поддерживать тесные рабочие контакты с медицинскими и социальными работниками, информировать их о сути психологической помощи и критериях, руководствуясь которыми они могут выявлять наличие психологических проблем и направлять безработных и ищущих работу к психологу.
Психологическая помощь, оказываемая службой занятости, не может быть по сущности одинаковой для всех безработных. Продолжительное переживание периода безработицы накладывает свой отпечаток на психологическое состояние безработного. Этим объясняется специфика работы психолога с длительно безработными гражданами.
Продолжительность безработицы определяется сроком времени, в течение которого человек не может найти работу. С точки зрения продолжительности безработица может быть кратковременной (до 4 месяцев) или длительной (более 1 года).
Оказание психологической помощи длительно безработным сотрудники службы занятости должны проводить в двух направлениях:
-  снижение переживания стресса, связанного с потерей рабочего места и невозможностью найти новое место работы;
-  формирование установки активного поиска работы.
Снижение переживания стресса осуществляется в процессе психологической поддержки, которая включает в себя комплекс мероприятий но оказанию психологической помощи и психологической коррекции. К психологической помощи могут быть отнесены мероприятия, направленные на эмоциональную коррекцию, которая осуществляется на основе проведения психологической диагностики, а также индивидуального консультирования. При этом следует иметь в виду, что оказание психологической помощи может приводить как к позитивным результатам, когда достигается мобилизация внутренних резервов для поиска рационального выхода из сложившейся жизненной ситуации, так и к негативным, когда человек успокаивается и удовлетворяется положением безработного. Последнее, как правило, характерно для лиц, чья заработная плата до увольнения была высокой.
Психолог профконсультационной службы организует проведение тестирования клиентов, выявляя психофизиологические и личностные особенности и склонности; выдает рекомендации но выбору сферы труда, профессии, формированию профессиональной подготовки с учетом состояния здоровья, индивидуальных особенностей клиентов и потребностей рынка труда; рекомендует учебное заведение для прохождения профессиональной подготовки или предприятие для трудоустройства; определяет причины, мешающие трудоустройству и пути их преодоления; формирует позитивный настрой на результативный поиск работы.
Кроме того, сотрудник, оказывающий психологическую помощь безработному, должен отслеживать результаты своей деятельности и в случае, если он видит, что не в состоянии помочь клиенту, у которого безработица вызвала серьезные деформации психики и сильный стресс, должен содействовать в получении клиентом квалифицированной психотерапевтической помощи.
Формирование установки на активный поиск работы осуществляется в ходе психологической коррекции, которая включает в себя тренинги, индивидуальную и групповую терапию.
В случае невозможности трудоустройства безработным гражданам может быть предложена профессиональная переориентация.
Вынужденная смена профессии — явление весьма болезненное и сложное. Переход от одной деятельности к другой осложняется тем, что у взрослого человека, имеющего профессию и опыт работы, сформированы определенные представления об их ценности. Переход на новую работу зачастую связан с тем, что имевшиеся навыки оказываются ненужными, что весьма нерационально, либо ведет к значительным потерям, которые болезненно переживаются человеком. Кроме того, переход к новой деятельности осложняется тем, что у взрослого человека снижается возможность формирования новых знаний и навыков, что зачастую приводит к внутренним переживаниям, стрессовым состояниям. Следует также отметить обусловленное возрастными особенностями увеличение продолжительности овладения новой профессией в условиях дефицита времени, порождаемого необходимостью материального обеспечения себя и своей семьи.
К смене профессии человек должен быть психологически подготовлен. Психологическая готовность к смене профессии должна базироваться на информированности о потребностях в кадрах и специалистах на местном рынке труда, о профессиях, пользующихся спросом на рынке труда и о проблемах трудоустройства в различных сферах деятельности, о перспективности выбранной профессии на рынке труда.
Осуществляя профессиональную переориентацию, сотрудники службы занятости должны предотвратить возможность утраты длительно безработными гражданами личной самостоятельности и собственных мотивов, целей и стремлений. У клиентов этой категории нужно формировать самостоятельность, предполагающую ответственность за обоснованность выбора в профессиональной сфере.
Поскольку переход к новой деятельности связан с изменением социального положения клиента, то психологическая подготовка должна включать коммуникативные тренинги, направленные на формирование общительности, доброжелательности, отзывчивости и других коммуникативных качеств.
2.  Консультационная и коррекционная помощь безработному
В рамках оказания психологической помощи безработным и гражданам, ищущим работу, в центрах занятости населения организуются следующие направления работы.
1.  Консультационная деятельность:
-  индивидуальные консультации по вопросам личностных переживаний клиента, связанных с потерей работы, трудностями трудоустройства и т. д.;
-  групповые консультации для клиентов со схожими психологическими проблемами.
2.  Коррекционная деятельность:
-  организация и проведение специализированных тренингов, деловых игр для безработных граждан и ищущих работу (тренинги общения, тренинги личностного роста и т. д.);
-  реализация обучающих коррекционных курсов и программ, направленных на преодоление негативных состояний у безработных и на выработку умений и навыков, необходимых для поиска работы.
Консультирование – это направление практической деятельности психолога, ориентированное на решение психологических проблем клиента, где основным средством воздействия является определенным образом построенная беседа.
В процессе консультирования консультант, как правило, поэтапно решает следующие задачи:
1)  помогает клиенту сориентироваться в собственных проблемах, найти направление, в котором следует искать выход из затруднительной ситуации;
2)  актуализирует личностные ресурсы и способности клиента, способствующие нахождению новых возможностей решения проблемы.
Соответственно консультативная беседа имеет два аспекта: диагностический и психокоррекционных (или психотерапевтический).
Для решения диагностической задачи консультанту нужно осуществить всесторонний анализ необходимой информации о клиенте и переживаемой им ситуации и определить истинные проблемы, заставившие клиента обратиться за помощью.
Коррекционая (или психотерапевтическая) задача – это оказание психологической помощи человеку с использованием специальных методов, приемов и техник. Она включает психологическую поддержку, оптимизацию психического состояния и актуализацию собственных ресурсов клиента. Эффективность решения этих задач будет намного выше, если коррекционная работа опирается на результаты решения диагностической задачи, помогающей установить оптимальные формы помощи, адекватной именно для этого случая.
Консультационная практика опирается на ряд общих принципов.
1.  Доброжелательность и безоценочное отношение к клиенту.
Доброжелательность реализуется во внимательном и чутком отношении к клиенту. Безоценочность не означает равнодушное отношение, оно предполагает нейтралитет и спокойное отношение к сообщаемым фактам.
2.  Ориентация на нормы и ценности клиента.
Во время консультации психолог должен ориентироваться на те жизненные принципы и идеалы, носителем которых является клиент. Критическое отношение консультанта к жизненным ценностям клиента, даже если они находятся в некотором несоответствии с социально принятыми нормами и правилами, противоречит главной цели психоконсультирования – оказанию психологической помощи клиенту и ведет к возникновению барьеров в общении в процессе консультирования. Невозможность вести себя естественно и искренне приводит к искажению и ограничению информации, которую клиент считает возможным сообщить психологу. В свою очередь, это делает невозможным адекватное психологическое воздействие на клиента. Принимая ценности клиента, психолог не только создает возможность полноценного всестороннего обсуждения и анализа проблемы, которую переживает клиент, но и получает доступ к самим этим жизненным ценностям, а также возможность их обсуждения, если они являются препятствием на пути нормального функционирования человека.
3.  Запрет давать советы.
Данный принцип основан на следующих посылках.
Во-первых, нет и не может существовать «универсального» опыта, который был бы применим для всех и во всех ситуациях, поэтому невозможно дать человеку совет, гарантирующий ему успех в решении его проблемы.
Во-вторых, давая совет, психолог принимает на себя ответственность за происходящее. С одной стороны, это не соответствует целям развития личности клиента и выработки у него адекватного отношения к действительности. С другой стороны, любые неудачи в реализации совета могут быть объяснены неэффективностью оказанной психологической помощи, что дискредитирует как возможности консультанта, как профессионала, так и психологической помощи в целом.
В-третьих, советы, данные психологом, освобождают клиента от глубокого анализа своей проблемы, мешают пониманию клиентом своей роли в происходящих с ним событиях, не способствуют активности и включенности клиента в процесс консультирования, принятию им ответственности за происходящее.
4.  Уважение к личности, анонимность и конфиденциальность.
Человек имеет право на анонимность обращения и не разглашение его сокровенных мыслей. Уважение к личности человека следует соблюдать беспрекословно, независимо от возраста, национальности, вероисповедания, пола, профессии и пр. Любая информация, сообщенная клиентом психологу не может быть передана без его согласия ни в общественные и государственные организации, ни частным лицам, его родственникам и друзьям. Исключение – суицидальные намерения клиента.
5.  Разграничение личных и профессиональных отношений.
При несоблюдении этого принципа может возникнуть проблема попадания в зависимость от клиента. Соблюдение этого принципа обусловлено следующими моментами. Во-первых, действие механизма психологического переноса – то есть склонность клиента переносить на психолога и отношения с ним свои отношения, проблемы и конфликты со значимыми людьми. Во-вторых, действие контрпереноса – то есть склонность психолога проецировать свои отношения со значимыми людьми и основные внутренние проблемы и конфликты на отношения с клиентом. Это мешает консультанту сохранять объективную позицию.
Для проведения индивидуальных и групповых консультаций служба занятости населения должна располагать отдельными помещениями. На практике это условия бывает сложно осуществить, и все виды психологической работы с безработными и ищущими работу нередко проводятся в кабинете, имеющем иные функциональные назначения.
В идеале, к помещению, где осуществляется психологическое консультирование и коррекция, предъявляют ряд требований.
1.  Надежная изолированность пространства, в котором проходит встреча с клиентом или группой клиентов. Для соблюдения принципа конфиденциальности необходимо добиться максимальной звуконепроницаемости, беседу консультанта с клиентом не должны слышать посторонние. Клиент, особенно при первых встречах, находится в состоянии повышенной тревожности, и для его успокоения и создания основы для эффективного контакта необходимо не допускать проникновение внешних шумов в консультационную комнату. Следует запретить посторонним входить в комнату во время консультации и прерывать ее ход. Обычно для этого на дверь вешают специальную табличку с предупреждением.
2.  Комната должна быть небольшая, но достаточно просторная для передвижения. Желательно, чтобы стены были окрашены в спокойные тона (предпочтение отдается цветам зелено-голубой и песочно-серой гаммы). В кабинете также можно повесить одну-две картины с нейтральным сюжетом, пол лучше выстелить ковровым покрытием или ковром.
3.  Интерьер кабинета должен вызывать у посетителей положительные эмоции, оказывать благоприятное воздействие на организм человека. В обстановку консультационной комнаты входит стол и несколько стульев или кресел с подлокотниками, а также кушетка или диван для проведения релаксации. Целесообразно включить в интерьер кабинета комнатные растения, которые не только оформляют помещение, но и создают хороший микроклимат. Желателен кондиционер. Также нужно предусмотреть возможность регулировать освещение в комнате. Комната должна иметь естественное освещение и жалюзи или шторы на окнах.
Информация о проведении индивидуальных и групповых консультаций вывешивается на информационных стендах в центрах службы занятости населения. Клиенты могут направляться к психологу-консультанту другими специалистами службы занятости, либо записываются на консультацию по собственному желанию.
Процесс проведения индивидуальной консультативной беседы имеет свою структуру, которая включает 4 этапа.
Первый этап. Знакомство с клиентом.
Успех беседы зависит от того насколько уже с первых минут психолог сумеет вызывать к себе интерес, проявить себя доброжелательным, заинтересованным собеседником. Однако, не следует уже с первых минут пытаться вступить в контакт, предлагать клиенту помощь, начинать с обсуждения проблемы. Бывает уместно сделать паузу, чтобы дать возможность клиенту сориентироваться в ситуации.
На этом этапе осуществляется взаимное приветствие консультанта и клиента, их знакомство. Иногда клиент начинает говорить о своей проблеме прямо с порога как «заведенная пластинка», в этом случае следует тактично прервать его рассказ и высказать свое желание сначала с ним познакомиться. Право первому представиться предоставляется клиенту, консультант должен представляться точно также как клиент. Если клиент называет себя по имени, то психолог также представляется по имени, если клиент, знакомясь, называет имя и отчество, то психолог также называет имя и отчество. Следует помнить, что клиент на психологической консультации имеет право не раскрывать свое настоящее имя. В этом случае, психолог объясняет, что во время беседы ему надо знать как к обратиться к клиенту и спрашивает как в этом случае его можно называть.
В ряде случаев на первом этапе возникает необходимость объяснить клиенту что собой представляет консультационная беседа, на что он может рассчитывать, обращаясь за помощью. К предлагаемому объяснению целесообразно добавить о гарантии анонимности обсуждаемой информации и самого факта обращения.
Непосредственный переход к процессу психоконсультирования начинается с того, что клиенту предоставляется возможность рассказать о себе и о своих проблемах. Чтобы переход не был резким и не нарушил контакта можно перейти к этому этапу, используя фразу: «Вернемся к тому, что Вас сюда привело» или др.
В тех случаях, когда клиент начинает говорить с психологом по определенному плану рекомендуется найти возможность перестроить его на реальные отношения, при этом допускается тактично прервать его рассказ. Следует помнить, что заготовка – это показатель наличия страха перед психологом и консультацией. Прервав рассказ, консультант дает возможность клиенту настроиться на диалог, на совместную работу с ним.
Если клиент высказывает свою неуверенность о чем и как следует говорить, с чего начать свой рассказ, можно простимулировать его фразой: «Вы расскажите что вам кажется важным, а если будет нужно я уточню вопросом».
Человек, обращающийся за помощью по своей инициативе к психологу достаточно ясно осознает наличие у себя проблем, с которыми не может справиться самостоятельно. Приняв решение пройти консультирование или курс психокоррекции, клиент изначально имеет достаточно высокий уровень доверия к специалисту и определенные ожидания, поэтому вопрос психолога о причинах обращения не ставит человека в тупик. В отличие от этого безработные и ищущие работу далеко не всегда приходят на прием по собственной инициативе – часто их направляют другие сотрудники центра занятости населения. Это связано с рядом причин.
В России отрасль психологической помощи находится еще на стадии становления, и прибегают к такой помощи люди достаточно осведомленные и просвещенные. Смутные представления о психологической помощи препятствуют обращению к психологу, т. к. в этом случае люди часто путают психологию и психиатрию и боятся, что их сочтут «сумасшедшими».
При работе с клиентом психолог на первой же встрече должен выявить его запрос и ожидания. Требуется тщательная и иногда длительная работа над тем, чтобы совместно сформулировать психологическую проблему клиента. Этому препятствует либо преувеличение клиентом своих симптомов, либо преуменьшение. Преувеличивать свои проблемы клиент может в надежде на то, что его признают нетрудоспособным и это даст ему возможность получить денежное пособие. Преуменьшение симптомов может быть мотивировано страхом, что клиента признают психически больным. Прежде всего, нужно четко разъяснить ему, в решении каких проблем помогает психологическое консультирование или психологическая коррекция, и предоставить клиенту возможность сделать свой выбор – нужна ли ему такая помощь. После того, как решение принято, запрос сформирован, принципы и методы работы разъяснены, необходимо поработать над реалистичностью ожиданий, т. к. часто безработные и ищущие работу ждут быстрых и конкретных результатов, надеются на возможность через психолога добиться социальной и материальной помощи.
Возможность бесплатного прохождения консультирования и психокоррекции облегчает доступ безработных и ищущих работу к получению психологической помощи, с другой, снижает для них ее ценность и значимость.
Еще одним фактором, препятствующим обращению безработных и ищущих работу к психологу и установлению психологического контакта с ними, может стать подорванное в результате пережитых стрессов и травм доверие к людям.
Среди безработных и ищущих работу могут обращаться клиенты с различными запросами. Первое заявление клиента включает запрос и описание страдания. Запрос – это выражаемая человеком просьба, первое словесное формулирование им своих трудностей, в разрешении которых он ожидает найти помощь у психолога. Запрос может быть неконструктивным и конструктивным.
К неконструктивным запросам относятся запрос с предельным обобщением и манипулятивный запрос.
Запрос с предельным обобщением. Клиент формулирует свои трудности, исходя из установки не на решение проблем, а на их избегание («Я хочу всем нравиться», «Мне нужно, чтобы все меня слушались» и др.). Форма избегания, которую выбирает клиент, - перфекционизм, т. е. стремление к первенству всегда и во всем, соответствие идеализированным, нереальным нормам. Перфекционизм выступает как к стремление к достижению, но на глубинном уровне выражает тревожность и мотивацию избегания неудачи.
Манипулятивный запрос. Клиент формулирует свои трудности как потребность изменить кого-то, он жаждет помощи в управлении кем-то без его согласия («Сделайте так, чтобы меня взяли на работу»).
К конструктивным запросам относятся: запрос об информации, запрос о помощи в самопознании, запрос о помощи в саморазвитии, запрос о трансформации, запрос о снятии симптома.
Запрос об информации. Клиент запрашивает информацию о границах нормы, о возможностях психологического изменения и его прогнозе, о вариантах дальнейшего развития ситуации.
Запрос о помощи в самопознании. Клиент интересуется выявлением у себя определенных способностей, пытается разобраться в своей роли по поводу происходящего с ним, нуждается в помощи по самовосприятию и самопониманию.
Запрос о помощи в саморазвитии. Клиент достаточно осознает свою проблему и четко ее формулирует. Как правило, в этих случаях он формулирует свою потребность помощи конкретно («Помогите научиться мне …», «Научите управлять своими эмоциями…» и др.).
Запрос о трансформации. У клиента обнаруживается потребность начать жить как бы «с чистого листа», отказавшись от жесткого детерминизма своей личной истории. Он пытается обрести новый смысл жизни. Это запрос в помощи в освобождении от прежнего жизненного сценария.
Запрос о снятии симптома. Клиент формулирует свои трудности через описание определенных симптомов. Он жалуется на эмоциональное или когнитивное нарушение, описывает коммуникативные трудности, энергетические и психосоматические проблемы.
Второй этап. Распрос клиента.
Главная задача консультанта на этом этапе – разобраться в проблеме клиента, понять, с чем связаны его тревоги. При этом условно выделяют две фазы этого этапа.
Первая фаза. Диагностическая, направленная на получение информации о клиенте. Для психолога является полезной следующая информация:
1.  история возникновения проблемы (когда и как обнаружилась проблема);
2.  кто действующие лица, участвующие в проблеме клиента, каково их предполагаемое, с позиций клиента, отношение к проблеме, а также ближайшего окружения клиента, значимых для него людей;
3.  как разворачивалось протекание, развитие проблемной ситуации, происходили ли временное улучшение или усугубление ситуации и в связи с чем;
4.  чем обусловлено обращение клиента за психологической помощью именно в данный момент.
Предъявляемые в ходе беседы вопросы к клиенту, с одной стороны, должны логически вытекать из рассказа клиента и восприниматься им как естественные, с другой, должны структурировать беседу и способствовать эффективному использованию времени консультации. Кроме того, структурирование беседы может обеспечиваться обоснованным и понятным для клиента изменением темпа обсуждения, путем краткого комментирования психологом высказываний клиента, подведение итогов сказанного по тому или иному поводу. Также это помогает клиенту оценить со стороны свой рассказ, а психологу проверить, правильно ли он понял клиента, не упущено ли им что-нибудь важное.
Вторая фаза. Формулирование и проверка консультативной гипотезы.
На этом этапе консультант формулирует предположение относительно того, что является причиной проблемы, переживаемой клиентом. Это некоторое обобщение (гипотеза) представлений о том, что происходит в жизни клиента.
Данное обобщение должно опираться на рассказ клиента и приведение им конкретных фактов из своей жизни, наглядно демонстрирующие его отношения с людьми, поведение в проблемной ситуации и т. д. Детализированные описания ситуации в меньшей степени подвергаются искажениям и предоставляют возможность получить сведения о недостаточно осознаваемых или недооцениваемых клиентом обстоятельствах.
Третий этап. Психокоррекционное воздействие.
На этом этапе психолог помогает клиенту иначе увидеть свою проблему. К числу наиболее распространенных техник на этом этапе можно отнести акцентирование противоречий, которые обнаружились в рассказе клиента. Задача психолога состоит в том, чтобы сделать для клиента это противоречие очевидным, например, с помощью комментария «А вы не задумывались, что…» или др. Вместе с тем, даже в том случае, когда полученная реакция свидетельствует о новом видении ситуации, работа психолога еще не может считаться завершенной. Задача психокоррекционного воздействия считается осуществленной лишь в том случае, когда клиент достаточно хорошо представляет как его поведение и способы реагирования, а также поставленные цели приводят к дестабилизации его состояний и отношений.
Роль психолога помочь клиенту сформулировать возможные альтернативы поведения, а затем, после критической их оценки, выбрать тот вариант, который представляется клиенту наиболее приемлемым и реально возможным. Обсуждение возможных вариантов поведения и реагирования можно начать с вопросов типа: «Как вам представляется как можно вести себя в этой ситуации по-другому», т. е. решается задача смоделировать некоторое новое состояние, наполнить для человека их смыслом и эмоциями.
Особое внимание следует уделить тому, чтобы выбранный план действий был максимально разработанным, его можно даже проиграть. Это повышает вероятность того, что клиент изменит свое поведение и отношение к ситуации в действительности.
Четвертый этап. Завершение беседы.
Подводится итог (его подводит клиент), обсуждаются вопросы дальнейших отношений клиента с консультантом или другими специалистами и прощание клиента с консультантом.
Групповые консультации клиентов с похожими проблемами проводятся по сходной схеме.
На первом этапе происходит знакомство клиентов с консультантом и между собой. Каждый пытается сформулировать проблему, с которой он пришел.
На втором этапе клиенты вносят подробности в описание переживаемой проблемной ситуации, высказывают свои оценки и предположения относительно собственных переживаний и проблем остальных клиентов. Этап завершается формулированием гипотезы о причинах и последствиях переживаемой ситуации. При этом гипотезу может сформулировать как психолог, так и любой член группы.
На третьем этапе идет осуществление психокоррекционного воздействия. Он начинается с выбора и рассмотрения различных способов решения проблемы. Далее обсуждаются плюсы и минусы предлагаемых вариантов, проигрываются выбранные ситуации. Каждый клиент подводится к выводу о том, может ли он выбрать и использовать одну из моделей решения сложившейся проблемной ситуации.
На заключительном этапе подводится итог работы группы. На этом этапе отдельным членам группы, или группе в целом, психолог может предложить пройти обучающие курсы, посетить серию тренингов, деловых игр, либо пригласить клиентов на индивидуальную консультацию.
Целенаправленная коррекционная работа ведется в процессе проведения специализированных тренингов, деловых игр, которые разрабатываются для безработных граждан и ищущих работу.
Тренинг – это форма работы психолога с группой, ориентированная на использование активных методов групповой психологической работы. Это своеобразная система упражнений, при которой специальными приемами формируются и нейтрализуются определенные модели поведения, происходит тренировка, в результате которой осуществляется развитие и отработка умений и навыков эффективного поведения. В тренинге создаются условия для самораскрытия участников и самостоятельного поиска ими способов решения собственных психологических проблем.
Тренинг – является групповой формой работы с клиентами. В настоящий момент практика подтвердила преимущества групповых форм работы с безработными над индивидуальными – это:
-  экономичность, когда один ведущий работает одновременно с целой группой, а не с каждым ее членом в отдельности (что позволяет резко сократить затраты денежных средств в расчете на одного безработного);
-  эффективность, когда используются психологические возможности малых групп (усиление психологического воздействия ведущего на каждого члена группы за счет других участников).
К тренеру – ведущему тренингов предъявляется ряд требований:
-  ведущий тренинга должен обладать такими качествами как уравновешенность, рассудительность, восприимчивость к новому и необычному, развитое воображение, толерантность, демократизм в общении, эмоциональная устойчивость; коммуникативными, организаторскими способностями, способностью к эмпатии;
-  ведущий тренинга должен создавать в группе позитивную обратную связь и проявлять способность быстро реагировать на нестандартные ситуации;
-  ведущий должен иметь хорошо развитую интуицию, чтобы тонко чувствовать настроение, состояние, проблемы группы;
-  ведущий тренинга должен являться организатором, режиссером и дирижером процесса общения, регулирующим всевозможные варианты поведения участников, комментатором и экспертом, помогающим участникам объективно оценивать свое поведение;
-  ведущий тренинга должен обладать достаточной квалификацией и опытом, иметь специальный сертификат, свидетельствующий о профессиональной подготовки на курсах или школе тренеров.
Деятельность ведущего тренинга должна быть нацелена на формирование у безработных граждан следующих качеств адаптивного поведения:
-  способности к изменению собственных профессиональных установок, направленности и мотивов деятельности в условиях неустойчивой социально-экономической ситуации;
-  психологической готовности к приобретению новой профессии (специальности), овладению знаниями, умениями и навыками, конкурентоспособными на рынке труда, изучению передового опыта, внедрению в собственную деятельность новых технологий;
-  умений преодолевать трудности в процессе профессионального становления в условиях отсутствия должной преемственности в системе обучения, невнимания к личности;
-  способности к объективной оценке своих интеллектуальных и физических возможностей в процессе самообучения, саморегуляции и самокоррекции;
-  стремлений максимально эффективно использовать психотехнические возможности личностно-ориентированного общения.
Тренинги могут проводится в малых группах, которые состоят из 12-15 участников, или больших – из 25-30. Работа в больших группах предполагает участие ассистентов – помощников тренера.
Тренинг осуществляет в течении определенного периода времени ежедневно и делится на крупные временные блоки: эмоциональное вхождение (4-5 часов), основная работа (от 2-3 часов) и выход (1 час).
При эмоциональном вхождении решаются задачи поиска эмоционального контакта тренера и участников тренинга, создание обстановки комфортного эмоционального самочувствия.
В период основной работы решаются задачи по отработке запланированных умений и форм поведения, через осуществление коррекционно-развивающих упражнений или деловые игры.
Деловая игра – это имитация осуществления определенных форм поведения, принятия решений в различных ситуациях в рамках отведенной игровой роли. Деловая игра позволяет безработным гражданам и ищущим работу проиграть различные ситуации, вызывающие у них тревогу и эмоциональный дискомфорт. Например, прием на работу, разговор с работодателем по телефону, первое собеседование и т. д. Участие в проведении деловых игр позволяет безработным и ищущим работу, с одной стороны, снять негативные эмоции тревоги и страха перед работодателем и самой ситуацией поиска и приема на работу. С другой стороны, участники деловой игры приобретают в ней коммуникативные умения, закрепляют навыки и отдельные формы поведения, связанные с конкретными ситуациями трудоустройства, которые могут им помочь в реальных собеседованиях с работодателями.
На этапе выхода из тренинга подводятся итоги работы группы, оценка эффективности проведенных упражнений, высказывание общих пожеланий в адрес участников группы и тренера.
Зачастую тренинги и деловые игры проводятся в рамках образованных на базе центров занятости населения клубов безработных и граждан, осуществляющих поиск работы («Клуб ищущих работу»).
В «Клубе ищущих работу» оказывается комплексная групповая поддержка, что помогает участникам расширить информационные возможности для трудоустройства, преодолеть комплексы, сложившиеся в ходе неудачных поисков работы, изменить стиль поиска работы, умело представить работодателю свои профессиональные навыки, грамотно оформить документы для трудоустройства.
Реализация обучающих коррекционных курсов и программ направлена на решение ряда психологических проблем, связанных с переживанием безработицы и трудностей трудоустройства, а также на приобретение безработными и ищущими работу знаний, умений и навыков, необходимых для адаптации к сложившейся жизненной ситуации, повышения общей психологической компетентности граждан и формирование мотивации к труду и моделей поведения, способствующих успешному трудоустройству.
На базе службы занятости населения организуются и проводятся разнообразные программы и курсы для безработных и граждан, ищущих работу.
Примером подобных курсов и программ является курс «Новый старт», предназначенный для безработных, длительно стоящих на учете в центре занятости населения. Практика показывает, что именно эта категория граждан со временем теряет мотивацию к труду, чувствует собственную неполноценность и безнадежность сложившейся ситуации.
Основными задачами курса является:
-  повышение уверенности к себе;
-  выработка позитивного отношения к возможности трудоустройства;
-  снятие психоэмоционального напряжения;
-  слом стереотипов, отрицательно сказывающихся на психоэмоциональном состоянии и поведении безработных;
-  выявление сильных сторон личности;
-  формирование новых моделей поведения, которые способны привести к трудоустройству и др.
Продолжительность курса составляет 20 часов (5 дней по 4 часа).
К участникам курса «Новый старт» предъявляется ряд требований:
-  наличие статуса безработного;
-  длительный срок стажа безработного (более 6 месяцев);
-  возраст до 45 лет;
-  уровень образования не ниже среднего;
-  владение какой-либо профессией;
-  готовность вести активный поиск работы.
Противопоказанием к участию в программе курса «Новый старт» является наличие у клиента психических нарушений, сильных агрессивных реакций, а также недостаточная грамотность.
Группа посещающих курсы должна быть «смешанная» по полу (по возможности в группе должно быть равное представление полов). Также следует учитывать, что значительные различия членов группы по уровню образования и возрасту могут оказывать негативное влияние на процессы групповой динамики.
При комплектовании группы необходимо следовать принципу добровольности, предполагающему заинтересованность человека в участии в деятельности группы.
Клиенты могут получить информацию о курсе «Новый старт» из нескольких источников:
-  информационные стенды;
-  объявления в СМИ (средства массовой информации);
-  направление специалиста по трудоустройству;
-  направление специалиста-психолога.
Для проведения занятий должно быть выделено помещение с хорошей звукоизоляцией. Размеры помещения должны позволять разместить участников группы по кругу. Необходимо предусмотреть наличие необходимого количества кресел для участников занятий. Комната должна быть оборудована магнитофоном, видеоаппаратурой.
Руководителем курса «Новый старт» может быть психолог или профконсультант, получивший допуск профконсультирования и прошедший специальный курс тренинговых занятий.
Задача руководителя заключается в том, чтобы предоставить участникам реальную возможность самостоятельно решить стоящие перед ними проблемы через предоставление участникам группы информации, выполнение конкретных действий и упражнений, направленных на укрепление их уверенности в себе, формирование моделей успешного поведения, повышение их собственной активности.
Для достижения целей программы руководитель должен:
-  создать доброжелательную атмосферу, способствующую развитию инициативы участников;
-  работать на основе личного опыта и знаний участников;
-  позитивно оценивать вклад участников в работу группы и поощрять их.
Для эффективного группового процесса целесообразно руководствоваться следующими правилами работы группы:
-  общаться по принципу «здесь и сейчас»;
-  высказывать собственную позицию, избегая выражения типа: «Некоторые считают…», «Мы думаем…» и переходя к употреблению высказываний в личной форме (Например, «Я считаю…», «Я думаю…» и др.);
-  доверительный тон общения (возможно обращение «ты» к участникам группы);
-  говорить только то, что чувствуешь, только правду или молчать;
-  сохранять конфиденциальность происходящего в группе – информация и факты не должны выноситься за пределы группы;
-  проявлять активность и самостоятельность – постоянное реальное включение каждого участника в групповое взаимодействие;
-  обеспечить психологический комфорт участников группы – в случае возникновения кризисных состояний – оказать им необходимую помощь и поддержку со стороны группы и руководителя.
Оценить эффективность групповой работы достаточно сложно, так как личностные изменения, на которые направлена работа в группе, носят, как правило, отсроченный характер. Рекомендуются следующие способы оценки эффективности занятий:
-  заключительная беседа, в ходе которой руководитель выясняет мнение каждого участника;
-  анализ информации, полученной с помощью анкеты, заполняемой участниками в конце последнего дня занятий, а также на основе информации, получаемой из анкеты, которую участники группы заполняют ежедневно в период реализации программы курса;
-  анализ трудоустроившихся и направленных на переобучение через курсы службы занятости населения, из числа прошедших курс.
Помимо внесения резюме в базу данных, агентства по трудоустройству осуществляют и другие платные услуги:
-  оказание квалифицированной помощи в составлении резюме для соискателя;
-  перевод резюме на английский язык (при поиске работы на международном рынке труда);
-  интерактивный поиск вакансий в базах данных и Интернет и предоставление перечня обозначенных вакансий с учетом квалификации, опыта и предпочтений соискателя;
-  рассылка резюме по адресам ведущих кадровых агентств и адресам работодателей, предложенных клиентом;
-  проведение «пробного собеседования» с работодателем (отработка возможных вопросов работодателя, выработка адекватного поведения на собеседовании);
-  заключение договоренности с работодателем о первичном собеседовании: сотрудники агентства подготавливают и предоставляют документы соискателя, назначают дату собеседования.
Если с помощью агентства соискателю удалось устроиться на работу, то, согласно заключенному договору, он «делится» с ним первой зарплатой.
Прежде чем обратиться в кадровое агентство необходимо оценить свои материальные возможности и учесть специфику агентства.
Во-первых, одни из них, например, могут заниматься поиском только эксклюзивных специалистов и менеджеров высшего звена, а другие – специализируются только в определенной сфере деятельности.
Во-вторых, соискателю следует трезво оценивать свою востребованность на рынке профессионалов: соискатель можете обладать слишком редкой профессией или, например, не иметь достаточного опыта работы.
Информацию о вакансиях на предприятиях и в организациях можно получить самостоятельно.
Источниками данной информации могут выступить:
-  специализированные сайты Интернет;
-  специализированные газеты и журналы, печатные рекламные издания и др.
Для поиска вакансий через Интернет можно обратиться к следующим специализированным сайтам:
-  www.job.ru - Интернет-центр по трудоустройству, один из старейших в России и самый посещаемый. База данных насчитывает более 60 тысяч вакансий и 40 тысяч резюме. Представлены практически все сферы бизнеса. Поиск производится только по России. Есть тематические публикации, каталоги учебных заведений и кадровых агентств. Возможна подписка на вакансии. Регистрация не требуется;
-  www.superjob.ru – работает в разных регионах России и в странах СНГ. База данных содержит около 250 тысяч резюме и 11 тысяч вакансий. На сайте работают форумы, предлагаются тесты и даже "зарплатомер" (http: //www. zarplatomer. ru). Осуществляется подписка на новости, вакансии, резюме. Регистрация для работодателей;
-  www.rabota.ru - сайт компании «РДВ-Медиа», издателя газет «Работа для Вас», «Элитный персонал», «Из первых рук». Содержит около 45 тысяч вакансий и 33 тысяч резюме. Поиск — только по России. Каталоги кадровых агентств и учебных заведений, форумы, большой архив тематических материалов. Рассылок нет. Без регистрации;
-  www.zarplata.ru - сайт журнала «Работа и зарплата». Содержит около 47 тысяч вакансий и 36 тысяч резюме. Поиск производится только по России. Есть новости, полезные советы, ссылки, форум, каталоги курсов, тренингов, учебных заведений и программ. Работа с личной папкой. Рассылок нет. Регистрация не нужна;
-  ipjob.net – содержит более 70 тысяч вакансий и 60 тысяч резюме. Поиск по России и странам СНГ. Много статей по трудоустройству, удобный поиск, полезные советы, каталоги кадровых агентств. Подписка на вакансии и резюме. Регистрации нет;
-  www.joblist.ru - помимо стандартной базы вакансий и резюме (более 20 тысяч вакансий и 12 тысяч резюме) содержит раздел «Работа за рубежом» и ссылки на зарубежные сайты вакансий;
-  www. vacancy.bip.ru – представляет более 100 вакансий от ООН и других международных организаций. На сайте есть переводчик, новости и мастер резюме.
Информацию о вакансиях можно также получить из журналов и газет. Печатных изданий, специализирующихся на трудоустройстве, довольно много. Самые известные и крупные издания – это газеты «Работа сегодня», «Работа для Вас» и «Элитный персонал», журнал «Работа и зарплата». Небольшую часть этих изданий занимают тематические публикации, основная же площадь отведена под вакансии и резюме.
При осуществлении поиска работы эффективным также является самостоятельное помещение соискателем своего резюме на указанные сайты Интернет, а также помещение объявлений в вышеназванные газеты и журналы. Шаблоны правильно составленного резюме можно найти в Интернете (например, на сайте www. rabota. ru - предлагается 6 шаблонов на любой вкус). Резюме, размещенное в Интернете, требуется регулярно обновлять в базах данных серверов и проверять почту по электронному адресу.
Резюме – это краткое изложение наиболее важных для потенциального работодателя фактов личной и профессиональной биографии. Резюме является своеобразной визитной карточкой соискателя, выделяющей его из общего потока людей, ищущих работу.
К резюме предъявляются следующие требования:
-  краткость (не более двух страниц машинописного текста);
-  аккуратность (отпечатано без ошибок и исправлений, четко, на качественной белой бумаге);
-  правдивость (в резюме нельзя включать ложную информацию).
Резюме должно содержать следующую информацию.
1.  Фамилия, имя и отчество соискателя. Дата и место рождения, семейное положение, наличие детей; гражданство; почтовый адрес, телефон.
2.  Цель в поиске работы: какую работу, должность соискатель хочет получить (при составлении резюме для руководителя конкретного предприятия указывается должность вакантного места).
3.  Образование. Указываются название учебных заведений, их местонахождение и год окончания, делается отметка о пройденных курсах переподготовки и повышения квалификации. Перечисляются награды, стипендии, достижения (диплом с отличием, участие в научно-практических конференциях и т. д.).
4.  Опыт работы. Наличие предыдущего опыта работы в избранной области часто оказывается решающим фактором трудоустройства соискателя. Здесь в хронологическом порядке (как правило, обратном, начиная с последнего места работы) перечисляются предыдущие места работы с указанием дат занимаемых должностей, основных функций, достижений, причин увольнения и перехода на другое место работы.
5.  Дополнительная информация. В этом разделе указываются сведения о владении иностранными языками, об умении работать на персональном компьютере с указанием программ и уровня владения ими, наличие водительских прав, отмечаются конкретные умения, навыки и личные качества, имеющие отношение к профессии. Также в этом разделе соискатель может указать свою работу в общественных организациях, личные качества и увлечения.
В газетах и журналах, специализирующихся на трудоустройстве также могут разместить данные ищущего работу. Для этого редакции печатных изданий предлагают прислать свое резюме в сжатом виде – мини-резюме.
Мини-резюме обычно включает:
-  должность, на которую претендует соискатель;
-  образование;
-  опыт работы (кратко) и навыки (уровень владения ПК и иностранным языком и т. д.);
-  возраст (указывается по желанию);
-  зарплата (нижняя планка);
-  координаты.
Специалисты советуют подавать резюме в газеты и журналы несколько номеров подряд, затем делать перерыв на 1-2 недели, и повторять операцию.
За помощью в трудоустройстве можно обратиться в Центр занятости населения. Содействие в трудоустройстве населения и подбор персонала для организаций и предприятий является одним из основных направлений деятельности службы занятости. Формирование банка вакансий основывается на взаимодействии с работодателями, тесных контактах с отделами кадров организаций, обеспечивающих службу занятости достоверной информацией о вакантных рабочих местах. Информацию о вакансиях ищущий работу может увидеть на стендах, размещающихся в информационном зале центра занятости, или получить при индивидуальном обращении к диспетчеру службы занятости.
Для трудоустройства безработных и граждан, ищущих работу, в центрах службы занятости населения накоплен богатый опыт по организации и проведению ярмарок вакансий и учебных рабочий мест.
Ярмарка вакансий – это мероприятие, организуемое центром занятости, целью которого является содействие в трудоустройстве через непосредственный контакт ищущих работу с работодателями.
В зависимости от формы организации выделяются следующие виды ярмарок вакансий.
1.  Районные (городские) ярмарки, в которых принимают участие безработные граждане, предприятия, организации и учебные заведения района (города).
2.  Межрайонные ярмарки вакансий, в которых принимают участие жители нескольких муниципальных образований с привлечением предприятий, организаций и учебных заведений, расположенных на данной территории.
3.  Межрегиональные ярмарки организуются региональными департаментами службы занятости населения с привлечением жителей, работодателей и учебных заведений нескольких субъектом Российской Федерации.
4.  Отраслевые ярмарки, которые проводятся с целью обеспечения кадрами предприятий определенной отрасли экономики муниципального образования или субъекта Российской Федерации.
5.  Аукционы специалистов, которые проводятся с целью трудоустройства специалистов высокой квалификации, молодых специалистов.
6.  Специализированные ярмарки, которые проводятся в целях расширения возможностей трудоустройства и профессионального обучения граждан, особо нуждающихся в социальной защите, а также для подбора рабочей силы на определенные виды сезонных работ.
После того, как информация о вакантных рабочих местах получена и резюме составлено можно договариваться с работодателем о собеседовании. Договорится о возможности пройти собеседование, о назначении места и времени этого мероприятия можно по телефону. Разговор по телефону является своеобразным предварительным собеседованием. Поэтому соискатель должен к нему заранее подготовиться. Необходимо, чтобы во время телефонного разговора перед ищущим работу лежало его резюме, а также лист бумаги и ручка для ведения записей.
Телефонный разговор включает в себя три обязательных элемента.
1.  Взаимное представление (15-20 сек.).
2.  Обсуждение ситуации (1,5-2 мин.). Говорить необходимо внятно, не очень быстро, отчетливо выговаривая цифры и фамилии, краткость достигается за счет тщательно продуманного перечня главных и второстепенных вопросов, требующих конкретных ответов.
3.  Заключение (работодателем дается согласие или отрицательный ответ на необходимость собеседования), взаимное прощание (20-30 сек.).
Собеседование является важным этапом, который может привести к желаемому трудоустройству.
Собеседование может проводить сотрудник или начальник отдела кадров или сам руководитель предприятия (фирмы, организации), на которое пришел трудоустраиваться ищущий работу.
Собеседование проводится в форме интервью. Обычно в собеседовании можно выделить три этапа.
Первый этап. Налаживание контакта, установление доверительных отношений.
На этом этапе происходит взаимное приветствие и первоначальное знакомство руководителя и ищущего работу. Руководителю передается папка содержащая ряд документов: резюме, рекомендательные письма с прежних мест работы или с места учебы, документы об образовании. В рекомендациях сообщаются следующие факты: какие обязанности выполнял работник, его основные достижения, как проявил себя на работе. Рекомендации подписываются руководителем организации (предприятия) и заверяется печатью. Выпускник вуза может взять рекомендацию от декана факультета или научного руководителя. Остальные документы предъявляются по требованию руководителя.
Второй этап. Получение информации об ищущем работу.
Этот этап может проходить как в жесткой, структурированной форме, так и в свободной форме.
Структурированная форма собеседования предполагает проведение беседы по заранее подготовленной руководителем схеме, в которой отмечается определенный перечень вопросов.
Наиболее часто на собеседовании задаются следующие вопросы.
1.  Расскажите немного о себе.
2.  Какая должность вас интересует?
3.  Какова ваша профессиональная подготовка?
4.  Каков ваш рабочий опыт?
5.  Почему вы считаете, что будете соответствовать данной должности?
6.  Чего вы ожидаете от данной работы?
7.  Почему вы хотите работать на данном предприятии? Какую пользу вы можете принести? Что вы знаете о нашем предприятии?
8.  Чем бы вы хотели заниматься через пять лет?
9.  Почему вы ушли с предыдущего места работы?
10.  Хорошо ли вы ладите с другими?
11.  Каковы ваши основные достоинства, недостатки?
12.  Что вас выводит из себя?
13.  Как вы думаете, почему мы должны взять на работу именно вас?
14.  На какую зарплату вы рассчитываете?
15.  Какие вопросы есть у вас? И др.
Свободная форма собеседования напоминает свободную беседу, где роль рассказчика принадлежит кандидату на рабочее место, а работодатель лишь задает уточняющие вопросы.
В ходе собеседования важно не только раскрыть свои знания, особенности и профессиональные черты, но и показать заинтересованность работой на данном предприятии (фирме, организации), задавая уточняющие вопросы относительно будущей работы, о должностных обязанностях, о пожеланиях руководителя, о коллективе, истории и традициях предприятия.
На третьем (заключительном) этапе собеседования руководитель сообщает о своем решении о принятии соискателя на работу, отказе в предоставлении рабочего места или о прохождении соискателем конкурса. В последних случаях соискателю рекомендуется оставить работодателю резюме, в котором обязательно отмечаются его координаты, высказать заинтересованность в получении данного места и желание работать в этой организации. Далее следует попрощаться, снова поблагодарив работодателя за уделенное на собеседование время.
Можно выделить несколько видов собеседований.
1.  Отсеивающее собеседование – предварительный разговор, после которого лишь некоторые соискатели, претендующие на определенную вакансию, будут приглашены на следующее собеседование.
2.  Отборочное собеседование – это решающая беседа, в которой работодатель оценивает квалификацию соискателя работы по диплому и по опыту работы, решимость, цели, движущие мотивы и возможности работы соискателя на его предприятии или организации.
3.  Групповое, когда собеседование ведут сразу несколько представителей организации (предприятия, фирмы).
4.  Серийное собеседование – это ряд бесед с различными представителями предприятия или организации от рядового сотрудника отдела кадров до начальника отдела кадров и руководителя фирмы.
5.  Разведочное, когда соискатель самостоятельно обращается в заинтересовавшую его организацию и ходатайствует о приглашении его на собеседование к руководителю для выяснения того, насколько заинтересовавшая его организация подойдет ему в качестве возможного места работы. В этом случае соискателю необходимо оставить о себе хорошее впечатление и резюме, и, когда появиться вакансия, его могут вспомнить.
3. Имидж работника: понятие, компоненты, принципы создания
Имидж (от англ. image – изображение) – это сложившийся в массовом сознании и имеющий характер стереотипа эмоционально-окрашенный образ.
Явление имиджа объясняется психологическими закономерностями. Набор определенных качеств люди ассоциируют с определенной индивидуальностью. Имидж – это образ, в котором в сложной взаимосвязи соединяются внешние и внутренние характеристики человека, его социальные роли и функции.
Исходя из сказанного становится понятно, почему в настоящее время имидж воспринимается как средство, помогающее выразить собственную индивидуальность. Это определенный образ себя, который мы адресуем другим людям.
Одним из важных моментов, повышающих конкурентоспособность человека на рынке труда, является работа над собственным имиджем. Имидж является одним из важнейших условий успешной профессиональной деятельности. Знание того, где и как можно себя подать, столь же важно, как и наличие профессионально важных качеств, знаний, умений и навыков. То, как человек представляет себя внешне, может подтвердить или опровергнуть то, что ожидается от высококвалифицированного специалиста.
Первое впечатление имеет особый смысл, поэтому гражданам, ищущим работу, нужно придавать значение любой детали.
У соискателя на вакансию не будет возможности получить второй раз право на первое впечатление. Нужно подать себя правильно сразу, поскольку неудачное первое впечатление очень трудно исправить.
Статистика показывает, что новая информация получается нами в процессе синтеза чувств примерно в следующей пропорции:
-  зрение – 75%;
-  слух – 13%;
-  прикосновение – 6%;
-  запах – 3%;
-  вкус – 3%.
Имидж имеет свои компоненты: визуальный, осязательный, аудиальный, обонятельный.
Визуальные компонент включает следующие элементы:
-  мимика, пантомимика, походка;
-  состояние ухоженности волос, кожи, рук, ногтей и т. д.;
-  физические данные, фигура, осанка (габитус);
-  стиль одежды, аксессуары;
-  воспитанность, этикетная нормативность (манера держаться);
-  контакт глаз.
Осязательный компонент включает элементы:
-  индивидуальное психологическое пространство;
-  рукопожатие.
Аудиальный компонент:
-  паравербальный фактор (данные голоса);
-  вербальный фактор (речь).
Обонятельный компонент:
-  запах (использование духов, дезодорантов, одеколонов и др.);
-  естественные запахи тела.
На данные компоненты накладываются персональные (психологические и психофизиологические особенности) и социальные характеристики (статус, связь с различными социальными группами, нормы и ценности).
3.  В процессе целенаправленного демонстрирования имиджа можно выделить 3 этапа
1.  Осознание себя, формирование системы представлений о себе.
2.  Отбор среди собственных характеристик тех, которые соответствуют целям самопрезентации (представления себя, самоподачи).
3.  Собственно самопрезентация (самоподача). Самопрезентация происходит в процессе общения, взаимодействия людей. Можно выделить три уровня самопрезентации:
-  интерактивный, который включает в себя выбранный стиль поведения и общения;
-  перцептивный, на котором действуют эффекты и механизмы межличностного восприятия;
-  коммуникативный уровень: вербальное общение и невербальное.
Для того, чтобы быть конкурентоспособным на современном рынке труда, можно обращаться к специалистам-имиджмейкерам или овладевать новыми технологиями имиджирования самостоятельно.
При этом следует помнить, что имидж имеет двойное действие. Во-первых, он производит впечатление на окружающих, передает им определенную информацию о персоне. Во-вторых, он воздействует и на самого человека, формируя стойкое представление о собственной личности.
Процесс целенаправленного формирования имиджа включает ряд этапов.
1.  Определение цели, которую требуется достичь с помощью имиджа.
2.  Изучение индивидуально-типологических и психологических особенностей субъекта имиджирования.
3.  Определение адресата. Необходимо изучить его стереотипные представления.
4.  Формирование представлений об общем впечатлении, которое должно возникнуть у адресата и окружающих. Необходимо определить, какие качества и характеристики другие люди должны приписывать субъекту имиджирования.
5.  Целенаправленное формирование необходимых знаков и характеристик у субъекта имиджирования. Эти знаки и характеристики должны гармонировать друг с другом.
Правильно сформированный профессиональный имидж по сути становится символом профессии и реально помогает добиться успеха, вызывая у окружающих (руководителя, коллег, клиентов) позитивные чувства. Такое неосознанное одобрение возникает потому, что человек соответствует представлениям людей об идеальном образе специалиста в той или иной профессии.
Формируя свой имидж, недостаточно знать, что следует изменить человеку в облике, когда и что ему одевать. Важным моментом в технологии самоимиджирования являются целостность восприятия собственного образа, формирование адекватной самооценки, знание особенностей своего характера с опорой на его сильные стороны.









Лекция 13. Проблемы занятости социально незащищенных слоев населения и отдельных категорий граждан (часть I)
Вопросы
1.  Решение проблем занятости инвалидов.
2.  Решение проблем занятости молодежи.
3.  Решение проблем занятости беженцев и вынужденных переселенцев.
1.  Решение проблем занятости инвалидов
Одной из задач государственной политики занятости является устранение неравенства и создание необходимых условий для профессиональной реабилитации инвалидов. Вопросы обеспечения занятости населения, учитывая сложившуюся обстановку на рынке труда, трудно поддаются решению. Инвалиды относятся к одной из наименее защищенных категорий граждан на рынке труда.
Для инвалида работа представляет собой не только способ получения дополнительных средств к жизни, но и является одним из способов социальной реабилитации.
В настоящее время в Российской Федерации профессиональную реабилитацию представляют как процесс осуществления комплекса мероприятий:
-  профессиональной ориентации;
-  профессионального образования;
-  профессионально-производственной адаптации;
-  рационального трудоустройства, под которым понимается трудоустройство, обеспечивающее соответствие условий и содержания труда состоянию здоровья инвалида, социально-экономическую равноценность рекомендуемой ему профессиональной деятельности ранее исполняемой, а в случае его первоначального выхода на рынок труда – аналогичной работе, исполняемой здоровым работником.
Конечной целью профессиональной реабилитации инвалидов является обеспечение их занятости. Инвалиды могут заниматься поисками работы самостоятельно или прибегнуть к помощи органов занятости.
Прием инвалидов осуществляется в центрах занятости населения по месту проживания.
Безработным может быть признан инвалид, имеющий трудовую рекомендацию и заключение о рекомендуемом характере и условиях труда, которое выдано в установленном порядке, не имеющий работы, зарегистрированный в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы и готовый к ней приступить.
При регистрации в Центре занятости населения инвалиду необходимо представить следующие документы:
-  паспорт;
-  трудовую книжку;
-  документы об образовании или документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию;
-  пенсионное удостоверение об установлении инвалидности с указанием группы;
-  заключение медико-социальной экспертизы (МСЭ) с указанием о рекомендуемых условиях и характере труда (имеющие ограничения по состоянию здоровья предоставляют соответствующие документы, выданные учреждениями здравоохранения);
-  справку о среднем заработке за последние 3 месяца по последнему месту работы (для ранее работавших инвалидов).
В соответствии с Законом «О занятости населения в РФ» они имеют право на:
-  выбор профессии и места работы;
-  бесплатное содействие в подборе подходящей работы. Подходящей для инвалида считается работа, соответствующая заключению МСЭ о трудоспособности, профессиональной квалификации, опыту, полученному не прежней работе, состоянию здоровья и транспортной доступности рабочего места. Если такая работа имеется, инвалиду, ищущему работу, выдается направление, с которым он обязан лично, в течение 3-х дней, обратиться к работодателю для решения вопроса о своем трудоустройстве. Отказ работодателя в приеме инвалида по каким-либо основаниям должен быть зафиксирован в направлении с указанием причины. В случае направления инвалида службой занятости на рабочее место, определенной квотой для приема на работу граждан, имеющих ограничение в трудоспособности, работодатель не в праве ему отказать;
-  содействие в профессиональном обучении и переобучении по направлению службы занятости;
-  содействие в организации предпринимательской деятельности и самозанятости;
-  получение консультаций по профориентации, юридическим вопросам в сфере занятости.
В соответствии с Законом «О социальной защите инвалидов в РФ» инвалидам предоставляются гарантии занятости путем проведения различных специальных мероприятий, способствующих повышению их конкурентоспособности на рынке труда. К ним относятся:
-  осуществление льготной финансово-кредитной политики в отношении специализированных предприятий, применяющих труд инвалидов;
-  установление в организациях, независимо от организационно-правовых форм и форм собственности, квоты для приема на работу инвалидов и соответствующего количества рабочих мест;
-  резервирование специальных рабочих мест по профессиям, наиболее подходящим для трудоустройства инвалидов;
-  создание условий для предпринимательской деятельности инвалидов;
-  организация обучения инвалидов новым профессиям и др.
Несмотря на создание законодательной базы, положение дел в сфере обеспечения занятости инвалидов остается крайне тяжелым. Проблема трудоустройства инвалидов решается в основном за счет открытия мелких мастерских, которые не могут в корне изменить ситуацию. Не работает и указ о предоставлении инвалидам 3% квоты рабочих мест на всех предприятиях. Более того, масса усилий и средств государства, затраченных на профессиональное обучение инвалидов, не окупаются из-за отсутствия продуманной системы их трудоустройства.
Несмотря на то что законом предусмотрены штрафные санкции к работодателям за несоблюдение установленных квот и непредоставление информации о наличии вакантных мест для трудоустройства инвалидов, на федеральном уровне до настоящего времени не утвержден механизм экономической ответственности и создания заинтересованности предприятий в приеме на работу инвалидов, создании и сохранении специальных рабочих мест для этой категории граждан.
Не в полной мере учитываются структура их потребностей в профессиональной реабилитации; требования к созданию необходимых условий труда, возможности адаптации рабочих мест, используемых для трудоустройства инвалидов; перспективы расширения рынка труда на базе действующих производственных структур, приспособленных для обеспечения занятости лиц с ограниченными возможностями.
2.  Решение проблем занятости молодежи
Молодежь – это социально-демографическая группа населения в возрасте от 14 до 30 лет – от наступления физической зрелости до достижения трудовой и социальной стабильности (приобретение профессии, экономической самостоятельности), создания семьи и рождения детей.
В условиях российской рыночной экономики молодежь относится к наиболее уязвимым группам на рынке труда. Возникают следующие проблемы:
-  социальная незащищенность молодежи в сфере труда, безработица;
-  невостребованность молодежи со средним специальным и высшим образованием;
-  падение престижа профессионально-технического образования, экономическая незащищенность молодых ученых;
-  большой отток талантливой молодежи за рубеж;
-  низкие заработки, стипендии, трудности со вторичной занятостью.
В нашей стране новая концепция государственной молодежной политики формировалась в 1988-1991 годы в период разработки Закона о молодежи, тогда группой разработчиков было предложено закрепить законом не особые права молодежи, а обязанности государства по поддержке молодого человека путем принятия специальных мер. Закон СССР «Об общих началах государственной молодежной политики в СССР» (1991) отразил этот новый подход. С распадом СССР закон выпал из правовой системы и лишь с принятием «Основных направлений государственной молодежной политики в РФ» (1993) была восстановлена линия на развитие государственной молодежной политики. В «Основных направлениях государственной молодежной политики в РФ» государственная молодежная политика определяется как деятельность государства, направленная на создание правовых, экономических и организационных условий и гарантий для самореализации личности молодого человека и развития молодежных объединений, движений и инициатив». Организационное обеспечение государственной молодежной политики осуществляет Государственный комитет РФ по делам молодежи и комитеты или другие органы по делам молодежи в субъектах РФ. Их деятельность по решению проблем молодежи в основном ведется путем осуществления соответствующих программ и поддержки проектов и программ негосударственных организаций и учреждений. Одним из основных направлений деятельности по реализации молодежной политики государства является обеспечение гарантий в сфере труда и занятости молодежи.
На базе Законов «О занятости населения в РФ» и «Основные направления государственной молодежной политики в РФ» разрабатываются региональные и местные программы содействия занятости молодежи.
К основным мерам, направленным на обеспечение занятости молодежи относятся:
-  квотирование и создание рабочих мест;
-  организация при центрах занятости и действующих учебных заведениях всех уровней различного рода курсов для обучения молодежи профессиям, способствующих развитию самозанятости;
-  организация подготовки неработающей молодежи по профессиям, в которых ощущается потребность на региональном рынке труда;
-  увеличение сроков обучения в учебных заведениях, занимающихся профессиональной подготовкой с целью коррекции трудового потенциала выпускников в соответствии с потребностями регионального рынка труда;
-  организация для молодых людей, не имеющих возможности быстро трудоустроиться, общественных работ в сельском хозяйстве, торговле, а также в различных фондах и общественных организациях.
В целях осуществления практических мер по решению проблем занятости и создания эффективной системы обучения молодежи непосредственно на рабочих местах на территории Российской Федерации была введена в действие программа организации временной занятости безработной молодежи — «Молодежная практика». Целью программы является трудоустройство выпускников учебных заведений, зарегистрированных в качестве безработных более 3 месяцев, в возрасте от 16 до 26 лет на временные рабочие места, позволяющие приобрести профессиональные знания, умения и навыки для получения постоянного рабочего места. Программа «Молодежная практика» утвердилась как эффективная форма работы с безработной молодежью, позволяющая повысить ее конкурентоспособность на рынке труда и создать благоприятные условия для трудоустройства выпускников учебных заведений. Однако в настоящий момент эта программа не реализуется в связи с недофинансированием.
Важным направлением работы становится создание совместно с органами образования специализированных центров социально-профессиональной реабилитации подростков, не достигших 16-летнего возраста, оставивших образовательные учреждения.
Во многих территориях органами по вопросам занятости разрабатываются программы трудоустройства несовершеннолетних граждан. На их основе при содействии местных органов самоуправления на базе школ, центров занятости населения и действующих предприятий организуются рабочие бригады по озеленению и уборке местности, школьные кооперативы, производственные участки, трудовые объединения.
В целях оказания молодежи дополнительных услуг по содействию в трудоустройстве, усиления взаимодействия с работодателями по увеличению числа сообщаемых ими вакансий для молодежи органами службы занятости проводятся не только ярмарки вакансий рабочих мест, но и специальные ярмарки вакансий ученических рабочих мест.
3.  Решение проблем занятости беженцев и вынужденных переселенцев
Беженец – это лицо, прибывшее или желающее прибыть на территорию РФ, не имеющее российского гражданства, которое было вынуждено, или имеет намерение покинуть место своего постоянного жительства на территории другого государства вследствие совешенного в отношении к нему насилия или преследования в иных формах, либо реальной опасности подвергнуться насилию или иному преследованию по признаку расовой или национальной принадлежности, вероисповедания, языка, а также привязанности к определенной социальной группе или из-за политических убеждений. Правовой статус беженца, правовые, экономические и социальные гарантии защиты их прав определяются Законом РФ «О беженцах». Теоретически беженец должен вернуться в свою страну или по месту прописки после нормализации обстановки на территории своей официальной регистрации.
Вынужденные переселенцы – это граждане РФ, которые были вынуждены или имеют намерение покинуть место своего постоянного жительства на территории другого государства либо территории РФ вследствие совешенного в отношении к нему насилия или преследования в иных формах, либо реальной опасности подвергнуться насилию или иному преследованию по признаку расовой или национальной принадлежности, вероисповедания, языка, а также привязанности к определенной социальной группе или из-за политических убеждений в связи с проведением враждебных кампаний, направленных против отдельных лиц или групп людей, массовыми нарушениями общественного порядка и другими обстоятельствами существенно ущемляющими права человека. Признание гражданина вынужденным переселенцем, его права и обязанности регулируются законом РФ «О вынужденных переселенцах».
Вопросы приема, признания, размещения, обустройства и занятости беженцев и вынужденных переселенцев решают Федеральная миграционная служба России и ее региональные органы.
Существенное значение в решении проблемы вынужденной миграции имеет содействие их занятости, которое включается в себя:
-  содействие в профессиональной подготовке и переквалификации;
-  содействие в организации самозанятости и создании рабочих мест;
-  содействие в получении документов, необходимых для сохранения и восстановления трудового стажа и др.
Местные органы службы занятости оказывают помощь беженцам в трудоустройстве в соответствии с его профессией и квалификацией с учетом уровня занятости в соответствующем регионе, обеспечивают при необходимости возможность профессиональной подготовки (переподготовки) и повышения квалификации.
Для обеспечения занятости вынужденных мигрантов государство взяло на себя обязательство по выделению субсидий для создания новых рабочих мест и организации производств.
Законы РФ «О беженцах», «О вынужденных переселенцах» не охватывают все проблемы вынужденных мигрантов и беженцев. Сложившаяся социально-экономическая ситуация требует изменений и дополнений в законодательство, регулирующее проблемы беженцев и вынужденных переселенцев.
Лекция 14. Проблемы занятости социально незащищенных слоев населения и отдельных категорий граждан (часть II)
Вопросы:
1.  Решение проблем занятости женщин.
2.  Решение проблем занятости лиц, освобожденных из исправительных учреждений.
3.  Решение проблемы занятости военнослужащих, уволенных в запас, и членов их семей.
1.  Решение проблем занятости женщин
В связи со сложившейся демографической ситуацией, проблема занятости женщин является особенно актуальной. В настоящее время среди зарегистрированных безработных женщины составляют примерно 70%.
Принадлежность к женскому полу определяется гормональными, анатомо-физиологическими факторами, рядом социальных обстоятельств, и юридически фиксируется в документах (паспортный пол).
Основная причина выделения женщин в качестве социальной группы, нуждающейся в большей социальной поддержке, связана с их способностью к деторождению, которая, обеспечивая продолжение рода, является основанием жизнеспособности общества.
Генеративная способность женщин является основной причиной трудностей, возникающих у них в сфере занятости. Замужество и деторождение заставляют их прерывать производственную деятельность.
Потребность женщин во внедомашней занятости обусловлена следующими причинами:
-  экономической необходимостью второго заработка в семье;
-  необходимостью своеобразной социальной страховки выживания семьи на случай безработицы супруга;
-  необходимостью гарантии будущего обеспечения себя и своих детей в случае возможного распада семьи или потери кормильца;
-  потребностью женщины в личностной самоактуализации, самоутверждении, отдыхе от домашних дел.
Оборотной стороной включения женщин в труд вне стен дома стало распространения «двойной занятости», когда женщина расходует силы в течение рабочего дня и почти в такой же мере отдает их домашнему хозяйству, т. к. традиционное разделение бытовых обязанностей остается асимметричным: на женщину падает основная нагрузка по ведению домашних дел и воспитанию детей.
Незанятость женщин более старшего возраста объясняется следующими причинами:
-  выходом на пенсию в связи с наличием льготного стажа;
-  заболеваниями;
-  необходимостью воспитывать внуков;
-  низкой конкурентоспособностью на рынке труда из-за трудностей в переучивании, которые снижают возможность найти новое место работы в случае утраты прежнего.
По официальным данным женская безработица оценивается в 7 млн. человек.
Среди безработных женщин отчетливо выделяются две большие группы:
-  имеющие высшее и неоконченное высшее образование;
-  занятые ранее малоквалифицированным трудом.
Выход из существующих экономических, социальных, психологических и иных затруднений заключается, прежде всего, в создании реальных условий для успешного сочетания женщиной своих семейных и трудовых, домашних и внедомашних обязанностей. Это может быть обеспечено как законодательно, так и системой организационных мероприятий, облегчающих или обеспечивающих женщине адаптацию к изменившимся за время ее ухода за детьми условиями рынка труда.
Закон РФ «О занятости населения в РФ» предоставляет дополнительные гарантии занятости многодетным родителям с несовершеннолетними детьми, женщинам, воспитывающим детей дошкольного возраста, детей-инвалидов, нуждающихся в социальной защите и испытывающих трудности в поиске работы.
Постановление Минтруда РФ. «Временное положение о порядке квотирования рабочий мест на предприятиях, в учреждениях и организациях для лиц, нуждающихся в социальной защите» предусматривает квоты для приема на работу категорий населения, особо нуждающихся в социальной защите, испытывающих трудности в поиске работы, в том числе одиноких, многодетных матери, с детьми дошкольного возраста, с детьми-инвалидами.
Женщины в нашей стране имеют право на льготы в связи с беременностью, родами, кормлением ребенка и это не только «декретный отпуск», но и права женщины в вопросах планирования семьи; обусловленные необходимостью ухода за детьми и их воспитания.
Однако предпринятых шагов сегодня, в переходных период для экономики России, недостаточно. Необходим комплекс мер государственной политики по поддержанию и регулированию занятости женщин:
-  определение их приоритетов в экономической политике (преимущество в инвестициях, налоговые, кредитные льготы и т. д.);
-  увеличение женской занятости в малом бизнесе;
-  повышение конкурентоспособности женской рабочей силы в результате широко развитого обучения, переподготовки, экономической поддержки различных форм занятости с неполным рабочим временем;
-  переход к новым формам занятости в связи с развитием в России малого предпринимательства и самозанятости, включая семейные предприятия;
-  развитие женского предпринимательства, необходимость государственной политики по поддержке малого бизнеса;
-  введение специального раздела федеральных программ поддержки малого предпринимательства, занятости с участием в них женщин;
-  организация обучения женщин основам предпринимательства;
-  финансовая поддержка, дешевые кредиты, низкие налоги, доступные помещения, земля;
-  активизация отечественного капитала в малое предприятие;
открытие бесплатных счетов и обслуживание фирм с малыми оборотами и большими перерывами в поступлениях.
2.  Решение проблем занятости лиц, освобожденных из исправительных учреждений
Ежегодно из исправительных колоний освобождается до 200 тысяч человек. По статистике каждый третий из них утратил связи с семьей, не имеет средств к существованию, нуждается в бытовом и трудовом устройстве. Среди освободившихся много лиц, страдающих тяжелыми хроническими заболеваниями, лиц пенсионного возраста, инвалидов. Не имея жилья, средств для существования и встречая значительные трудности с устройством на работу, многие вновь совершают преступления. Поэтому актуальной становится разработка системы постпенитенциарной реабилитации.
Постпенитенциарная реабилитация – это система мероприятий, направленных на приобщение бывших осужденных к жизни в изменившейся социальной среде, предполагающее их свободное и добровольное подчинение нормативным требованиям данной среды, соблюдение уголовно-правовых норм.
Особенно остро проблема постпенитенциарной реабилитации стоит перед освободившимися из мест заключения женщинами и несовершеннолетними. Для подростков и женщин не предусмотрены места в домах ночного пребывания, где в отношении мужчин решаются экстренные вопросы с временным пребыванием и бесплатным проживанием и питанием в течение месяца.
Многие женщины, освободившиеся из исправительных учреждений, имеют детей. Получить рабочее место с предоставлением общежития женщине, имеющей ребенка на руках, практически не возможно. Тем более, что для трудоустройства необходимо, чтобы ребенок посещал детский сад, что требует денег, которых нет из-за отсутствия работы.
Проблемой постпенитенциарной реабилитации несовершеннолетних и молодежи является отсутствие у большинства из них профессий или наличие профессий, не пользующихся спросом на рынке труда, нежелание руководителей предприятий принимать на работу людей с преступным прошлым.
Для лиц, освобожденных из мест лишения свободы законодательно предусмотрены определенные гарантии трудоустройства.
По действующему законодательству обязанности трудоустройства данной категории граждан возлагаются на городские и районные органы Службы занятости населения.
Лицам, освобожденным из мест лишения свободы, должно быть оказано содействие в трудоустройстве с учетом их профессионального опыта, а по отношению к лицам, освобожденных от уголовного наказания по амнистии, должны учитываться и их личные пожелания.
Законодательством предусмотрено, что трудовое и социально-бытовое устройство освободившихся из мест лишения свободы должно быть завершено не позднее 15-дневного срока со дня прибытия их по месту жительства. Такой же порядок распространяется и на подростков, условно осужденных или досрочно освобожденных.
В ряде случаев органы занятости населения занимаются также трудоустройством условно осужденных граждан с уголовным наказанием в виде обязательных исправительных работ.
Обязательные исправительные работы заключаются в выполнении в свободное от основной работы время бесплатных общественных полезных работ, вид которых определяется органами местного самоуправления. Как указывается в уголовном кодексе, такие работы устанавливаются от 60 до 240 часов и не свыше четырех часов в день.
В случае злостного уклонения от выполнения обязательных исправительных работ они заменяются отграничением свободы или арестом. При определении срока ограничения свободы или ареста учитывается время, в течение которого осужденный выполнял обязательные исправительные работы, из расчета один день ограничения свободы или ареста за восемь часов обязательных исправительных работ.
Обязательные работы не должны назначаться лицам, признанным инвалидами I или II групп; беременным женщинам; женщинам, имеющим детей до восьми лет; женщинам, достигшим пятидесятилетнего возраста; мужчинам, достигшим шестидесятилетнего возраста.
Как показывает практика, вопросы трудового и социально-бытового устройства в настоящее время не решаются в полном объеме. Местные власти ни на одного работодателя в условиях рыночных отношений принудительно повлиять не могут. Не решаются своевременно проблемы обеспечения бывших осужденных соответствующими документами, а без паспорта и регистрации по месту жительства реализация прав на трудоустройство становится невозможным. При этом, ни органы внутренних дел, ни руководители предприятий или организаций, имеющих свободные рабочие места и общежития, не несут ответственности за неоказание помощи гражданам, нуждающимся в социальной адаптации.
Ресоциализация и реадаптация осужденных проводится не в полном объеме также по причине отсутствия опыта подобной деятельности, недостаточного числа исследований в данной области и нехватки профессионально подготовленных кадров. Практически отсутствует институт постпенитенциарной реабилитации, то есть организация центров службы помощи людям в постпенитенциарный период, направленной на то, чтобы облегчить им в условиях личного и семейного кризиса повседневную жизнь, решить их проблемы.
3.  Решение проблемы занятости граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
Увольнение военнослужащих с военной службы ставит перед ними целый ряд задач и проблем, связанных с адаптацией к жизни в гражданских условиях. Одной из первоочередных проблем военнослужащих является переход к гражданской профессиональной деятельности. Возникают трудности, вызванные необходимостью функционирования в системе новых социально-трудовых отношений, адаптацией к условиям динамично развивающегося рынка труда, восстановлением конкурентоспособности применительно к профессиональному труду в гражданских условиях.
Граждане, уволенные с военной службы без пенсионного обеспечения, а также члены их семей, не имеющие работы, могут получить помощь в трудоустройстве, обратившись в службе занятости населения по месту их проживания (прописки).
При регистрации в Центр занятости населения необходимо предоставить следующие документы:
-  паспорт;
-  военный билет;
-  документы об образовании или документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию;
-  справку о среднем заработке за последние 3 месяца службы;
-  справку, подтверждающую увольнение без пенсионного обеспечения;
-  справку, констатирующую факт отношения гражданина к семье военнослужащего.
Центр занятости осуществляет работу по следующим направлениям:
-  ведет прием и регистрацию граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей;
-  информирует о наличии вакантных рабочих мест, об оплате и условиях труда;
-  оказывает им помощь в профессиональном самоопределении, проводит профессиональные консультации и профотбор;
-  проводит психологическую консультацию и коррекцию;
-  осуществляет подбор подходящей работы;
-  организует и проводит профессиональное обучение граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей по направлению и за счет органов службы занятости;
-  оказывает содействие в организации предпринимательской деятельности, самозанятости;
-  содействует адаптации граждан, уволенных с военной службы, к трудовой деятельности;
-  информирует о возможностях профессиональной подготовки, переподготовки или повышения квалификации;
-  информирует о правах граждан в области занятости.
Военнослужащим, уволенным с военной службы без права на пенсию и признанным в установленном порядке безработными, назначается пособие по безработице независимо от получения ими ежемесячного социального пособия или оклада по воинскому званию за счет средств Министерства обороны Российской Федерации.
Граждане, уволенные с военной службы, и члены их семей, признанные безработными, могут быть направлены на профессиональное обучение, переобучение или повышение квалификации за счет средств службы занятости с выплатой стипендии в период обучения.
Военнослужащие в возрасте до 45 лет, уволенные с военной службы по состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями с правом на пенсионное обеспечение, не имеющие работы и заработка и обратившиеся в органы службы занятости имеют право на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации за счет средств службы занятости населения без выплаты стипендии в период обучения.
Жены (мужья) военнослужащих при прочих равных условиях имеют преимущественное право поступления на работу на государственные и муниципальные унитарные предприятия.
Одиноким матерям военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, предоставляется преимущественное право на оставление на работе при сокращении численности или штата работников.
Постановлением правительства РФ «О государственной программе «Социальная адаптация военнослужащих, подлежащих увольнению из Вооруженных Сил РФ, других войск, воинских формирований и органов, и членов их семей» на 2002-2005 годы» предусмотрены: профессиональная ориентация военнослужащих, подлежащих увольнению с военной службы, и членов их семей (проведение мероприятий, связанных с консультированием и профессиональной ориентацией); профессиональная переподготовка по гражданским специальностям военнослужащих, подлежащих увольнению с военной службы, и членов их семей (создание сети центров социальной адаптации военнослужащих в видах и родах войск Вооруженных Сил РФ, военных округах (на флотах), а также в федеральных органах исполнительной власти, в которых законом предусмотрена военная служба; основой для формирования центров будет служить учебно-материальная база и фонды действующих центров переподготовки военнослужащих Министерства обороны РФ, Министерства труда и социального развития РФ и Министерства образования РФ, на центры возлагается организационное и научно-методическое руководство, проведение комплекса мероприятий по профессиональной ориентации, переподготовке и трудоустройству прошедших обучение военнослужащих и содействие в организации ими после увольнения с военной службы предприятий малого и среднего бизнеса); трудоустройство граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, вовлечение их в предпринимательскую деятельность (обеспечение занятости граждан, уволенных с военной службы, через специализированные подразделения, создаваемые в биржах труда, и трудовые агентства).
Военнослужащие, уволенные с военной службы с пенсионным обеспечением, безработными не признаются, пособие им не выплачивается. В то же время они имеют возможность пользоваться услугами службы занятости для подбора работы.
Федеральным законом «О статусе военнослужащих» предусмотрены правовые и социальные гарантии военнослужащим.
Лица, проходившие военную службу по контракту и уволенные с военной службы по достижении ими предельного возраста пребывания на военной службе, состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями, имеют право на:
-  бесплатное первоочередное прохождение подготовки, переподготовки и повышения квалификации по направлению и за счет средств федеральной государственной службы занятости населения, а имеющие право на пенсию – на получение профессионального образования по направлению и за счет средств организаций, в которые они приняты на работу, с выплатой среднего заработка во время обучения;
-  внеконкурсное поступление в государственные образовательные учреждения начального профессионального образования и на курсы обучения соответствующим профессиям;
-  поступление в государственные образовательные учреждение профессионального образования без вступительных экзаменов: на первый курс и последующие курсы государственных образовательных учреждений среднего профессионального образования - окончившие средние военные образовательные учреждения; на первый курс государственных образовательных учреждений среднего профессионального образования – с образованием не ниже основного общего образования; на первый курс и последующие курсы государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования – имеющие незаконченное высшее военное профессиональное образование; на подготовительные отделения государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования – окончившие общеобразовательные учреждения среднего (полного) общего образования или среднего профессионального образования.
В целях содействия занятости военнослужащих, подлежащих увольнению в запас, граждан, уволенных с военной службы и членов их семей в воинских частях, военно-учебных заведениях, военных комиссариатах, госпиталях и т. д. создаются справочно-консультационные пункты. На них возлагается ведение работы по профессиональному информированию и консультированию граждан и военнослужащих по вопросам профессионального выбора. Справочно-консультативные пункты сотрудничают с органами занятости, с учебными учреждениями, осуществляющими подготовку на гражданские специальности, работодателями – руководителями организация и учреждений по вопросам занятости.
К основным задачам работы справочно-консультационных пунктов относятся:
-  планирование, организация и проведение мероприятий по профессиональной ориентации граждан и военнослужащих;
-  ведение нормативно-правовых актов по вопросам занятости, воинской обязанности и военной службы;
-  сбор, обобщение информации и ведение банков данных вакансий рабочих мест и воинских должностей, учреждений, осуществляющих профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации граждан;
-  оценка состояния и перспектив рынка труда;
-  ведение учета граждан, обратившихся за профконсультационными услугами;
-  анализ потребности граждан в подготовке по гражданским специальностям;
-  информирование граждан о состоянии и содержании рынка труда, потребности в квалифицированных кадрах, требованиях, предъявляемых профессиями к человеку, возможностях и условиях подготовки по гражданским специальностям и т. д.;
-  консультирование граждан в целях выбора ими направления профессиональной деятельности с учетом их психологических особенностей, возможностей, уровня подготовки, а также потребности в кадрах;
-  поддержание тесного взаимодействия с заинтересованными структурами по вопросам профессиональной ориентации и занятости граждан.

Приложение 1
Тематика контрольных работ для заочной формы обучения 
по дисциплине «Регулирование труда и занятости»

	№ в списке группы
	Наименование темы

	№ 1
№ 30
	Мониторинг состояния трудовой миграции  в Российской Федерации

	№ 2
№ 29
	Мониторинг состояния трудовой миграции в странах ЕС

	№ 3
№ 28
	Мониторинг состояния трудовой миграции в странах СНГ

	№ 4
№ 27
	Мониторинг состояния трудовой миграции в США

	№ 5
№ 26
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Центральном ФО РФ

	№ 6
№ 25
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Северо-Западном ФО РФ

	№ 7
№ 24
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Приволжском ФО РФ

	№ 8
№ 23
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Южном ФО РФ

	№ 9
№ 22
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Уральском ФО РФ

	№ 10
№ 21
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Сибирском ФО РФ

	№ 11
№ 20
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в Дальневосточном ФО РФ

	№ 12
№ 19
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в РТ

	№ 13
№ 18
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в странах ЕС

	№ 14
№ 17
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в США

	№ 15
№ 16
	Мониторинг состояния рынка труда и занятости в странах СНГ



















Приложение 2


Методические указания  по подготовке и оформлению контрольной работы 
 
Требования к структуре и содержанию контрольной работы
Контрольная работа - один из важнейших видов учебного процесса  выполняется студентами в соответствии с  учебным планом. 
Контрольная работа должна быть самостоятельным научно-исследовательским трудом студента, способствующим лучшему усвоению учебного материала. Цель работы – формирование у студента навыков к самостоятельной аналитической работе, повышение его теоретической и профессиональной подготовки.
При написании контрольной  работы студент должен показать знание материала, предусмотренного программой, навыки работы с источниками информации, статистическим данными, умение связывать вопросы теории и практики хозяйствования, аргументировать и делать выводы.
Выбор темы контрольной работы студент осуществляет  по порядковому номеру в списке группы. Также студент может предложить тему работы самостоятельно, руководствуясь своим опытом, знаниями и возможностями получения  необходимой информации. В таком случае, тема должна соответствовать тематике дисциплины, и быть  согласована и утверждена преподавателем.
Контрольная работа должна включать следующие разделы:
1. Введение: обоснование актуальности, постановка цели и задач, характеристика методов.
1. Статистические данные за истекший календарный год  и текущий календарный год (Евростат – Росстат – Татстат и другие источники).
1. Контент-анализ СМИ и интернет-ресурсов рассматриваемых регионов за истекший календарный год и текущий календарный год.
Источники: «Аргументы и Факты», РИА-Новости, «Российская газета», «РБК», «Независимая газета», ПРАЙМ - ТАСС, www.vesti.ru, www.regnum.ru, «Вечерняя Москва», «Коммерсант», «Крестьянские ведомости», «Деловой Петербург», «Мигрант», «Российская миграция», «Приоритеты России», «Областная газета», «Твой Иркутск», «Парламентский вестник Приангарья», «Газета», «Биржа труда», «Труд», «Московский комсомолец», «Время», «Ваше право. Миграция», «Ведомости», «РБК Daily», «Огонек» и др.
Перечень необходимых данных для контент-анализа  по теме: «Мониторинг состояния рынка труда и занятости…»:

1. Количественные показатели роста или падения уровня безработицы  для указанного региона (или Федерального округа РФ) по методологии МОТ.
2. Причины роста или падения уровня безработицы.
3. Проблемные регионы (или субъекты, входящие в состав Федерального округа) с указанием причин кризисных явлений на рынке труда.
4. Средняя заработная плата, прожиточный минимум и минимальный размер оплаты труда рассматриваемого региона (или Федерального округа РФ).
5. Характеристика антикризисных программ и мероприятий на рынке труда рассматриваемого региона (или Федерального округа РФ).
6. Социально-экономические последствия безработицы.

Перечень необходимых данных для контент-анализа  по теме: «Мониторинг состояния трудовой миграции…»:

1. Численность трудовых мигрантов, направление миграционных потоков.
2. Сферы занятости трудовых мигрантов.
3. Причины, влияющие на увеличение или снижение интенсивности трудовой миграции. 
4. Соотношение легальной и нелегальной иммиграции.
5. Меры государственного регулирования: иммиграционное законодательство, квотирование рабочих мест, выделяемых для трудоустройства мигрантов и др.
6. Социально-экономические последствия миграции.

Раздел 3 оформляется в виде таблицы по образцу:

	Наименование ресурса
	Содержание информации
	Электронная ссылка на ресурс (НАЛИЧИЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО ДЛЯ ПРОВЕРКИ)

	1
	2
	3

	Электронный журнал «Миграционный барометр в РФ»

	Численность трудовых мигрантов в 2010 году увеличилась на 1797 тысяч человек (на 31%) по сравнению с 2009 годом. В том числе из стран СНГ на 227,5 тысяч человек (на 19%). Численность мигрантов из других стран в 2009 год была 249,4 тысячи, а в 2010 году составила 535,6 тысяч, что на 286,2 тысячи человек больше.
	
http://www.baromig.ru




1. Сравнение полученных результатов с использованием графиков и диаграмм. Аналитическое обоснование полученных результатов. Образец диаграммы:
[image: ]
Рисунок 1 - Численность безработных в РФ, тыс. человек
1. Заключение

Требования к оформлению
Текст работы должен быть напечатан через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги (A-4). Текст и другие отпечатанные и вписанные элементы работы должны быть черными, контуры букв и знаков – четкими, без ореола и затенения. Шрифт Times New Roman, кегель 14. Абзац – 1,25. Курсив и подчеркивание в работе не допускаются. Только заголовки выделяются жирным шрифтом.
Лист с текстом должен иметь поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу – 20 мм. Нумерация страниц текста делается внизу страницы по центру. Проставлять номер страницы необходимо со страницы, где печатается "Введение", на которой ставится цифра "3". После этого нумеруются все страницы, включая приложения (если они есть). 
Между названием раздела  текстом этого  раздела дополнительные пробелы не делаются. 
Каждый раздел, а также введение, заключение и список использованной литературы начинаются с новой страницы. Разделы имеют порядковые номера в пределах всей работы, обозначаемые арабскими цифрами (слово «Раздел» не пишется.), после которых   точка не ставится (например: 1 Основные формы организации производства). 
Заголовки разделов должны располагаться по центру, точку в конце названия раздела не ставят. Не допускается переносить часть слова в заголовке.

Оформление таблиц и рисунков
Существует два вида иллюстраций, используемых в работе – это «рисунок» и «таблица». К рисункам относят схемы, графики, диаграммы, гистограммы и т.д.
Требования  к таблице заключаются в том, чтобы она содержала весь необходимый материал и была легко читаема. Небольшие таблицы желательно помещать в тексте по ходу изложения материала, а большие таблицы, занимающие целую страницу и более, желательно выносить в приложения. При этом, важно избегать использовать примитивные рисунки и таблицы.
Нумерация таблиц и рисунков. Таблица или рисунок помещается после первого упоминания о них в тексте.
Нумерация таблиц и рисунков должна соотноситься с номером раздела. Пример: Таблица 2.4 – где «2» порядковый номер раздела, «4» - порядковый номер таблицы в данном разделе. Недопустимо располагать рисунок или таблицу, не упоминая о них.
Все таблицы и рисунки должны иметь название, отражающее их содержание. Название должно быть одновременно кратким  и  полным.
Слово «Таблица» и ее порядковый номер (без знака номер)   пишется  сверху   таблицы по центру. Название таблицы дается через тире с большой буквы. Необходимо указать единицу измерения для  данных в таблице. Если единица измерения общая для всей таблицы, то ее можно указать в названии таблицы в круглых скобках. Следует указать источник, на основе которого составлена таблица (например, Источник: текущий архив ООО «Кама» г.Набережные Челны). Если таблица целиком заимствована или составлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена исполнителем работы на основе первичных материалов.
В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 12-10. При этом шрифт в одной таблице должен быть всегда одного размера.
Разрывать таблицу и переносить ее на другую страницу можно только в том случае, если она целиком не умещается на одной странице. При этом на другую страницу переносится словосочетание:  «Продолжение таблицы 2.4».
Слово «рисунок» пишется полностью: «Рисунок 2.2 – Организационная структура предприятия». Название пишется под рисунком по центру. Номер рисунка и его название разделяются тире. Разрывать рисунок на несколько страниц недопустимо. Также недопустимо использовать в тексте сканированные рисунки. Все рисунки, помещенные в тексте работы, должны быть выполнены автором самостоятельно. Сканированные рисунки  уместно поместить в приложение.
Точка в конце названия таблицы или рисунка не ставится.
Нумерация формул. Формулы, содержащиеся в работе, набираются в редакторе Microsoft Equation без использования нестандартных символов. Стиль оформления формул должен быть по всему тексту одинаковым. Формулы располагают на отдельных строках, нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Если в дипломном проекте только одна формула, ее можно не нумеровать. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Непосредственно под формулой приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. 
Нумерация приложений. Важно правильно подойти к оформлению приложений. После основного текста и списка литературы помещают приложение (если оно есть). Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова "Приложение" и его обозначения. Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова "Приложение" следует буква, обозначающая его последовательность. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.
Приложения имеют общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц.
Все приложения должны быть перечислены в содержании документа с указанием их номеров и заголовков. Если приложений очень много (они не умещаются на одной странице), то допустимо указание в общем: «Приложения».

Приложение 3
Вопросы для подготовки к экзамену
по дисциплине «Регулирование труда и занятости»

1. Трудовые ресурсы: понятие и сущность. 
2. Источники формирования трудовых ресурсов.
3. Основные показатели использования трудовых ресурсов.
4. Принципы регулирования трудовых ресурсов.  
5. Трудовой потенциал: количественная и качественная характеристики.
6. Понятия «экономически активное население», «экономически неактивное население».
7. Особенности регионального распределения трудовых ресурсов в РФ. 
8. Определение цены труда. 
9. Модели формирования цены труда. 
10. Система государственных гарантий оплаты труда в РФ.
11. Инфраструктура государственного регулирования рынка труда РФ и ее функции.  
12. Отраслевая структура занятости  (из опыта зарубежных стран).
13. Понятие «безработный» в соответствии с методологией МОТ. 
14. Связь занятости с безработицей. 
15. Динамика безработицы в РФ (после 2008 года).
16. Особенности функционирования и регулирования российского рынка труда. 
17. Структура и сущность рынка труда. 
18. Сегментация рынка труда.
19. Особенности функционирования рынка  труда.
20. Государственная политика в области занятости. 
21. Основные направления государственной политики в области регулирования рынка труда РФ.
22. Полная занятость и эффективная занятость. Экономически целесообразное рабочее место.
23. Социальное партнерство как система регулирования социально-трудовых отношений. 
24. Уровни социального партнерства РФ. 
25. Понятие «рабочая сила». 
26. Определение стоимости рабочей силы.
27. Международное регулирование социально-трудовых отношений.
28. Относительные показатели миграции трудовых ресурсов.
29. Спрос рабочей силы на рынке труда, его виды, факторы формирования.
30. Особенности регулирования регионального рынка труда (РТ).
31. Формы нетипичной занятости.
32. Категория предложения на рынке труда, факторы формирования.
33. Социальные гарантии безработицы (из опыта зарубежных стран).
34. Социально-экономическое и правовое содержание занятости. 
35. Виды экономической деятельности (ОКЗ 010-93).
36. Миграция трудовых ресурсов. 
37. Виды миграций трудовых ресурсов. 
38. Социально-экономические последствия миграции в РФ.
39. Негосударственные структуры содействия занятости. 
40. Теории мотивации трудовой деятельности.
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