Методические рекомендации по выполнению контрольной работы студентами заочного отделения

Методика изучения дисциплины студентами заочной формы обучения пре​дусматривает написание контрольной работы (по своему варианту), которая является обязательным условием допуска студента к сдаче экзамена.

Варианты контрольной работы для студентов заочного отделения опреде​ляются так: номер варианта соответствует последней цифре номера студенче​ского билета и зачетной книжки студента. Например, номер зачетной книжки 0345671 означает вариант 1; 0248742 — вариант 2; ...; 0378590 — вариант 10.

Контрольная работа включает три задания.

Задание № 1. Ответы на вопросы множественного выбора (тесты) по всем темам изучаемого курса.

Номера вопросов теста, соответствующих каждому варианту контрольной работы.

	Номер варианта контрольной работы
	Номера вопросов теста по каждому варианту

	1
	1
	11
	21
	31
	41
	51
	61
	71
	81
	91
	101
	111

	2
	2
	12
	22
	32
	42
	52
	62
	72
	82
	92
	102
	112

	3
	3
	13
	23
	33
	43
	53
	63
	73
	83
	93
	103
	113

	4
	4
	14
	24
	34
	44
	54
	64
	74
	84
	94
	104
	114

	5
	5
	15
	25
	35
	45
	55
	65
	75
	85
	95
	105
	115

	6
	6
	16
	26
	36
	46
	56
	66
	76
	86
	96
	106
	116

	7
	7
	17
	27
	37
	47
	57
	67
	77
	87
	97
	107
	117

	8
	8
	18
	28
	38
	48
	58
	68
	78
	88
	98
	108
	118

	9
	9
	19
	29
	39
	49
	59
	69
	79
	89
	99
	109
	119

	10
	10
	20
	30
	40
	50
	60
	70
	80
	90
	100
	110
	120
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Задание № 2. Решение деловых ситуаций по теме № 4 "Правила розничной торговли и продажи товаров населению".

Номера деловых ситуаций, соответствующих каждому варианту контроль​ной работы, приведены в табл.2 методических указаний.

По каждой комментируемой ситуации студентам необходимо дать полный развернутый ответ с обоснованием (объемом примерно в 1-1,5 страницы машинописного текста). Условием успешного решения деловых ситуаций является изучение следующих нормативно-правовых актов из списка рекомендуемой литературы: /36-38, 41, 48-50, 52-58, 60/. В ходе выполнения задания студентами определяются нормативно-правовые акты, которыми следует руководствоваться в определенной ситуации. Необходимо также указать конкретный пункт документа, раскрыть содержание и дать соответствующее пояснение относительно решаемой ситуации.

Таблица 2. Номера деловых ситуаций, соответствующих каждому варианту контрольной работы

	Номер варианта контрольной работы
	Номера деловых ситуаций 
по каждому варианту

	1
	1
	11

	2
	2
	12

	3
	3
	13

	4
	4
	14

	5
	5
	15

	6
	6
	16

	7
	7
	17

	8
	8
	18

	9
	9
	19

	10
	10
	20


Задание № 3. Выполнение индивидуального технологического проекта ма​газина (Тема № 6 "Технологическое проектирование розничных торговых предприятий").
Критерии оценки контрольной работы
	Критерии
	Количество баллов

	1. Соответствие содержания теме, глубина ее раскрытия
	1

	2. Соответствие  заданной структуре
	0,5

	3. Логика изложения материала и взаимосвязь частей работы
	0,5

	4. Терминологическая четкость
	0,5

	5. Уровень навыков самостоятельной работы с литературой,  сравнение мнений разных авторов
	1

	6. Подведение итога, выражение собственного мнения
	1

	7. Соблюдение требований к оформлению контрольной работы
	0,5

	Итого:
	5


Оценка:
· «неудовлетворительно» - менее 3-х баллов

· «удовлетворительно» - 3 – 3,5 балла

· «хорошо» - 4 – 4,5 балла

· «отлично» - 5 баллов

Требования к оформлению контрольной работы

Текст работы должен быть напечатан через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги (A-4). Текст и другие отпечатанные и вписанные элементы работы должны быть черными, контуры букв и знаков – четкими, без ореола и затенения. Шрифт Times New Roman, кегель 14. Абзац – 1,25. Курсив и подчеркивание в работе не допускаются. Только заголовки выделяются жирным шрифтом.

Лист с текстом должен иметь поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу – 20 мм. Нумерация страниц текста делается внизу страницы по центру. Проставлять номер страницы необходимо со страницы, где печатается "Введение", на которой ставится цифра "3". После этого нумеруются все страницы, включая приложения (если они есть)
Между названием раздела  текстом этого  раздела дополнительные пробелы не делаются.

Каждый раздел, а также введение, заключение и список использованной литературы начинаются с новой страницы. Разделы имеют порядковые номера в пределах всей работы, обозначаемые арабскими цифрами (слово «Раздел» не пишется.), после которых   точка не ставится (например: 1 Основные подходы к бенчмаркингу).

Заголовки разделов должны располагаться по центру, точку в конце названия раздела не ставят. Не допускается переносить часть слова в заголовке.

Оформление таблиц и рисунков

Существует два вида иллюстраций, используемых в работе – это «рисунок» и «таблица». К рисункам относят схемы, графики, диаграммы и т.д. При этом, важно избегать использовать примитивные рисунки и таблицы.

Нумерация таблиц и рисунков. Таблица или рисунок помещается после первого упоминания о них в тексте.

Требования  к таблице заключаются в том, чтобы она содержала весь необходимый материал и была легко читаема. Небольшие таблицы желательно помещать в тексте по ходу изложения материала, а большие таблицы, занимающие целую страницу и более, желательно выносить в приложения.
Нумерация таблиц и рисунков должна соотно​ситься с номером раздела. Пример: Таблица 2.4 – где «2» порядковый номер раздела, «4» - порядковый номер таблицы в данном разделе. Недопустимо располагать рисунок или таблицу, не упоминая о них.
Все таблицы и рисунки должны иметь название, отра​жающее их содержание. Название должно быть одновременно кратким  и  полным.

Слово «Таблица» и ее порядковый номер (без зна​ка номер)   пишется  сверху   таблицы по центру. Название таблицы дается через тире с большой буквы. Необходимо указать единицу измерения для  данных в таблице. Если единица измерения общая для всей таблицы, то ее можно указать в названии таблицы в круглых скобках. Следует указать источник, на основе которого составлена таблица (например, Источник: текущий архив ООО «Кама» г.Набережные Челны). Если таблица целиком заимствована или со​ставлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена ис​полнителем работы на основе первичных материалов.
В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 12-10. При этом шрифт в одной таблице должен быть всегда одного размера. Разрывать таблицу и переносить ее на другую страницу можно только в том случае, если она целиком не умещается на одной странице. При этом на другую страницу переносится словосочетание:  «Продолжение таблицы 2.4.»
Слово «рисунок» пишется полностью: «Рисунок 2.2 – Цикл Деминга». Название пишется под рисунком по центру. Номер рисунка и его название разделяются тире. Разрывать рисунок на несколько страниц недопустимо. Также недопустимо использовать в тексте сканированные рисунки. Все рисунки, помещенные в тексте работы, должны быть выполнены автором самостоятельно. Сканированные рисунки  уместно поместить в приложение.

Точка в конце названия таблицы или рисунка не ставится.

Нумерация формул. Формулы, содержащиеся в работе, набираются в редакторе Microsoft Equation без использования нестандартных символов. Стиль оформления формул должен быть по всему тексту одинаковым. Формулы располагают на отдельных строках, нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Если в дипломном проекте только одна формула, ее можно не нумеровать. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Непосредственно под формулой приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки.

Нумерация приложений. Важно правильно подойти к оформлению приложений. После основного текста и списка литературы помещают приложение (если оно есть). Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова "Приложение" и его обозначения. Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова "Приложение" следует буква, обозначающая его последовательность. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения имеют общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц.

Все приложения должны быть перечислены в содержании документа с указанием их номеров и заголовков. Если приложений очень много (они не умещаются на одной странице), то допустимо указание в общем: «Приложения».

Структура и содержание контрольной работы

Контрольная работа имеет следующую структуру:

1) титульный лист

2) содержание;

3) основная часть;

4) список использованной литературы;

5) приложение (если есть)

Задания на контрольную работу студентам заочного отделения
по дисциплине Организация и технология отрасли и проектирование предприятий торговли
Тесты по всем темам дисциплины

(Задание № 1 контрольной работы)

Тема 1. Розничная торговая сеть и ее характеристика

Вопрос 1. Розничная торговля отличается от оптовой:

(A)
нет отличий;

(Б)       продажей товаров мелкими партиями;

(B)
продажей товаров населению для личного, семейного, домашнего потребления.

Вопрос 2. Под розничной торговой сетью понимается:

(A)
совокупность розничных торговых предприятий и других торговых единиц, размещенных на определенной территории или находящихся под общим управлением;

(Б)        совокупность розничных торговых предприятий, объединенных в сеть под единой торговой маркой (брэндом);

(B)
совокупность всех розничных и мелкорозничных торговых предприятий.

Вопрос 3. Стационарными торговыми объектами называются:

(A)
крупные торговые объекты, присоединенные к городским инженерным коммуникациям;

(Б) торговые объекты, установленные на заглубленных фундаментах и присоединенные к городским инженерным коммуникациям;

(B)
торговые объекты, установленные без заглубленных фундаментов, вне зависимости от присоединения к городским инженерным коммуникациям.

Вопрос 4. Нестационарными торговыми объектами называются:

(A)
легко возводимые сборно-разборные конструкции, не имеющие торгового зала и помещений для хранения товаров;

(Б)        небольшие торговые объекты, установленные на заглубленных фундаментах и присоединенные к городским инженерным коммуникациям;

(B)
торговые объекты, установленные без заглубленных фундаментов, вне зависимости от присоединения  к городским инженерным коммуникациям, строительных конструкций и габаритов.

Вопрос 5. К основным видам стационарных торговых объектов относятся:

(A)
магазин, торговый павильон, торговый центр;

(Б)       магазин, торговый центр, торговый комплекс;

(B)
торговый павильон, киоск, палатка.

Вопрос 6. Специализация торговой сети — это:

(А)  ограничение деятельности торговых предприятий на обслуживании отдельных категорий покупателей;

(Б)       ограничение деятельности отдельных предприятий по торговле отдельными группами, видами и разновидностями товаров;

(В)      ограничение деятельности отдельных предприятий

по применяемым формам торгового обслуживания покупателей.

Вопрос 7. Что понимают под торговым павильоном?

(A)
легко возводимая сборно-разборная конструкция, оснащенная прилавком, не имеющая торгового зала и помещений для хранения товаров, рассчитанная на одно или несколько рабочих мест продавца, на площади которых размещен товарный запас на один день торговли;

(Б)    оснащенное торговым оборудованием строение, не имеющее торгового зала и помещений для хранения товаров, рассчитанное на одно рабочее место продавца, на площади которого хранится товарный запас;

(B)
оборудованное строение, имеющее торговый зал и помещения для хранения товарного запаса, рассчитанное на одно или несколько рабочих мест.

Вопрос 8. Что понимают под торговым центром?

(A)
совокупность торговых предприятий, реализующих универсальный ассортимент товаров и оказывающих широкий набор услуг, а также централизующих функции хозяйственного обслуживания торговой деятельности;

(Б)      совокупность торговых предприятий и предприятий по оказа-нию услуг, реализующих универсальный ассортимент товаров и услуг, расположенных на определенной территории, спланированных, построенных и управляемых как единое целое и предоставляющих в границах своей территории стоянку для автомашин;

(B)
многопрофильное торговое предприятие, интегрированное в производственную, финансовую и внешнеэкономическую сферы деятельности.

Вопрос 9. Какой признак определяет вид торгового предприятия?

(A)
наличие или отсутствие заглубленного фундамента здания магазина;

(Б)       форма торгового обслуживания;

(B)
ассортимент реализуемых товаров.

Вопрос 10. Разрешено ли в специализированном магазине продавать товары иных, не соответствующих специализации товарных групп?

(A)
да, во всех случаях;

(Б)      да, но при условии, что больше половины торговой площади должна занимать торговля товарами, соответствующими специализации магазин;

(B)
нет, нельзя.

Вопрос 11. Совокупность каких признаков определяют тип торгового предприятия?

(A)
его вид и размер торговой площади;

(Б)       его вид, размер торговой площади и применяемая форма торго-вого обслуживания покупателей;

(B)
Его вид, размер торговой и общей площади магазина.

Вопрос 12. К какому типу торговых предприятий относится магазин, реализующий товары детского ассортимента преимущественно по форме самообслуживания и располагающий торговой площадью 700 м2?

(A)
товары для детей;

(Б)       универмаг;

(B)
универмаг "Детский мир".

Вопрос 13. К какому типу торговых предприятий относится магазин, реализующий продовольственные товары универсального ассортимента и непродовольственные товары частого спроса по форме самообслуживания и располагающий торговой площадью 900 м2?

(A)
гипермаркет;

(Б)      супермаркет;

(B)
гастроном.

Вопрос 14. К какому типу торговых предприятий относится магазин, реализующий продовольственные и непродовольственные товары частого спроса по форме самообслуживания и располагающий торговой площадью 200 м2?

(A)
продукты;

(Б)       супермаркет;

(B)
товары повседневного спроса.

Вопрос 15. Дайте характеристику розничной корпоративной сети:

(А)    это добровольное объединение или кооперация независимых розничных предприятий для решения задач в сфере закупок, логистики, координации ассортимента товаров;

(Б)      это объединение нескольких торговых предприятий, имеющих единый центр управления всей коммерческой деятельностью. При этом каждый магазин, входящий в корпоративную сеть, экономически не самостоятелен, но в правовом отношении он может быть и самостоятельным;

(В)     это объединение под единой торговой маркой экономически и юридически самостоятельных розничных предприятий разного профиля и форм торгового обслуживания.

Вопрос 16. В соответствии с каким принципом размещения торговой сети города происходит образование торговых улиц?

(A)
групповым принципом размещения;

(Б)       концентрическим (ступенчатым) принципом размещения;

(B)
равномерным принципом размещения.

Вопрос 17. Под материально-технической базой розничного торгового предприятия понимается:

(A)
стоимость здания, сооружений и подъездных путей торгового предприятия, принадлежащих: ему на праве собственности или ином законном основании;

(Б)   совокупность средств производства, выступающих в форме реальных активов торгового предприятия, обеспечивающих процессы купли-продажи и товародвижения;

(B)
часть средств производства, выступающих в форме реальных активов торгового предприятия и включающих в себя только здания и сооружения.

Вопрос 18. Каково оптимальное соотношение торговой и неторговой  площадей магазина, работающего по форме самообслуживания покупателей?

(A)
60/40 %;

(Б)       70/30 %;

(B)
80/20 %.

Вопрос 19. Что характеризует показатель обеспеченности населения розничной сетью?

(A)
общую численность торговых предприятий на данной территории;

(Б)   фактическое наличие торговой площади в расчете на 1000 жителей;

(B)
фактическое наличие розничных торговых предприятий в расчете на 1000 жителей.

Вопрос 20. Что характеризует показатель уровня обеспеченности населения торговой площадью?

(A)
фактическое наличие торговой площади в расчете на 1000 жителей;

(Б)   отношение фактической обеспеченности населения торговой площадью к нормативной, выраженное в %;

(B)
сумма торговых площадей розничных торговых предприятий, входящих в торговую сеть на данной территории.

Тема 2. Организация торгово-технологических процессов в предприятиях розничной торговли

Вопрос 21. В торговле осуществляются следующие оперативные процессы:

(А)      основные и дополнительные;

(Б)       торговые и технологические;

(B)
торговые и вспомогательные.

Вопрос 22. К коммерческим (торговым) процессам в торговых предприятиях относятся:

(A)
формирование ассортимента товаров, заключение договоров на поставку товаров, транспортировка товаров, реализация товаров;

(Б)       изучение и прогнозирование спроса, формирование ассортимента товаров, заключение договоров на поставку товаров, реализация товаров, рекламно-информационная работа;

(B)
погрузка и разгрузка товаров, транспортировка товаров, хранение товаров, фасовка товаров, реализация товаров, рекламно-информационная работа.

Вопрос 23. К технологическим процессам в торговых предприятиях относятся:

(А)       заключение договоров на поставку товаров, погрузка и разгруз-ка товаров, транспортировка товаров, приемка товаров по количеству и качеству, хранение товаров;

(Б)       только подготовка товаров к продаже (подсортировка, фасовка, упаковка, маркировка);

(В)   погрузка и разгрузка товаров, транспортировка товаров по количеству и качеству, хранение товаров, подготовка к продаже.

Вопрос 24. Как выражается зависимость технологических процессов в         магазинах от организации системы его товароснабжения?

(A)
количество и трудоемкость технологических операций тем меньше, чем лучше и в большей доле поступающие товары подготовлены к розничной продаже и чем чаще они поступают в магазины;

(Б)   количество и трудоемкость технологических операций тем меньше, чем лучше и в большей доле поступающие товары подготовлены к розничной продаже и чем реже они поступают в магазины;

(B)
такой зависимости не существует.

Вопрос 25. Накладная в торговой организации может выступать в качестве:

(A)
исключительно приходного товарного документа;

(Б)       исключительно расходного товарного документа;

(B)
как приходного, так и расходного товарного документа.

Вопрос 26. Какие виды накладных применяются в торговле?

(А)   товарная накладная; накладная на внутреннее перемещение, передачу товаров, тары; расходно-приходная накладная (для мелкорозничной торговли), товарно-транспортная накладная; железнодорожная накладная;

(Б)   товарная накладная; накладная на внутреннее перемещение, передачу товаров, тары; расходно-приходная накладная (для мелкорозничной торговли); товарно-транспортная накладная; автомобильная накладная; железнодорожная накладная;

(В)   товарная накладная; накладная на внутреннее перемещение, передачу товаров, тары; расходно-приходная накладная (для мелкорозничной торговли); товарно-транспортная накладная; железнодорожная накладная; товарный отчет.

Вопрос 27. Товарная накладная выписывается стороной

(A)
покупающей товарно-материальные ценности;

(Б)       поставляющей товарно-материальные ценности;

(B)
любой стороной.

Вопрос 28. В каких случаях приемки товаров необходимо предъявление доверенности?

(A)
в случае приемки товаров по качеству;

(Б)       во всех случаях;

(B)
при получении товара вне склада покупателя (на складе поставщика, на железнодорожной станции, пристани, в аэропорту).

Вопрос 29. Какими документами может быть подтвержден факт сертификации поступившего в магазин товара?

(А)       подлинником или копией сертификата соответствия, заверенной держателем подлинника сертификата, нотариусом или органом по сертификации товаров, выдавшим сертификат;

(Б)       только подлинником сертификата соответствия;

(В)      подлинником сертификата либо копией сертификата, заверен-ной держателем подлинника сертификата, нотариусом или органом по сертификации товаров, выдавшим сертификат, либо товаросопроводительными документами, оформленными поставщиком, содержащими по каждому наименованию товара сведения о подтверждении его соответствия установленным требованиям и заверенными подписью и печатью поставщика с указанием его адреса и телефона.

Вопрос 30. Назовите основные факторы, от которых зависит порядок приемки товаров в магазине:

(A)
от места приемки, характера приемки, сроков приемки товаров;

(Б)      от места приемки, характера приемки, характера соответствия договора поставки сопроводительным документам, состояния тары, в которой прибыл товар, места нахождения поставщиков и покупателей товаров;

(B)
от места приемки; характера приемки; характера соответствия договора поставки сопроводительным документам; состояния тары, в которой прибыл товар; места нахождения поставщиков и покупателей товаров; сроков приемки товаров.

Вопрос 31. В зависимости от характера приемки товаров в торговых предприятиях производят:

(A)
приемку товаров по доверенности и без нее;

(Б)    приемку товаров на территории поставщика, на территории перевозчика и на территории покупателя;

(B)
приемку товаров по количеству, качеству и комплектности.

Вопрос 32. Каковы должны быть действия материально-ответственного лица, если в ходе приемки товаров в магазине обнаружено несоответствие фактического количества поступивших товаров данным, указанным в товаросопроводительных документах?

(A)
сделать соответствующую отметку на товаросопроводительных документах и все поступившие товары отправить обратно поставщику;

(Б)      приостановить приемку, обеспечить сохранность товара, при-нять меры к предотвращению его смешения с другим однородным товаром, вызвать представителя поставщика для составления двустороннего акта об установленном расхождении по количеству или качеству при приемке товаров (если иной порядок не предусмотрен условиями договора поставки), направить претензию поставщику;

(B)
приостановить приемку, обеспечить сохранность товара, создать комиссию, составить акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товаров, направить претензию поставщику.

Вопрос 33. В качестве представителя незаинтересованной стороны для участия в приемке товаров, по которым выявлено расхождение по количеству или качеству поступивших товаров данным, указанным в товаросопроводительных документах, могут выступать:

(A)
представители общественности предприятий, местных органов власти, независимые эксперты;

(Б)       руководители предприятий и их заместители, работники отдела технического контроля, бухгалтеры, лица, связанные с учетом, хранением, отпуском и приемкой материальных ценностей, работники юридической службы, претензионисты;

(B)
представители общественности предприятий, независимые эксперты, претензионисты, работники юридической службы.

Вопрос 34. В каких случаях при приемке товаров на сопроводительные документы накладывается прямоугольный штамп предприятия или типовые штампы предприятия ("Получено", "Оприходовано")?

(A)
если количество и качество поступивших товаров соответствует указанному в товаросопроводительных документах;

(Б)       во всех случаях;

(B)
в случаях поставки скоропортящихся товаров.

Вопрос 35. Всегда ли накладная должна подписываться лицом, принимающим товар на свою материальную ответственность, и заверяться круглой печатью предприятия?

(A)
да, во всех случаях;

(Б)       если количество и качество поступивших товаров соответствует указанному в товаросопроводительных документах;

(B)
этот вопрос должен оговариваться в договоре поставки товаров.

Вопрос 36. В понятие "режим хранения товаров" входят:

(A)
температура, влажность, освещение, сроки хранения товаров;

(Б)   температура, влажность, освещение, принцип товарного со-седства;

(B)
нормы складирования, санитарные правила, требования противопожарной безопасности, принцип товарного соседства.

Вопрос 37. Способы хранения товаров в магазине:

(A)
прямая, перекрестная и обратная укладка товаров;

(Б)     штабельное, стеллажное хранение, в подвешенном виде, нава-лом;

(B)
штабельное, стеллажное хранение, в подвешенном виде, навалом, в коробках и на поддонах.

Вопрос 38. Какие сроки установлены для актирования скрытых производственных недостатков товаров, если таковые были обнаружены при подготовке товаров к розничной продаже или при розничной продаже?

(A)
эти сроки совпадают со сроками первоначальной приемки товаров в магазине по качеству;

(Б)       в течение 4 месяцев после получения товаров;

(B)
эти сроки не ограничены.

Вопрос 39. Какие способы выкладки товаров на оборудовании применяются в магазинах?

(A)
вертикальная выкладка, горизонтальная выкладка, корпоративная выкладка;

(Б)       вертикальная выкладка, горизонтальная выкладка, выкладка на-валом;

(B)
выкладка навалом, выкладка штабелем, горизонтальная выкладка.

Вопрос 40. С точки зрения мерчандайзинга, какая минимальная погонная длина полки должна отводиться под выкладку каждого товара?

(A)
как минимум 15 см;

(Б)       как минимум 50 см;

(B)
как минимум 33 см.

Тема 3. Организация и технология розничной продажи товаров и торгового обслуживания покупателей
Вопрос 41. Какие технологические операции включает в себя процесс роз​ничной продажи товаров?

(A)
ознакомление с товаром и выявление спроса; показ, демонстрация то​вара покупателю; консультация покупателя; выбор товара покупателем; расчет за товар; упаковка товара; выдача покупки; предоставление покупателям до​полнительных услуг;

(Б)     изучение спроса покупателей; формирование ассортимента товаров; по​каз, демонстрация товара покупателю; консультация покупателя; выбор товара покупателем; расчет за товар; упаковка товара; выдача покупки; предоставле​ние покупателям дополнительных услуг;

(B)
      демонстрация товара покупателю; консультация покупателя; выбор то​вара покупателем; расчет за товар; упаковка товара; выдача покупки.

Вопрос 42. Какие магазинные формы продажи товаров применяются в роз​ничной торговле?

(A)
самообслуживание, продажа товаров с открытой выкладкой, продажа через прилавок, продажа товаров по образцам, продажа товаров по предвари​тельным заказам, продажа товаров через торговые автоматы;

(Б)      самообслуживание, индивидуальное (салонное) обслуживание, продажа товаров с открытой выкладкой, продажа через прилавок, продажа товаров по образцам, продажа товаров по предварительным заказам;

(B)
      самообслуживание, индивидуальное (салонное) обслуживание, продажа товаров с открытой выкладкой, продажа через прилавок, продажа товаров по образцам, прямая розничная торговля.

Вопрос 43. На какие группы классифицируются услуги розничной торгов​ли в соответствии с ГОСТ Р 51304-99 "Услуги розничной торговли. Общие требования"?

(А)      на основные и сопутствующие;

(Б)   на услуги по оказанию помощи покупателю в совершении покупки и при ее использовании, информационно-консультационные услуги, услуги по созданию удобств покупателям;

(В)       на услуги по реализации товаров, услуги по оказанию помощи покупателю в совершении покупки и при ее использовании, информационно-консультационные услуги, услуги по созданию удобств покупателям.

Вопрос 44. Какие виды услуг, оказываемых покупателям в супермаркете, в соответствии с действующими в РФ нормативными актами, не относятся к обязательным?

(A)
пункт обмена валюты;
(Б)        прием стеклопосуды;

(B)
организация мест парковки личных автомашин покупателей.

Вопрос 45. Какие виды услуг, оказываемых покупателям в специализированном ювелирном магазине, в соответствии с действующими в РФ нормативными актами, относятся к обязательным?

(A)
пункт обмена валюты;

(Б)       подарочная упаковка купленных товаров;

(B)
       организация мест парковки личных автомашин покупателей.

Вопрос 46. При наличии в ассортименте комплекса товаров для детей ка​кие из перечисленных розничных торговых предприятий обязаны предостав​лять услуги комнаты матери и ребенка?

(A)
супермаркет;

(Б)       магазин "Товары для детей";

(B)
универмаг.

Тема 4. Правила розничной торговли и продажи товаров населению
Вопрос 47. Как именно обязан предупредить покупателя продавец об имеющихся в реализуемом товаре изъянах (недостатках)?

(A)
в устной форме

(Б)        в устной и письменной форме (на ярлыке товара, товарном чеке и т.д.);

(B)
такие товары должны сниматься с реализации.

Вопрос 48. В каких случаях предлагаемые продавцом услуги в связи с про​дажей товаров могут оказываться только с согласия покупателя?

(A)
когда речь идет о предоставлении платных услуг;

(Б)    когда цена услуг заранее включена в стоимость реализуемых товаров;

(B)
      во всех случаях.

Вопрос 49. Обязан ли магазин, реализующий крупногабаритные товары, бесплатно обеспечить их погрузку на транспортное средство покупателя?

(A)
да, во всех случаях;

(Б)    в случае доставки купленных товаров на дом покупателю силами магазина;

(B)
      этот вопрос отдается на усмотрение администрации магазина.
Вопрос 50. Обязан ли магазин, торгующий мебелью, предоставлять услугу

по ее доставке на дом покупателю и сборке?

(А)      нет, не обязан;

(Б)      да, обязан;

(В)   этот вопрос решается на уровне администрации торгового предприятия.

Вопрос 51. Какие общие требования к оформлению ценников на реализуемые товары предъявляет законодатель?

(A)
указание наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу то​вара, наличие печати организации, даты оформления;

(Б)        указание наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу то​вара, наличие подписи материально ответственного лица;

(B)
     указание наименования торговой организации, наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара, наличие подписи материально от​ветственного лица, печати организации, даты оформления.

Вопрос 52. В каких случаях покупатель имеет право в течение 14 дней с момента покупки непродовольственного товара надлежащего качества возвра​тить его продавцу и получить за него уплаченную денежную сумму?

(A)
во всех случаях, если товар не был в употреблении, сохранены его то​варный вид, потребительские свойства, пломбы, ярлыки, имеется кассовый или товарный чек;

(Б)       в случаях отсутствия у продавца необходимого для обмена това-ра;

(B)
       если товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потре​бительские свойства, пломбы, ярлыки, имеется кассовый и товарный чек, за исключением товаров, не подлежащих обмену или возврату по перечню, ут​верждаемому Правительством РФ.

Вопрос 53. Имеет ли право покупатель сдать обратно в магазин приобре​тенный там три дня назад цифровой фотоаппарат надлежащего качества, если он не был в употреблении, имеется кассовый и товарный чек, заполненный гарантийный талон?

(A) да, имеет право;
(Б)        нет, не имеет право;

(B) этот вопрос решает администрация магазина.

Вопрос 54. Как исчисляется гарантийный срок сезонных товаров?

(A)
со дня продажи товара покупателю;

(Б)  с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления ко​торого определяется руководством каждого субъекта РФ, исходя из климати​ческих условий места нахождения покупателя;

(B)
с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления ко​торого установлен Правительством РФ.

Вопрос 55. В каком виде должны передаваться на руки покупателю развес​ные продовольственные товары?

(А)  только в упакованном виде без взимания за упаковку дополнительной платы;

(Б)      только в упакованном виде с правом взимания за упаковку дополни​тельной платы с покупателя;

(В)     этот вопрос находится в компетенции администрации каждого магазина.

Вопрос 56. Имеет ли право магазин, торгующий мебелью, взимать дополнительную плату за предоставленную покупателю услугу по доставке и сборке проданной мебели?

(A)
да, имеет право во всех случаях;

(Б)       нет, это бесплатная обязательная услуга для всех предприятий, торгующих мебелью;

(B)
имеет право, если иное не установлено договором розничной купли-продажи мебели.

Вопрос 57. Как часто должен проводиться санитарный день в розничных организациях продовольственной торговли?

(A)
один раз в месяц, при этом дата закрытия предприятия на санитарный день согласовывается с органами местной администрации, а покупатели заблаговременно (за 5 дней) оповещаются об этом специальным объявлением;

(Б)        один раз в два месяца с оповещением об этом местных органов власти и населения;

(B)
два раза в месяц, причем покупатели заблаговременно (за 5 дней) оповещаются о закрытии предприятия на санитарный день специальным объявлением.

Вопрос 58. Кто допускается к работе на контрольно-кассовых машинах в розничном торговом предприятии?

(А)       только кассиры-контролеры, состоящие в штате  магазина;

(Б)        лица, освоившие правила эксплуатации контрольно-кассовых машин в объеме технического минимума;

(B)        лица, освоившие правила эксплуатации контрольно-кассовых машин в объеме технического минимума, с которыми заключен договор о материальной ответственности.

Тема 5. Управление торгово-технологическим процессом и организация труда на предприятиях розничной торговли

Вопрос 59. Какие существуют виды разделения труда в торговых предпри​ятиях?

(A)
функциональное, товарно-отраслевое, квалификационное разделе​ние труда;

(Б)       функциональное и квалификационное разделение труда;

(B)
разделение на руководителей, специалистов и торгово-оперативных ра​ботников.

Вопрос 60. К какой категории работников относится товаровед?

(A) к руководителям;

(Б)       к специалистам;

(B) к техническим исполнителям.

Вопрос 61. Какие работники розничного торгового предприятия к категории обслуживающего персонала?

(А)      администратор торгового зала, товаровед, продавец, кассир, контролер-кассир, уборщица, грузчик;

(Б)        директор магазина, менеджер по закупкам, администратор торгового зала, товаровед, продавец, кассир, контролер-кассир, уборщица, грузчик;

(В)       заведующий отделом, администратор торгового зала, товаровед, продавец, кассир, контролер-кассир, экспедитор, дежурный у эскалатора.

Вопрос 62. Кто должен разрабатывать должностную инструкцию работни​ка торгового предприятия?

(A) его непосредственный руководитель;
(Б)        директор предприятия;

(B) юрист.

Вопрос 63. Включаются ли вакантные должности в штатное расписание торгового предприятия?

(A)
      да, включаются;
(Б)        нет, не включаются;

(B) включаются, если определен кандидат на занятие вакантной должности.
Вопрос 64. Какие виды материальной ответственности применяются в ма​газине?

(A) полная и коллективная материальная ответственность;
(Б)       полная и ограниченная материальная ответственность;

(B) полная и индивидуальная материальная ответственность.

Вопрос 65. Порядок оформления полной материальной ответственности работников магазина:

(A)
путем заключения с работником письменного договора о полной инди​видуальной материальной ответственности или подписания работником дого​вора о коллективной материальной ответственности;

(Б)       путем заключения с работником письменного договора о полной инди​видуальной материальной ответственности;

(B)
      путем информирования об этом работника в устной форме при приеме на работу.

Тема 6. Технологическое проектирование розничных торговых предприятий

Вопрос 66. На какие группы по функциональному назначению делятся все помещения магазина?

(А)   торговые, помещения для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже, подсобные, вспомогательные, административно-бытовые;

(Б)   торговые, помещения для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже, подсобные;

(В)   торговые, помещения для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже, подсобные, административно-бытовые, технические
.

Вопрос 67. Какие помещения магазина относятся к группе торговых помещений?

(A)
только торговый зал;

(Б)   торговые залы, помещения приема и выдачи заказов, зал кафетерия, зал демонстрации новых товаров, помещения для оказания дополнительных услуг покупателям;

(B)
торговые залы, помещения приема и выдачи заказов, зал кафетерия, зал демонстрации новых товаров, рекламно-оформительские мастерские, помещения для приема посуды от населения, экспедиции по доставке товаров на дом.

Вопрос 68. Какая типовая сетка колонн используется при проектировании и строительстве магазинов?

(A)
6*6, 6*9, 6*12, 9*9, 9*12, 12*12;

(Б)       4*4,4*6, 6*6, 6*8, 8*8;

(B)
6*8, 8*8, 8*12, 12*12.

Вопрос 69. Оптимальным вариантом считается организация движения покупателей в торговом зале:

(A)
по часовой стрелке;

(Б)       против часовой стрелки;

(B)
не имеет значения.

Вопрос 70. Какие места в торговом зале магазина самообслуживания относятся  к наиболее приоритетным с точки зрения размещения там товаров?

(A)
внутренний периметр торгового зала;

(Б)      внешний периметр торгового зала, начало потока покупателей зона касс;

(B)
начало и конец движения потока покупателей, зона касс.

Вопрос 71. Под установочной площадью магазина понимается:

(A)
часть площади магазина, занятая под установку торгового, технологического, подъемно-транспортного и вспомогательного оборудования;

(Б)  часть площади торгового зала, занятая оборудованием, предназначенным для выкладки, демонстрации товаров, проведения денежных расчетов и обслуживания покупателей;

(B)
суммарная площадь горизонтальных, вертикальных и наклонных плоскостей торгового оборудования, используемого для установки и показа товаров в торговом зале.

Вопрос 72. Под экспозиционной площадью магазина понимается:

(A)
суммарная площадь горизонтальных, вертикальных и наклонных плоскостей торгового оборудования, используемого для показа и демонстрации товаров в торговом зале, а также торговая площадь, занятая под установку крупногабаритных товаров;

(Б)       площадь зала демонстрации новых товаров;
товаров.

(B)       суммарная площадь торгового зала и зала демонстрации новых товаров.

Вопрос 73. При проектировании каких магазинов кроме разгрузочных площадок необходимо дополнительно предусматривать помещения приемочных площадок?

(A)
в магазинах, реализующих продовольственные товары;

(Б)       в супер- и гипермаркетах;

(B)
в магазинах, в которых разгрузка товаров производится под навесом.

Вопрос 74. Как в магазинах самообслуживания рассчитывается количество

рабочих мест контролеров-кассиров?

(A)
в зависимости от величины площади торгового зала и предполагаемой

интенсивности покупательского потока в часы наибольшей нагрузки;

(Б)        в зависимости от применяемой формы торгового обслуживания и предполагаемой интенсивности покупательского потока в часы наибольшей нагрузки;

(B)
в зависимости от объема товарооборота, приходящегося на 1 м2 торгового зала магазина.

Вопрос 75. Ширина проходов для покупателей в торговом зале между параллельно расположенными островными горками должна составлять не менее:

(A)
2,2 м;

(Б)       1,4 м;

(B)
0,6 м.

Вопрос 76. Ширина проходов между кабинами контролеров-кассиров в торговых залах магазинов должна составлять не менее:

(А)      0,5 м;

(Б)       0,8 м;

(В)        0,6 м.

Вопрос 77. Допускается ли складирование товаров в общей кладовой магазина?

(A)
не допускается;

(Б)   допускается только в непродовольственных магазинах, исключая складирование целлулоидных, парфюмерных и аэрозольных пахучих товаров, а также горючих жидкостей;

(B)
допускается в продовольственных магазинах при площади торгового зала не более 100 м2 при условии соблюдения правил товарного соседства, а

также в непродовольственных магазинах при любых площадях торговых залов, исключая складирование целлулоидных, парфюмерных и аэрозольных пахучих товаров, а также горючих жидкостей.

Вопрос 78. Допускается ли складирование продовольственных и непродовольственных товаров в общей кладовой магазина?

(A)
не допускается;

(Б)         допускается;

(B)
это зависит от площади торгового предприятия.

Вопрос 79. При проектировании неторговых помещений магазина допускается ли предусматривать подготовку товаров к продаже на площади кладовых?

(A)
не допускаемся;

(Б) 
допускается только для подготовки к продаже непродовольственных товаров;

(B)
допускается

Тема 7. Организация строительства, реконструкции и ремонта торговых объектов

Вопрос 80. Что входит в состав проектно-сметной документации на строи​тельство?

(A)
технический проект, технико-экономическое обоснование, расчеты, ра​бочие чертежи, смета, пояснительная записка;

(Б)       технический проект, расчеты, смета, источники инвестиций;

(B)
       технический проект, технико-экономическое обоснование, расчеты, ра​бочие чертежи, смета, договор с подрядной строительной организацией.

Вопрос 81. Что понимается под капитальным ремонтом здания торгового предприятия?

(А)      переустройство существующих торговых объектов в основном без рас​ширения зданий, но с коренной перепланировкой большей части основных и вспомогательных помещений магазина;

(Б)      проведение профилактических мероприятий и устранение мелких по​вреждений и неисправностей в отдельных конструктивных элементах торгово​го здания или его технической оснащенности.

(B)
частичная или полная замена отдельных изношенных конструкций и деталей здания (стен, потолков, полов, кровли и т.п.) возможно с одновременным проведением работ по перепланировке помещений, заменой отдельных видов оборудования и т.д.

Тема 8. Организация и технология товароснабжения торговых предприятий

Вопрос 82. Дайте определение понятия товароснабжения розничных торговых предприятий:

(А)   это система мероприятий, представляющая собой комплекс технологических операции, выполняемых в процессе доставки товаров от производителей в розничное звено;

(Б)       это процесс физического перемещения товара от производителя в места продажи или потребления;

(В)   это система мероприятий, представляющая собой комплекс коммерческих и технологических операций по доведению товаров до предприятий розничной торговли.

Вопрос 83. Назовите отличительные признаки транзитной формы товароснабжения розничных торговых предприятий:

(A)
прямая доставка товаров от производителей непосредственно в розничную торговую сеть;

(Б)      доставка в розничную торговую сеть товаров от иногородних поставщиков железнодорожным транспортом без их перегрузки на промежуточных станциях;

(B)
     в ходе доставки товаров от производителей до магазинов продукция некоторое время хранится на транзитно-перевалочных товарных складах.

Вопрос 84. В случае закупки партии товаров сложного ассортимента роз​ничным предприятиям предпочтительнее воспользоваться:

(A) складской формой товародвижения;
(Б)         транзитной формой товародвижения;

(B) любой формой товародвижения.

Вопрос 85. Какие операции составляют основу процесса товародвижения в торговле?

(A)
закупка, транспортировка, приемка и хранение, подготовка к продаже;
(Б)        закупка, транспортировка товаров, погрузочно-разгрузочные операции, хранение товаров, комплектование торгового ассортимента, сортировка, подготовка к продаже и продажа товаров;

(B)
     транспортировка товаров, погрузочно-разгрузочные операции, хранение товаров, комплектование торгового ассортимента, сортировка, фасовка, подготовка к продаже.

Вопрос 86. Как влияют физико-химические свойства товаров на процесс товародвижения?

(A)
не оказывают влияния;

(Б)       в случаях поставки скоропортящихся товаров преимущественно используют транзитную форму товародвижения;

(B)
в случаях поставки скоропортящихся товаров преимущественно используют складскую форму товародвижения.

Вопрос 87. Стоимость доставки товаров в магазин при прочих равных условиях будет ниже в случае применения:

(A)
кольцевых маршрутов централизованной доставки товаров;

(Б)       линейных (маятниковых) маршрутов централизованной достав-ки товаров;

(B)
не зависит от выбора маршрута доставки.

Вопрос 88. Что такое звенность товародвижения?

(A)
количество перегрузок товаров с одного транспортного средства на другое;

(Б)       количество поставленных партий товаров в рамках заключено-го договора поставки;

(B)
количество складских звеньев, через которые проходит товар при его продвижении от производителя к потребителю.

Тема 9. Оптовые посредники, их виды и функции

Вопрос 89. Понятие "оптовая торговля" означает реализацию товаров:

(А)      крупными партиями;

(Б)       торговым предприятиям;

(В)  торговым предприятиям или оптовым посредникам для последующей перепродажи.

Вопрос 90. Каким образом оптовые торговые предприятия осуществляют функцию кредитования коммерческих партнеров?

(A)
путем предоставления им товарного кредита;

(Б)       путем предоставления им денежного и товарного кредита;

(B)
путем открытия им кредитной линии в обслуживающем их банке.

Вопрос 91. Оптовое торговое предприятие с ассортиментом товаров, насчитывающим порядка 850 наименований, относится к категории предприятий:

(A)
с широким ассортиментом товаров;

(Б)       с ограниченным ассортиментом товаров;

(B)
с узким ассортиментом товаров.

Вопрос 92. Дайте экономическую характеристику дилера:

(А)     это независимый оптовый посредник, специализирующийся на оптовой торговле и выполняющий полный комплекс закупочно-сбытовых операций, но без перехода права собственности на товар к оптовому звену;

(Б)      это независимый оптовый посредник, специализирующийся на оптовой торговле и выполняющий полный комплекс закупочно-сбытовых операций с переходом права собственности на товар к оптовому звену;

(B)
это торговый посредник, действующий по поручению клиента и в основном за его счет. Выполняет поручения владельца товара, которые заключаются в закупке, продаже и обмене товара.

Тема 10. Товарные склады: их виды, функции, основы технологической планировки

Вопрос 93. Как классифицируются склады по характеру выполняемых операций?

(A)
подсортировочно-распределительные, транзитно-перевалочные, склады сезонного хранения, склады досрочного завоза, накопительные;

(Б)       общетоварные и специальные;

(B)
базисные, подсортировочно-распределительные, транзитно-перевалочные, накопительные.

Вопрос 94. Какие склады называются специальными?

(A)
реализующие товары одной товарной группы;

(Б)         создающие особые условия хранения реализуемых товаров;

(B)
построенные по индивидуальному проекту.

Вопрос 95. Каково назначение приемочной экспедиции товарного склада?
          (А)     разгрузка прибывшего на склад груза из железнодорожных вагонов или автотранспортных средств;

(Б)      приемка прибывшего в нерабочее время груза по количеству мест и его кратковременное хранение до передачи в основной склад;

(В)    приемка прибывшего на хранение груза по количеству, качеству и комплектности.

Вопрос 96. Какая площадь товарного склада называется складской площадью?

(A)
площадь всех помещений склада;

(Б)  площадь складских помещений основного производственного назначения;

(B)
площадь складских помещений, занимаемая оборудованием, предназначенным для хранения товаров.

Вопрос 97. Какая площадь товарного склада называется 1рузовой площадью?

(A)
площадь всех помещений склада;

(Б)  площадь складских помещений основного производственного назначения;

(B)
площадь складских помещений, занимаемая оборудованием, предназначенным для хранения товаров.

Вопрос 98. Наиболее эффективным с точки зрения капитальных затрат на строительство и эксплуатационных расходов считается строительство:

(A)
высотных одноэтажных складов прямоугольной фермы;

(Б)         многоэтажных бесподвальных складов прямоугольной формы;

(B)
одноэтажных зданий склада с подвальными помещениями для размещения в них подсобных и технических помещений.

Вопрос 99. Сколько условных поддонов объемом 1 м3 вмещает в себя условный двухосный вагон:

(A)
20 условных поддонов;

(Б)         42 условных поддона;

(B)
36 условных поддонов.

Тема 11. Организация и технология складских операций
Вопрос 100. В каких случаях приемка товаров на складе оптового предприятия должна производится в строгом соответствии с порядком, установленным в Инструкции о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству (№ П-6) и Инструкции о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству (№ П..7)?

(A)
во всех случаях;

(Б)   только в случаях, когда это предусмотрено договором поставки товаров;

(B)
этот вопрос оставлен на усмотрение администрации товарного склада и регулируется правилами внутреннего трудового распорядка.

Вопрос 101. С какой целью используется метод Парето (20/80) на товарном складе?
(A)
для выбора способа укладки товаров на хранение;

(Б)        для принятия решения о размещении товаров на складе;

(B)
  для оптимизации выбора поставщиков товаров на склад.

Вопрос 102. Площадь товарного склада используется более эффективно в случае выбора:

(A) стеллажного способа укладки товаров на хранение;
(Б)       штабельного способа укладки товаров на хранение;

(B) это зависит от объемно-планировочных решений конкретного склада.
Вопрос 103. Емкости товарного склада используются более эффективно в случае выбора:

(A) стеллажного способа укладки товаров на хранение;
(Б)       штабельного способа укладки товаров на хранение;

(B) это зависит от объемно-планировочных решений конкретного склада.
Вопрос 104. Что означает термин "последовательная отборка" товаров с мест хранения?

(А)      при одном обходе склада производится отборка товара из мест хране​ния для целой партии заказов в общем количестве по сводному отборочному листу;

(Б)      комплектование одного заказа осуществляется несколькими отборщиками по сводному отборочному листу;

(B)
при одном обходе склада отборщиком товара полностью укомплектовывается один заказ в соответствии с отборочным листом.

Вопрос 105. Как рассчитывается показатель складского грузооборота?

(A)
как объем товарной массы в натуральном исчислении, проходящий через склад за определенный календарный период;

(Б)       как объем товарной массы в стоимостном исчислении, проходящий через склад за определенный календарный период;

(B)
как отношение объема стеллажей и штабелей с товарами к общему складскому объему.

Тема 12. Управление торгово-технологическим процессом и организация труда на складах

Вопрос 106. К какой категории складских работников в зависимости выполняемых функций относятся отборщики товаров?

(A)
специалисты;

(Б)       рабочие;

(B)
младший обслуживающий персонал.

Вопрос 107. К какой категории складских работников в зависимости выполняемых функций относятся кладовщики?

(A)
специалисты;

(Б)       рабочие;

(B)
служащие.

Вопрос 108. Что называется рабочим временем?

(А)       время, в течение которого работник в соответствии с условиями трудового договора находится на рабочем месте;

(Б)       время, в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора должен находиться на территории предприятия;

(В)       время, в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять трудовые обязанности.

Вопрос 109. Включается ли обеденный перерыв в продолжительность рабочего дня?

(A)
да, включается;

(Б)       нет, не включается;

(B)
включается, если продолжительность обеденного перерыва не превышает 30 мин.

Вопрос 110. Какая продолжительность еженедельного непрерывного отдыха предусмотрена российским законодательством?

(A)
не более 42 часов;

(Б)       не менее 40 часов;

(B)
не менее 42 часов.

Тема 13. Организация работы в торговле с тарой

Вопрос 111. Какое определение верно?

(А)     тара — это основной элемент упаковки, представляющий собой изделие для размещения и пространственного перемещения товаров;

(Б)    упаковка — это основной элемент тары, представляющий собой средство для размещения и пространственного перемещения товаров, а также защиты их от повреждений и потерь;

(В)      понятия "тара" и "упаковка" — синонимы.

Вопрос 112. По функциональному признаку тару подразделяют на:

(A)
универсальную и специализированную;

(Б)     транспортную, потребительскую, производственную тару и тару-оборудование;

(B)
залоговую и инвентарную.

Вопрос 113. Залоговой называют возвратную тару:

(А)      стоимость которой входит в стоимость реализуемого товара;

(Б) стоимость которой переносится на стоимость товаров   пропорционально количеству помещенного в ней товара;

(В)  стоимость которой кредитор удерживает в качестве залога обязательств.

Вопрос 114. Что понимают под унификацией тары?

(А)        установление наиболее рациональных типов тары по размерам, форме массе, конструктивным особенностям, установление общих технических тре​бований к таре, правил ее приемки, маркировки, транспортировки и хранения;

(Б)  процесс сведения множества разнообразных по видам, конструкциям, размерам тары к небольшому числу наиболее рациональных типоразмеров и закрепления их за определенными товарными группами;

(В)        нанесение на тару унифицированной в стандартах маркировки.

Тема 14. Организация перевозок товаров и транспортно-экспедиционного обслуживания предприятий торговли

Вопрос 115. Для транспортировки потребительских товаров используют следующие виды транспорта:

(А)      только автомобильный, морской и железнодорожный;

(Б) автомобильный, морской, речной, воздушный, железнодорожный, гу​жевой, трубопроводный;

(В) железнодорожный, автомобильный, морской, речной, воздушный, гу​жевой.

Вопрос 116. Наибольшую долю в грузообороте страны занимает:

(A) железнодорожный транспорт;
(Б)      автомобильный транспорт;

(B) водный транспорт.

Вопрос 117. Автомобильный транспорт используют для перевозки грузов:

(A) преимущественно на дальние расстояния;
(Б)       преимущественно на короткие расстояния;

(B) не требующих создания особых условий транспортировки и хранения.
Вопрос 118. По грузоподъемности все виды автотранспортных средств подразделяются на:

(А)       5 классов;
(Б)       3 класса;

(В)       4 класса.
Вопрос 119. Самая низкая себестоимость перевозки 1 т грузов достигается при использовании:

(A) железнодорожного транспорта;
(Б)       морского транспорта;

(B) автомобильного транспорта.

Вопрос 120. При перевозке товаров морским транспортом факт передачи товаров перевозчику удостоверяется:

(А)      актом приема-передачи;

(Б)      товарно-транспортной накладной;

(В)      коносаментом.

Деловые ситуации по теме № 4 "Правила розничной торговли и продажи товаров населению"
(Задание № 2 контрольной работы)

Ситуация 1. В администрацию супермаркета обратилась покупательница с жалобой на то, что у нее украли сумку, которую она оставила в камере хране​ния этого магазина. Как вы считаете, должна ли администрация супермаркета возместить стоимость похищенного покупательнице, и если да, то в каком размере?

Ситуация 2. Пожилая покупательница, сделавшая покупки и вышедшая из магазина, вернулась и обратилась к кассиру с претензией на то, что ей неверно дали сдачу. Как должен поступить кассир? Как должен поступить руководи​тель предприятия, если покупатель обратится к нему с жалобой на действия кассира?

Ситуация 3. Продавец отдела бытовой химии универмага отказала покупа​телю в просьбе проверить работу аэрозольной упаковки с антистатиком, со​славшись на действующие правила. Однако в соседнем отделе продавец про​верила для другой покупательницы духи в аэрозольной упаковке. Кто в этой ситуации прав?

Ситуация 4. Покупатель приобрел в универмаге часы с кукушкой. При продаже исправность товара не была проверена продавцом. Он объяснил это отсутствием специального стенда. Дома покупатель выяснил, что часы неис​правны. В магазине некачественный товар принять обратно отказались, посо​ветовав обратиться к изготовителю товара, так как магазин только продает то​вар и не отвечает за его качество. Кто в этой ситуации прав?

Ситуация 5. Покупательница приобрела в магазине "Одежда" костюм, блузку и комплект белья. Однако при примерке вещей дома оказалось, что одежда не подходит по размеру. На следующий день покупательница верну​лась в магазин и, предъявив кассовый чек, попросила обменять товары на та​кие же, но большего размера. Продавец отказал в обмене товара, объяснив это тем, что выбор был сделан самой покупательницей и вещи надлежащего качества. Кто в этой ситуации прав?

Ситуация 6. Покупатель приобрел в хозяйственном магазине стиральный по​рошок, мыло, зубную пасту, отбеливатель и чистящий порошок "Комет". Дома обнаружилось, что покупатель купил чистящий порошок в мягкой упаковке вме​сто жесткой пластмассовой. Сразу вернувшись в магазин и предъявив кассовый чек, покупатель попросил заменить товар, соглашаясь доплатить при необходимо​сти разницу в цене. Продавец отказал в этом и предложил купить товар в необхо​димой упаковке. Кто в этой ситуации прав? Ответ поясните.

Ситуации 7. В магазин, реализующий аудио- и видеотехнику обратился покупатель с просьбой обменять купленный телевизор т. к. ему больше нравится другая модель. Телевизор в исправном состоянии. Как необходимо поступить?

Ситуация 8. В ювелирный салон-магазин обратился покупатель с прось​бой обменять купленное два дня назад в магазине золотое кольцо 585 пробы на аналогичное большего размера, т.к. приобретенное кольцо ему по размеру не подошло. Товарный и кассовый чек на покупку имеется в наличии, товар​ный и пробирный ярлыки на кольце не повреждены. Ваши действия как ди​ректора ювелирного салона.

Ситуация 9. При продаже телевизора в магазине бытовой техники прода​вец потребовал оплатить 300 руб. за доставку покупки, хотя покупатель соби​рался везти телевизор на собственной машине. Свое требование продавец объ​яснил существующими правилами, практикой работы магазина и тем, что дан​ная услуга является обязательной. Прав ли продавец? Ответ поясните.

Ситуация 10. В магазине "Продукты" при покупке вызвало сомнение каче​ство вареной колбасы "Докторская", и покупатель попросил продавца показать документы, поступавшие с товаром и подтверждающие его качество. Работ​ники магазина категорически отказались сделать это, ссылаясь на коммерческую тайну. Кто в этой ситуации прав? Ответ поясните. С какой информацией имеет право ознакомиться покупатель в магазине?

Ситуация 11. В торговом центре на арендуемой площади 18 м2 предпри​нимателем без образования юридического лица реализуются товары подароч​ного ассортимента. При продаже товаров продавец каждый раз проверяет цену товара по тетради, в которую заносятся все данные о поставляемых товарах. Отсутствие ценников непосредственно на местах выкладки образцов товаров продавец мотивировал тем, что товар маленького размера и ценник мешает его показу, а покупатель должен иметь возможность ознакомиться с товаром. Прав ли продавец? Ответ поясните.

Ситуация 12. Объясните, прав ли продавец в следующих ситуациях:

а)
в магазине "Колбасы" продавец, отпуская товар — 400 г колбасы, наре​занной по просьбе покупателя, после взвешивания положила его в полиэтиле​новый пакет и при расчете стоимости покупки увеличила сумму на 20 коп. за счет стоимости этого пакета;

б) в магазине "Обувь" покупатель приобрел зимние сапоги. Так как нести коробку с обувью было неудобно, он попросил продавца положить ее в поли​этиленовую сумку. Продавец выполнил просьбу и сказал, что следует опла​тить дополнительно 2 руб.

Ситуация 13. Покупатель, приобретая в магазине телефонный аппарат отечественного производства, обратил внимание на объявление, висевшее в зале: "Гарантия на товар — один месяц". Спустя полтора месяца после покуп​ки телефон сломался. Обратившись в магазин с просьбой об обмене товара, покупатель получил отказ. Продавец объяснил его тем, что недостаток товара был обнаружен после окончания гарантийного срока, указанного в объявле​нии. Прав ли продавец? Каковы права потребителя в этой ситуации?

Ситуация 14. В мебельном магазине покупателем был приобретен диван, в котором затем обнаружился дефект. В магазине предложили обменять товар ненадлежащего качества, однако дивана этой модели с такой же обивкой в на​личии не оказалось. Покупателю предложили другой вариант — ремонт. По​купатель согласился, но потребовал, чтобы на время ремонта ему безвозмезд​но предоставили аналогичный товар — диван другой модели. Продавец в этом требовании отказал. Кто в этой ситуации прав? Ответ поясните.

Ситуация 15. Покупательница приобрела швейную машинку, однако вско​ре не смогла ею пользоваться — обнаружился скрытый производственный де​фект, о чем было получено официальное заключение. Как поступить покупа​телю в этой ситуации: ремонтировать за свой счет, ремонтировать за счет про​давца, обменять или вернуть товар и т.п.? Какие права имеет потребитель в этой ситуации, согласно действующему законодательству?

Ситуация 16. За 15 мин до окончания рабочего дня вход в магазин был пе​рекрыт уборщицей. В ответ на возмущение посетителей работники магазина объяснили, что существует соответствующее положение правил и это делается в интересах покупателей, находящихся в торговом зале. То есть доступ в магазин был перекрыт для того, чтобы покупатели, имеющие на руках чеки, были обязательно обслужены до окончания времени работы магазина. Кто в этой ситуации прав? Ответ поясните.

Ситуация 17. Покупательница приобрела в магазине "Ткани"   3 м шерстя​ной ткани. Дома при осмотре ткани она обнаружила на лицевой стороне конца отреза наличие фабричного ярлыка и фабричного клейма. На следующий день покупательница обратилась в магазин с просьбой обменять купленную ткань. Администрация магазина отказала ей в удовлетворении просьбы, мотивируя тем, что ткани входят в перечень товаров, не подлежащих возврату или обме​ну на аналогичный товар. Как вы расцениваете сложившуюся ситуацию? Как следует поступить покупательнице в данном случае?

Ситуация 18. В один из рабочих дней жители спального района, подойдя утром к молочному магазину, неожиданно обнаружили, что магазин не рабо​тает в связи с проведением санитарного дня. В ответ на вопросы, где же теперь покупать необходимые продукты, руководитель магазина объяснил, что сани​тарный день является обязательным для предприятий, реализующих продо​вольственные товары, и покупателям следует перетерпеть это временное не​удобство. Кто в этой ситуации прав? Ответ поясните.

Ситуация 19. В магазине "Продукты" при продаже хлеба (без индивиду​альной упаковки) по просьбе покупателей буханки режутся на две или четыре части и отпускаются без дополнительного взвешивания. А в палатке, располо​женной неподалеку, около выхода из метро, резать хлеб категорически отказываются. Правы ли продавцы, работающие в палатке? Ответ поясните. Какие требования установлены при продаже данного товара?

Ситуация 20. В ювелирном отделе при продаже золотых серег с бриллиан​тами и изумрудами продавец, передавая покупку, выписала на бланке товар​ный чек, указав в нем дату продажи, наименование изделия и цену. Каковы обязательные реквизиты товарного чека? Существуют ли требования к органи​зации и оформлению продажи ювелирных изделий? В каких случаях также не​обходимо оформление товарных чеков?
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