Тестовый контроль знаний по маркетингу

1. Сущность маркетинга заключается в:

а) изучении рынка

б) удовлетворении потребностей 

в) превращение потребностей покупателя в доходы предпринимателя

г) адаптация предприятия к внешней среде

2. Найти соответствие:

	Понятие маркетинга
	Характеристика

	1. Сделка
	А. нужда, принявшая специфическую форму в соответствии с культурным уровнем и личностью индивида

	2. нужда 
	Б. коммерческий обмен ценностями 

	3. потребность
	В. Акт получения от кого-либо желаемого объекта

	4. обмен
	Г. Чувство ощущаемой человеком нехватки чего-либо


1-Б 2-Г  3-А 4-В

3.Соотнесите цели  и задачи в маркетинге:







1) рыночные цели


а) разработка ценовая политика

2) маркетинговые цели


б) завоевание определенной доли рынка

3) обеспечивающие цели

в) увеличение объема продаж

1-б, 2-в, 3-а

4. Соотнесите функцию маркетинга и пример:







1) аналитическая функция


а) организация системы коммуникаций

2) производственно-сбытовая функция
б) анализ производственно-сбытовых 








возможностей фирмы

3) функция управления и контроля

в) управление качеством продукции

1-б, 2-а, 3-в

5. Установите соответствие:

	Концепция маркетинга
	Характеристика

	1. чистого маркетинга (традиционная)
	А. основным средством достижения цели является коммерческие усилия и меры стимулирования

	2. товарная
	Б. конечной целью является получение прибыли за счет обеспечения  удовлетворенности потребителей

	3. сбытовая
	В. используется в том случае, когда потребители имеют ограниченный доход, спрос превышает предложение и имеются возможности по снижению себестоимости товаров

	4. производственная
	Г. Основной целью является производство высококачественных товаров и постоянное их совершенствование


1-Б 2-Г 3-А 4-В

6. Что такое сегментирование рынка?

1. деление конкурентов на однородные группы

2. деление потребителей на однородные группы

3. деление товара на однородные группы

7. Позиционирование товара –это
1. определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке

2. анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара

3. определение потенциальных потребителей товара

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

8. наиболее важными критериями для сегментации рынков являются:
1. уровень платежеспособного спроса
2. географические, демографические, психографические и поведенческие
3. сложившиеся традиции в потреблении

9. Субъектом маркетинговой деятельности является:

А) товар

Б) цена

В) потребитель

Г) реклама

10.  Маркетинговая среда предприятия является

1) частью его микросреды

2) частью его макросреды

3) совокупность микро и макросреды
11. Понятие макросреды отражает 







1) силы, непосредственно влияющие на деятельность предприятия 

2) силы, не влияющие на деятельность предприятия

3) силы, влияющие на микросреду, в которой работает производитель

12 . К микросреде предприятия не относится                                                                           

1) средства массовой информации

2) население всей страны

3) ПОП
13. Контактные аудитории - это
 







1) субъекты, которые могут оказать влияние на способность предприятия достигать поставленных целей

2) субъекты, которые непосредственно входят в контакт с предприятием и поставляют ему товары

3) субъекты, которые непосредственно контактируют с предприятием, покупая его товары

14. Найти соответствие: 

Вид спроса

1. скрытый

2. нерегулярный

3. чрезмерный

4. отрицательный

Тип маркетинга

а) конверсионный

б) развивающий

в) синхромаркетинг

г) демаркетинг

1-б 2-в 3-г 4-а

15. Укажите последовательность основных этапов принятия решения о покупке:         

1) оценка товара 

2) покупка

3) распоряжение товаром или услугами

4) поиск информации

5) осознание потребности

6) оценка и выбор приемлемых вариантов
д, г, е, б, в, а

16. Объектом конкуренции является:

А) потребность

Б) потребитель

В) цена

Г) товар

17. Установите соответствие

	Тип рынка
	Характеристика 

	1. рынок чистой конкуренции (совершенной)
	А) один продавец

	2. рынок монополистической конкуренции
	Б) большое число фирм продает одинаковые товары

	3. олигополистический рынок
	В) фирмы, предлагающие различную структуру маркетинга

	4. монопольный рынок
	Г) несколько крупных фирм, на которые приходится основная часть продаж


1-Б 2-В 3-Г 4- А

18. Установите соответствие типов клиентурных рынков их определениям:

	1. Потребительский рынок
	А) организации, приобретающие товары и услуги для последующей перепродажи их с прибылью для себя

	2. Рынок производителей
	Б) организации, приобретающие товары и услуги для последующего их использования в сфере коммунальных услуг или для передачи этих товаров и услуг тем, кто в них нуждается

	3. Рынок промежуточных продавцов
	В) отдельные лица и домохозяйства, приобретающие товары и услуги для личного потребления

	4. Рынок государственных учреждений
	Г) организации, приобретающие товары и услуги для использования их в процессе производства


1-В 2-Г 3-А 4-Б

19. Установите соответствие уровней товаров их характеристикам

	1. товар
	А) основная выгода или услуга                                                                   

	2. товар по замыслу    
	Б) все, что может удовлетворить нужду или потребность                                                                                                                       

	3. товар в реальном исполнении  
	В) послепродажное обслуживание и гарантия                                                

	4. товар с подкреплением             
	Г) качество и внешнее оформление                                                         


1-Б 2-А 3-Г 4-В

20. В жизненном цикле товара принято выделять следующие стадии: 

1.  внедрение, рост, стабилизация (зрелость) спад.

2. внедрение, рост, зрелость, спад, вытеснение;

3. рост, зрелость, стабилизация, спад, вытеснение;

21. Задачей товарной политики является


1. управление жизненным циклом товаров и их конкурентоспособностью

2. поиск потребителей, желающих приобрести товар

3. производить как можно больше товаров

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

22. Установите соответствие

	1. товарный ассортимент 
	А) совокупность всех ассортиментных групп товаров и товарных единиц, предлагаемых покупателям конкретным продавцам

	2. товарная номенклатура
	Б) общая численность ассортиментных групп                                                                                                                               

	3. широта товарной номенклатуры
	В) варианты предложений каждого отдельного товара в рамках ассортиментной группы        

	4. глубина товарной номенклатуры    
	Г) группа товаров, связанных между собой по схожести функционирования                               


1-Г 2-А 3-Б 4-В

23. Установите правильную последовательность этапов разработки нового товара:

А) пробный маркетинг

Б) коммерческая реализация

В) генерация идеи

Г) разработка товара

В Г А Б

24. Установите соответствие 

	1. Товарная марка
	А) марка, находящаяся под защитой закона

	2. Марочное название
	Б) имя, знак, символ или их сочетание, используемые для идентификации товаров разных производителей.

	3. марочный знак
	В) часть марки, которую можно опознать, но невозможно произнести

	4. Товарный знак
	Г) словесное обозначение, которое может быть произнесено


1-б, 2-г, 3-в, 4-а
25. При завоевании доли рынка устанавливаются цены:

А) высокие

Б) средние

В) низкие 

Г) как у конкурентов

26. Уровень канала распределения: 
А) совокупность фирм, которые принимают право собственности на товар на пути от производителя к потребителю

Б) любой посредник, который выполняет ту или иную работу по приближению товара и права собственности на него конечному покупателю
В) добровольная цепь розничных торговцев

Г) дистрибьюторы с исключительным правом на распределение товара

27. К элементам товародвижения относятся:

А) обеспечение максимального сервиса

Б) сокращение издержек по распределению товара

В) складирование и  транспортировка

Г) заключение договоров

28. Метод селективного распределения товаров – это

А) обеспечение наличия запасов своих товаров в возможно большем числе торговых предприятий

Б) ограниченному числу дилеров предоставляют исключительные права на распределение товаров фирмы

В) число привлекаемых посредников больше одного, но меньше общего числа готовых заняться продажей товаров;

Г) когда производственная фирма не привлекает посредников к распределению товаров

29. Маркетинговые коммуникации фирмы – это каналы, по которым распространяются (распространяется):

1. большие товарные партии фирмы.

2. финансовые документы фирмы;

3. коммерчески важная информация о фирме и её товаре; 

30. Установите соответствие видов продвижения их определениям:

	1. реклама
	А) любая платная форма неличного представления и продвижения идей, товаров или услуг определенным спонсором

	2. стимулирование сбыта
	Б) кратковременные побудительные меры поощрения покупки или продажи товаров или услуг

	3. пропаганда
	В) устное представление товаров в ходе беседы с потенциальным покупателем с целью совершения продажи

	4. личная продажа
	Г) неличное и неоплачиваемое спонсором стимулирование спроса на товар или услугу


1-А 2-Б 3-Г 4-В

31. Зачеты за покупку, распространение купонов и образцов, демонстрации товаров – это частные случаи:

a. стимулирования сбыта.

b. рекламы;

c. маркетинговой пропаганды;

32. Прайм тайм - это 

1. наиболее удобное с точки зрения охвата аудитории время для размещения рекламы по радио и телевидению 

2. выгодное время года для рекламирования отдельных видов товаров и услуг 

3. выгодное время на рынке для вывода нового товара 

4. выгодное положение фирмы на рынке по сравнению с конкурентами 

33. Установление и поддержание связей с прессой, общефирменная коммуникация, лобби, консультирование – это частные случаи:

1. паблик рилейшнз;

2. стимулирования сбыта.

3. рекламы; 

34. Стимулирование сбыта, в общем случае:

1. может ограничиться стимулированием потребителей;

2. может быть ограничено стимулированием сферы торговли товаром.

3. должно включать в себя стимулирование как потребителей, так и собственных и независимых продавцов; 

35. Работа коммивояжера – это форма организации:

1. индивидуальных продаж;

2. стимулирования сбыта.

3. маркетинговой пропаганды; 

36. Способ связи с аудиторией, который характеризуется возможностью быстро получить информацию с небольшими затратами, это?

1. телефон

2. почта

3. интернет

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

37. Маркетинговые исследования, связанные с обработкой уже имеющихся данных, называются:

1. первичными;

2. вторичными.

3. промежуточными;

38. Закрытые вопросы включают в себя

1. источники информации

2. возможные варианты ответов

3. вторичную информацию

4. первичную информацию

5. все ответы верны

6. правильного ответа нет

39. Предприятию необходимо оценить в процентах ту часть посетителей кафе, которые заказали бизнес-ланч. Какой метод исследования целесообразно использовать?

1. наблюдение

2. опрос

3. эксперимент

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

40. Вопросы, именуемые «детектор» (контрольные), используется для проверки?

1. правильного ответа уровня знаний респондента о предмете исследования

2. искренности высказываний респондента

3. правильности составления анкеты

4. все ответы верны

5. нет

41. Сложность вопросов может быть препятствием для использования такого вида связи с аудиторией, как?

1. почта

2. телефон

3. интервью

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

42. Маркетинговые исследования, связанные со сбором данных при их возникновении, называются:

1. вторичными.

2. первичными;

3. промежуточными;

43. К какому виду исследования рынка относится изучение различных справочников и статистической литературы?

1. кабинетные исследования

2. полевые исследования

3. не относится к исследованиям

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

44. Исследование поведения людей в ресторане предполагает следующую форму наблюдения?

1. лабораторную

2. кабинетную

3. полевую

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

45. Методами наблюдения являются:

1. аудит ПОП

2. опрос, при котором нет непосредственного контакта с интервьюируемым

3. исследование восприятия потребителей

46. Основные п6роцессы, которые необходимо организовать для функционирования маркетинговой информационной системы?

1. сбор, переработка, анализ, передача и хранение информации

2. принятие решения по управлению предприятием

3. принятие решений по управлению маркетингом

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

47. Открытые вопросы анкеты не включают в себя? 

1. завершение предложения

2. словесную ассоциацию

3. семантический дифференциал

4. все ответы верны

5. правильного ответа нет

48. Повторяющийся сбор данных в одной группе через равные промежутки времени – это:

А. эксперимент.

Б. панель;

В. интервью;

49. Опрос участников рынка и экспертов – это:

1. интервью;

2. эксперимент.

3. панель;

50. Установите правильную последовательность этапов маркетингового исследования

А) анализ вторичной информации

Б) выявление проблем и формирование целей

В) сбор первичной информации

Г) анализ полученных результатов

Б А В Г
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